پنل نوبت دهی صرافی
عملکرد این پنل، نوبت دهی در طول یک روز برای تعدادی پاسخگوی منتخب در صرافی می باشد. مطلوب است موارد زیر در پنل مدیریت قابل تنظیم باشد.
1- تعداد پاسخگویان: منظور اینکه مثلاً در نوبت ساعت 1 تا 1:15، به تعداد پاسخگویانِ حاضر به ارائه خدمت نوبت صادر شود. تعداد پاسخگویان هر روز، یک بار تعیین شده و در طول یک روز ثابت است.
2- ساعت پاسخگویی: مثلاً از 8 صبح تا 3 عصر
3- مدت زمان هر نوبت
4- شعبه‌ی محل مراجعه: فعلاً یک شعبه. قابلیت افزایش حداقل یک شعبه‌ی دیگر داشته باشد.
5- تاریخ قابل انتخاب: برای نوبت دهی بتوان محدودیت اعمال کرد که "نوبت از چند روز قبل قابل رزرو باشد؟". مثلاً در کمترین حالت متقاضی فقط می‌تواند نوبت برای فردا رزرو کند. نوبت روز جاری قابل رزرو نیست.
6- ساعت باز شدن نوبت دهی: زمان آغاز شدن نوبت دهی روی وبسایت مشخص شود. مثلاً 11 صبح نوبت دهی فعال شود.
[bookmark: _GoBack]برای مثال نحوه‌ی عملکرد پنل می توان به وبسایت صرافی شهر shahrexchange.co و یا خود وبسایت lavex.ir مراجعه کرد. مرحله اول انتخاب شعبه، دوم انتخاب خدمت مورد نیاز، سوم تاریخ و زمان نوبت درخواستی، مرحله چهارم مشخصات هویتی و اطلاعات تماس مشتری دریافت شود. پنل مدیریت بتواند لیست قابل پرینت از همه ی نوبت ها در یک روز برای هر پاسخگو را خروجی دهد. بتواند هر نوبت را جداگانه با همه ی مشخصات دریافتی و قابل پرینت خروجی دهد.
مشخصات درخواستی شامل 1-نام 2-نام خانوادگی 3-شماره ملی 4-شماره شناسنامه 5-تاریخ تولد 6-شماره تلفن همراه (حتماً به نام خود شخص باشد) 7-شماره تلفن ثابت(اختیاری) 8-ایمیل(اختیاری)
تایید صحت مشخصات و شماره موبایل متقاضی، به واسطه یک API احراز هویت و ارسال یک کد تایید به شماره تماس انجام شود. مستندات و اطلاعات مربوط به تنظیم سرویس API ارائه خواهد شد.
پس از ثبت کامل نوبت در وبسایت، در مرحله‌ی آخر، نوبت متقاضی با جزئیات نمایش داده شود و قابل چاپ باشد. یک نسخه از آن به آدرس ایمیل متقاضی ارسال شده و یک پیامک تایید نوبت به شماره همراه اعلامی ارسال شود.
جانمایی این پنل در طرح کلی صفحه اصلی وبسایت، زیر جداول قیمت و بالای بخش خدمات در نظر گرفته شود.
