
 1توسعه عمودی

 سیرتف نحوه که دارد، اشاره شناختی و ادراکی اجتماعی، حسطو طریق از فرد فزاینده رشد به عمودی (رشدتوسعه )

 [2[]1دهد. ]می شکل را آن با تعامل و محیط از هاآن

انجام کار خود را  یلازم برا یهاحاصل کنند که مهارت نانیدهند تا اطم یها کارکنان خود را آموزش مسازمان

را  یآموزش یهابرنامه نیتر باشند. ایو رقابت پیشرفت کنندخواهند یم رایدهند زیکار را انجام م نیها ادارند. آن

 [3] :کرد جادیتوان بر اساس دو نوع توسعه ایم

 (ی)تخصص موضوع 2یافق توسعه 

 (اختیارسطوح  شیبه افزا ینطباقچابک و ا ی)واکنش ها یعمود توسعه 

 یکند تا آن دانش را عملیبه شما کمک م یکه توسعه عمود یکند، در حالیبر تخصص تمرکز م یافق توسعه

برآوردن  یبرا یاساس یهابه مهارت شهیهم نیروی انسانیخواهد ماند.  نطوریتر است و همجیرا ی. توسعه افقدیکن

که در  ،یامروز ثباتبیوکار کسب یایدر دن نرمتقویت شده  یهادارند. اما مهارت ازیخود ن تیموقع یهاخواسته

 [4][3] .هستند یاتیاست، ح یدیکل بسیار و حل مشکل یآن چابک

کند یها کمک مبه آن همچنینتفکر خود را ارتقا دهند. سطح  کند تایبه افراد کمک م یآموزش عمودتوسعه و 

حل کنند.  ها راآن توانندیاز مشکلات وجود دارد که نم یکه برخ رندیو بپذ ،و حل کنند ییرا شناسا مسئلتا 

کند. یم تیخود تقو یافق هایها و مهارتآموزش گیریکاربه یرافرد را ب ییتوانا نیهمچن یعمود و توسعه رشد

انجام  یفن یهایستگیخود را با استفاده از تخصص و شا فیکند تا وظایبه کارکنان کمک م یتوسعه افق[ 5]

 رییو در حال تغ دیجد یهاطیسازد تا تخصص خود را در محیها را قادر مآن ،یتوسعه عمود گر،ید یدهند. از سو

 [6] .رندیبه کار گ

له مسئ کیاست که  دیمف اریبس یزمان یاست. توسعه افق دیدج یها و رفتارهاییها، تواناتوسعه مهارت یتوسعه افق

نمونه یحل آن وجود داشته باشد. آموزش جراح یبرا یاشناخته شده یهاکیشده باشد و تکن فیبه وضوح تعر

که جراح شوند، که در آن جراحان با تجربه به  آموزندیم یندیفرآ قیاز طر جویاناست. دانش یاز توسعه افق یا

اطلاعات  یریادگی یبرا شودیپاسخ دهد و مجبور م نتواندکه  یتا زمان کنندیسؤال م جویانطور مداوم از دانش

وجود دارد  یواضح یهاپاسخ ست،یآسان ن یریادگی ندیکه فرآ یحال در [7]. ها برودبه سراغ کتاب مجدد شتریب

 خود راهای مهارتتا  دهدیاجازه م هاآنمنتقل کرد و به به دانشجویان ها را مدون کرد و از منابع آن توانیکه م

 ند.کن ترقیگسترش داده و عم
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ود خ یایبه دن «دنیمعنا بخش» یاشاره دارد که افراد در رابطه با چگونگ «یمراحل»به  یمقابل، توسعه عمود در

که رشد  بر این استمرسوم  تفکراما  م،یشویکودکان در مراحل رشد م رفتشیمتوجه پ یکنند. ما به راحتیم یط

 کنیمها استفاده میدرباره آن« بزرگ شدن»رو اصطلاح  نیاز ا - شودیمتوقف م یسالگ 20بزرگسالان در حدود 

شد راند که بزرگسالان در واقع به نشان داده و توسعه حال، محققان رشد نیاست(. با ا دهیرس انیبه پافرد )رشد 

. در هر سطح دهندیادامه م یرشد ذهن ینیبشیمراحل قابل پ قیمتفاوت( از طر یهاخود )با سرعت شرفتیپو 

 «تربزرگ» آنها ، در واقع ذهن«3کنندیمعنا م» رتریو فراگ تردهیچیپ یها، بزرگسالان جهان را به روشتوسعهبالاتر 

 [8[]3] .شودمی

پر  دیجد یظرف با محتوا .در نظر گرفت یخال وانیل کیآب در  ختنیر توان به استعار مانندرا می یوسعه افقت

است.  شهیبا هدف گسترش خود ش ی(. در مقابل، توسعه عموددیریگیم ادیرا  یشتریب هایمهارتشود )شما یم

ت دگرگون شده اس زیخود ظرف ن ختاردارد، بلکه سا شتریب یجذب محتوا یبرا یشتریب تیظرف وانینه تنها ل

 کیارتقاء به  ای( ی)توسعه افق دیافزودن نرم افزار جد نیتفاوت ب نیا ،یشود(. از منظر فناوریبزرگتر م ری)ذهن مد

ها آن .از قبل پر شده است هاآناست که فنجان دانش  نیا بسیاری مشکل. ( استی)توسعه عمود دیجد وتریکامپ

محتوا  گریعامل محدود کننده د. کار را انجام دهند نیتوانند ای. آنها فقط نمانجام دهند دیدانند چه بایقبل ماز 

 ت.بزرگتر اس یباز کیکردن و انجام  صحبت یاو در استفاده از دانش برا ییجام )ذهن( و توانا نی. استی)دانش( ن

[8]  

 
 مفهوم  توسعه عمودی و توسعه افقی – 1شکل 

 

 ووکا

 ای فیتوص یو برت نانوس برا سیوارن بن یرهبر یهاهیبر نظر هیبا تک، 1987بار در سال  نیاول یبرا 4عبارت ووکا

[ 10[]9استفاده شد.]ی عموم یهاتیو موقع طیو ابهام شرا یدگیچیپ ت،ی، عدم قطعثباتیبیتأمل در مورد 
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و  دهیچیچندجانبه پرنوسان، نامطمئن، پ یایدن فیتوص یرا برا ووکامتحده، مفهوم  الاتیارتش ا دانشکده افسری

از  ووکا اصطلاح درباره شتری[ استفاده و بحث ب11کرد.] یمعرف شود،یم یجنگ سرد تلق انیپا جهیتر که نتمبهم

 ینوظهور در رهبر یهادهی[ متعاقباً در ا12شود.] یم یناش یمخفف از آموزش نظام نیآغاز شد و از ا 2002سال 

دوانده  هشیگرفته تا آموزش، کاربرد دارند، ر یانتفاع یهاها، از شرکتاز سازمان یاگسترده فیکه در ط کیاستراتژ

 [14[ ]13]. است

تار رف نیو همچن ووکا نشیو ب ینگرندهیآ کیاستراتژ تیاهم شیبه افزا بخش عبارت ووکاهر  ترقیعم یمعنا

ی رفتار یهاو شکستی ستمیس یهادر مورد شکستاین عبارت [ 15.]کندیها کمک مها و افراد در سازمانگروه

 [16] .کندیهستند، بحث م یشکست سازمان یهایژگیکه از و

 .رییتغ یزورهایو کاتال رییتغ یروهایو سرعت ن تیو ماه رییتغ ییایو پو تیماه :(Volatility) ثباتیبی

ل و درک مسائ یو احساس آگاه یریچشم انداز غافلگ ،ینیب شیپ تیفقدان قابل :(Uncertainty) تیقطععدم 

 .دادهایو رو

که  یو سردرگم یعلت و معلول رهیزنج عدم وجودمسائل،  یآشفتگ روها،ین تعدد :(Complexityی )دگیچیپ

 سازمان را احاطه کرده است.

 طیشرا مختلف برآمده از ی و تعابیرادرست، معانبرداشت ناحتمال  ت،یواقع عدم شفافیت :(Ambiguity) ابهام

 .یعلت و معلول یسردرگمو 

. نندیب یخود را در آن م ندهیو آ یفعل تیدهند که سازمان ها وضعیرا ارائه م یا نهیزم عبارت ووکا عناصر نیا

 ایکه  ندیآیگرد هم م یادهند. آنها به گونه یارائه م یخط مش تیریو مد یزیبرنامه ر یرا برا ییها مرزهاآن

در . کندیم تیو حرکت رو به جلو را تقو یزیربرنامه نده،ینگاه کردن به آ تیظرف ای کندیرا مخدوش م هامیتصم

 [17] کند.یفراهم م یو رهبر تیریمد یرا برا نهیزم واقع ووکا

، آینده یزیربرنامه رند،یگیم میکه تحت آن تصم یطیاغلب به نحوه نگاه افراد به شرا ووکامختص  و ارتباط معنا

 .شودیو حل مشکلات مربوط م رییتغ جادیا ها،سکیر تیریمد

و  یآگاه یبرا یاتیکد عمل کی ووکا ،نیری، ارتش، آموزش، دولت و ساوکارهاکسب ،معاصر یهااکثر سازمان یبرا

 ،ینیب شیپ ،یآمادگ یبرا یریادگی یاز دانش است که به مدل ها یاست. فراتر از مخفف ساده مجموعه ا یآمادگ

 [18] پردازد. یم ووکاتکامل و مداخله 

 

 توسعه عمودی رهبری

کند. یدر سازمان کمک م یرهبر ینقش ها یفایا یافراد برا تیاست که به گسترش ظرف یندیفرآ یتوسعه رهبر

و  یجلب مشارکت ذهن ،ییهمسو جادیا قیسازمان را از طر یاستراتژ یهستند که اجرا ییآنها یرهبر یهانقش



 یمربوطه برا اریبا اخت اشند،ب یممکن است رسم یرهبر یها. نقشکنندیم لیتسه گرانید یهاتیرشد قابل

 یضوباشند )مثلاً ع یکم یرسم اراتیبا اخت یررسمیغ یهاممکن است نقش ای ،یریپذتیو مسئول یریگمیتصم

نفوذ  قیاز طرو  گوش کند دیکه با یجانب یهمتا گذارد؛یم ریتأث میت یریگتعامل، هدف و جهتکه بر  میت کیاز 

 [19] کند.( مذاکره

 تغییر پیدا کندبه سمت آموزش رهبرانی بایستی  اندآموزش رهبری از پرورش دادن رهبرانی که به سازمان وابسته

در رویکرد افقی به آموزش رهبران، [ 20]رهبری کنند.  با توجه به اقتضا توانند به تنهایی و در لحظهکه می

های طبقهرهبران را از دانش، مهارتمراتب سلسلهو  فرآیندهاهای رهبری، به وسیله ایجاد چارچوبها سازمان

یکرد موجب روند. مشکلی که در این رویکرد شناسایی شده، آن است که این نکمیاشباع  هاو شایستگی شده بندی

رهبران دانش رهبری را دارند اما توانایی انتقال این دانش و به کار بستن  در واقع و تقویت رشد افقی خواهد شد

تفکر  تواند رهبر را برایشوند. توسعه افقی نمیمیآن را نداشته و در شرایط غیر قابل پیش بینی با مشکل مواجه 

 آماده کند. بلکه وابستگی محیطی ووکاپذیری با چالش های لف و وفقخارج از چارچوب، پاسخگویی در شرایط مخت

هایی هستند که در دهد که مناسب سازمانشناختی را از طریق ابزارهای انتقال دانش ساختاریافته آموزش می

 تینیازمند حرک رهبران عمودی [ توسعه21]برابر دنیای متغیر و پیچیده بیرونی ساختاریافته و مستحکم شده اند. 

تغییر ذهنیتی از وابستگی به آمادگی است. در تر و های ارتباطی کاملشبکهسازمانی به سمت ساختارهای بازتر، 

 تر باشند.تر و منطبقتر، محتاطو مبهم، رهبران باید پاسخگو ، دارای عدم قطعیتثباتمحیط کاری پیچیده، بی

کند: گسترش افقی، آموزش عمودی و نزول عمودی انسان را بیان می توسعهدر  کوک گروتر سه تغییر امکان پذیر

نیک پتری آموزش [ 22]که عبارت است از رکود موقتی یا دائمی به علت شرایط زندگی، محیط، استرس و بیماری. 

آنچه از  [22]کند. بیان می "افتندر طرز تفکر یک شخص اتفاق میپیشرفتی که د"و توسعه عمودی را به صورت 

 سیستمی، استراتژیک و مرتبط است. ت پیچیده،شود، قابلیت تفکر به صورآموزش و توسعه عمودی حاصل می

 یرهبرهای سبکاز  فاصله گرفتن. با دهدمی هاسازمان رهبریدر نحوه نوید تغییری شگرف چهارم  یانقلاب صنعت

 [20][3] :بتوانند هاسازماناست که  ی، ضروری سازمان محورو توسعه افق یارابطه

  وفق دهند ایباز و شبکهساختار خود را به صورت. 

  باشند.رویکردی نسبت به توسعه رهبری به عنوان یک سیستم به جای یک برنامه داشته 

  دهند.یک اکوسیستم سازمانی جهت پشتیبانی از رهبری نسل چهار توسعه 

 دهای همکاری بسازنشبکه. 

 د.نمدل ذهنی پاسخگو در شرایط مختلف از طریق روش معناسازی پرورش ده 

  د.نرهبران استفاده کن و توسعه جهت آموزشهای یادگیری روشدر کنار  غیر کلاسی توسعه عمودیاز 

به هدف ای از عناصر مرتبط، که به صورت منسجم برای دستیابی جموعهم": شودبه صورت زیر تعریف میستم سی

تشکیل شده باشد:  عاملیک سیستم باید از سه  با توجه به این تعریف، [23] "اند.خاصی،  سازمان دهی شده



 رفتار رهبری

یت که نه تنها ذهن گردداتخاذ  نیاز است رهبرانعمودی  توسعهبرای رویکرد جامعی بنابراین عناصر، ارتباط و هدف. 

 ها تأثیربر آن رهبران را تغییر داده ورهبران هایی را که فردی رهبر را در نظر بگیرد بلکه ساختارها و شبکه

رهبران به صورت سیستمی و توسعه این رویکرد مسیری برای آموزش  .تحت الشعاع قرار دهدگذارند را نیز در می

 [24][3] بیان شده است. 2توسط دیاگرام ون در شکل  و است نه فرایندی

 

 
 رهبری عمودی دیاگرام ون معرفی رویکرد سیستمی توسعه -2شکل 

 

رهبران به تنهایی کافی نیست. در این دیاگرام ون،  و توسعه افقی دهد که آموزش شناختیاین دیاگرام نشان می

و توسعه  آموزش مکتبها به چهار رفتار رهبری تحت تأثیر سه سیستم است: ساختار، ذهنیت و ارتباط. این سیستم

سه این  .8گراییو ارتباط 7، ساختارگرایی6گرایی، شناخت5اند که عبارتند از: رفتارگراییقرن بیستم مرتبط افقی

های آموزش، موجب تقویت مکتبرهبری که شامل ساختار، ذهنیت و ارتباط است و  و توسعه سیستم آموزشزیر

 [25] [23]شوند. رفتارهای رهبری شامل پاسخگویی، آمادگی و انطباق پذیری لازم برای صنعت می
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