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 راهنمای کار با  نرم افزار مدیریت ارَِم 
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 برای ورود به این نرم افزار باید ابتدا توسط ادمین سیستم برای هر شخص نام کاربری و کلمه عبور تعریف شود. 

 هر کاربر  نقشتعریف 

 شود. در این نرم افزار نقش های زیر تعریف شده که به تناسب هر کاربر، این نقشها به ایشان داده می  

admin  مدیر سیستم 

Commercial manager  مدیر تدارکات 

Commercial user  کارشناس تدارکات 

customer  مشتری 

Manufacture manager    مدیر تولید 

Manufacture user  کارشناس تولید 

Planner manager  مدیر برنامه ریزی 

Qc manager  مدیر کنترل کیفیت 

Qc user   کنترل کیفیتکارشناس 

Sale manager  مدیر فروش و بازاریابی 

Sale user  کارشناس فروش 

Technical manager  مدیر فنی و مهندسی 

Technical user  کارشناس فنی 

 برای هر کاربر می توان یکی یا چند نقش را در سیستم تعریف کرد.

 بخش های نرم افزار 

 نرم افزار شامل بخش های زیر می باشد: 

 استاندارد کال  - 

 کال / خدمت  - 

 اجزاء تشکیل دهنده قیمت ➢

 استعلام / مناقصه ➢

 سفارش  ➢

 درخواست تامین  ➢

 درخواست تولید  ➢

 خرید  ➢

 فروش  ➢

 تامین کنندگان ➢

 مشتریان  ➢

 جستجو و گزارشات ➢
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 کلیدهای نرم افزار 

 در هر بخش به تناسب نیاز از کلیدهای مختلفی استفاده شده است. 

 

 
 این کلید برای اضافه نمودن اطلاعات جدید در بانک اطلاعاتی استفاده می شود. کلید اضافه کردن: از   •

 کلید بروزرسانی: از این کلید برای ویرایش اطلاعات موجود استفاده می شود. •

 کلید حذف: از این کلید برای حذف اطلاعات موجود از بانک اطلاعاتی می باشد که این امکان برای تمام کاربران فعال نمی باشد.  •

 کلید پاک کردن: از این کلید برای پاک کردن اطلاعات نمایش داده شده در صفحه نمایش استفاده می شود.  •

کلید مشاهده کالهای زیر مجموعه: از این کلید برای دیدن اطلاعات کالهای زیرمجموعه کالی سرشاخه که در صفحه مذکور   •

 انتخاب شده استفاده می شود 

 کلید برای اضافه نمودن فایل پیوست به کال استفاده می شود. بارگذاری فایل: از این   •

•  

 

 استاندارد کال 

. در این نرم افزار امکان تعریف الگوی  با توجه به اینکه در سیستم انبار این نکته حائز اهمیت است که از تعریف کالی تکراری جلوگیری شود

 فراهم شده است.   مشخصه مجزا  9با قابلیت تعریف    کدینگ کال بر اساس دسته کالهای مختلف در هر صنعت و بصورت شخصی سازی

 



4 
 

، چهار مشخصه پیشوند، سایز، نوع درپوش و برند تعریف شده است و بر همین اساس در  در این مثال برای کال سرشاخه به نام بیرینگ غلطشی

زمان تعریف کال در بخش کال/ خدمت درصورت استفاده از تعریف کدینگ و انتخاب سرشاخه بیرینگ غلطشی، و ورود اطلاعات خواسته شده،  

 از ثبت مجدد آن جلوگیری می کند.   کد کال بصورت سیستمی ایجاد می شود و درصورت وجود کد در سیستم 

 

 کال/ خدمت  

 این بخش شامل سه زبانه کال، بارگذاری فایل و کدینگ کال می باشد. 

 

 

 زبانه کال ➢

 در این صفحه کاربر امکان ثبت و ویرایش مشخصات کال را دارد.  

 

 اجباری/ اختیاری/ اتوماتیک  نوع داده  نام فیلد

 اجباری  تمام اعداد، حروف و کارکترها  کد کال

 اتوماتیک صحیح  عدد شناسه 

 اجباری  تمام اعداد، حروف و کارکترها  نام کال 

 اختیاری  تمام اعداد، حروف و کارکترها  توضیحات

 اجباری  حروف  واحد شمارش 

 اختیاری  عدد صحیح مقدار 

 اختیاری  عدد صحیح قیمت واحد 

 اتوماتیک عدد صحیح موجودی 

 

 فیلد مقدار برای زمانی استفاده می شود که پس از انبارگردانی نیاز به اصلاح مقدار موجودی واقعی و سیستمی باشد. 

 برای تخمین قیمت استعلام استفاده می شود. فیلد قیمت واحد توسط واحد بازرگانی تکمیل می شود و از آن  
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 فیلد موجودی، مقدار سیستمی موجودی انبار کال را نمایش می دهد. 

 

 زبانه بارگذاری فایل  ➢

 از این قسمت می توان برای هر کال، فایل اطلاعاتی مانند: کاتالوگ، عکس و نقشه با فرمتهای تعریف شده استفاده نمود. 

 کدینگ کال ➢

قسمت بر اساس تعاریف انجام شده برای هر دسته کالیی، امکان فراخوانی آنها و تعریف کد کالی مربوطه مطابق الگوی استاندارد  در این  

 شده وجود دارد. 
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، کد کالی مورد نظر تعریف شده و در زبانه کال نمایش داده  ایجاد کدپس از ورود اطلاعات هر قسمت که مشخص شده و با فشردن کلید  

 می شود تا با ورود اطلاعات لزم، کالی مورد نظر در بانک اطلاعاتی ذخیره شود. 

 

 اجزاء تشکیل دهنده قیمت 

 در این قسمت کاربر دفتر فنی و مهندسی امکان ثبت ریز اجزاء تشکیل دهنده هر کال/ خدمت را تعریف نماید. 
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مورد    ابتدا شناسه یا نام کالی سرشاخه وارد شده و پس از ورود تاریخ ثبت باید شناسه یا نام کالی زیر شاخه انتخاب گردد و پس از آن مقدار

 فشرده می شود.   اضافه کردننیاز از این کال در ساخت یا تهیه کالی سرشاخه وارد می شود و درنهایت برای ذخیره، کلید  

 ، اطلاعات ثبت شده را بصورت جدول مشاهده نمود. مشاهده کالهای زیر مجموعهپس از هر ذخیره می توان با فشردن کلید  

 

 استعلام/مناقصه

 

 امکان ثبت اطلاعات استعلام/ مناقصه دریافتی از مشتریان را دارد.  و فروش    در این قسمت کاربر واحد بازاریابی

 

 در مرحله ثبت اطلاعات استعلام سه حالت ممکن است پیش گرفته شود. 

 اطلاعاتی نرم افزار موجود باشد و قیمت برآوردی آن بروز باشد. کالی مورد نظر استعلام در بانک   - 1

 در این حالت کاربر با ثبت اطلاعات ستاره دار، اقدام به ثبت می کند.

شماره ردیف مورد نظر بایستی  -با الگوی شماره مناقصه  ،شماره ردیف مناقصه  برای  د اطلاعاتولزم به ذکر است در این فرم شیوه ور 

 وارد شود. 
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  ارسال شده به مشتریبه وضعیت    کارهای منو کارت مربوطه در منو    بعد از ثبت امکان ارسال پاسخ استعلام به مشتری وجود دارد

 تغییر می کند. 

 

 کالی مورد نظر استعلام در بانک اطلاعاتی نرم افزار موجود باشد ولی قیمت برآوردی آن بروز نمی باشد.  - 2

و کارت را به واحد بازرگانی    هشد   کارهای مندر این حالت پس از ثبت اطلاعات اولیه استعلام، جهت بروزرسانی قیمت بایستی وارد قسمت  

 . دهدجهت بروز رسانی قیمت ارجاع  

 کالی مورد نظر استعلام در بانک اطلاعاتی نرم افزار موجود نمی باشد.  - 3

اقدام به    اضافه کردنرا وارد نموده و با فشردن کلید  ردیف  -در این حالت کاربر اطلاعات اولیه استعلام شامل تاریخ، نام مشتری و شماره مناقصه

تعریف کال و اجزا تشکیل دهنده  جهت    فنی و مهندسیو کارت را به واحد    هشد  کارهای منثبت ردیف استعلام نموده و سپس از قسمت  

 دهد. ارجاع    قیمت

 

 سفارش

 

 در این قسمت کاربر بازاریابی و فروش پس از ابلاغ سفارش/ قرارداد از طرف مشتری، اقدام به ثبت اطلاعات سفارش می نماید. 
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تغییر یافت و به کارتابل کاربر بازاریابی و فروش    ثبت سفارش خریددر کارتابل مشتری به وضعیت    ارسال شده به مشتریپس از آنکه کارت  

ارسال گردید، در این مرحله با فشردن کلید ثبت اطلاعات، صفحه بال باز شده و اطلاعات مربوط به استعلام مربوطه در فیلدهای مرتبط  

ردیف(، مقدار، قیمت  -گوی شماره سفارشجایگزاری می گردد. در این مرحله کابر بایستی اطلاعات تاریخ سفارش، شماره ردیف سفارش)با ال

اطلاعات ثبت و دو کارت    اضافه کردنواحد سفارش،تعهد زمان تحویل نمونه)اختیاری( و تعهد زمان تحویل انبوه را وارد نموده و با فشردن کلید  

 در کارتابل کاربر برنامه ریزی ایجاد می گردد.  برنامه ریزی تولیدو    برنامه ریزی تامین

 

 درخواست تامین 

 

در این قسمت کاربر برنامه ریزی می تواند با کنترل موجودی کالها و سفارشات پیش رو، نسبت به صدور درخواست تامین کالهای مورد نیاز  

 بر اساس زمانبندی مد نظر، اقدام نماید. 

 

 مقدار، تاریخ نیاز و تامین کننده پیشنهادی است. اطلاعات مورد نیاز در این صفحه، تاریخ درخواست تامین، شناسه کال یا نام کال،  

می تواند موجودی انبار را برای کالهای مورد نیاز برای ساخت این کال را    مشاهده کالهای زیر مجموعهدر این بخش کاربر با فشردن کلید  

 مشاهده و برنامه تامین را متناسب با آن تهیه نماید.
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 برای کاربر تدارکات و بازرگانی ایجاد می گردد.  خرید  درخواستکارت    اضافه کردناز فشردن کلید  بعد  

 

 درخواست تولید 

 

 تولید به صفحه جزئیات درخواست تولید منتقل می شود.   برنامه ریزیبا فشردن کلید ثبت اطلاعات در کارت    برنامه ریزیکاربر  

 

منعقد    تولید سفارشات، نسبت به صدور درخواست  توجه برنامه تولید کارگاه و زمان تحویل کالدر این قسمت کاربر برنامه ریزی می تواند با  

 اقدام نماید.   شده
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 تحویل و مقدار مورد نظر برای تولید می باشد.   اطلاعات مورد نیاز در این صفحه، تاریخ

 برای کاربر تولید ایجاد می گردد.  تولید  درخواستکارت    اضافه کردناز فشردن کلید  بعد  

 

 خرید

 

 خرید منتقل می شود.جزئیات  به صفحه    کارت درخواست خرید  در  کاربر تدارکات با فشردن کلید ثبت اطلاعات

 

 

 اطلاعات مورد نیاز در این صفحه، تاریخ خرید، نام تامین کننده، مقدار خریداری شده و قیمت واحد خرید می باشد. 

 می گردد.  مقدار موجودی کال مورد نظر بروزرسانی شده و کارت مذکور از چرخه حذف  اضافه کردناز فشردن کلید  بعد  

 

 جزئیات مصارف 

 

 اطلاعات در کارت درخواست تولید به صفحه جزئیات درخواست تولید منتقل می شود. کاربر تولید با فشردن کلید ثبت  

 

، یا)نام کال یا خدمت  اطلاعات مورد نیاز در این صفحه، مقدار در حال ساخت، تاریخ انجام، نام اقدام کننده، شناسه کال یا خدمت مصرف شده

 و مقدار مصرف شده در زمان تولید کال می باشد.   مصرف شده(
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 ردیفهای مصرف شده تا کنون در تولید قطعه نمایش داده می شود.  مشاهده ردیفهای ثبت شدهبا فشردن کلید  

 

 

 کنترل کیفیت

 در صفحه کاربر کنترل کیفیت ایجاد می شود.  بازرسی قطعاتکاربر تولید با انتخاب فرآیند بازرسی و ارجاع آن به کاربر بازرسی کارت  

 به صفحه جزئیات کنترل کیفیت منتقل می شود.  بازرسی قطعاتکاربر کنترل کیفیت با فشردن کلید ثبت اطلاعات در کارت  

 

 اطلاعات مورد نیاز در این صفحه، تاریخ کنترل کیفیت و مقدار تائید شده می باشد. 

مقدار موجودی کال مورد نظر بروزرسانی شده و کارت تحویل به انبار برای کاربر انبار ایجاد می گردد و از    اضافه کردناز فشردن کلید  بعد  

 کسر می گردد. تعداد در مرحله کنترل کیفیت  

 

 تامین کنندگان

 

 در این صفحه کاربر تدارکات امکان افزودن تامین کننده را د ارد. 
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 مشتریان

 

 در این صفحه کاربر بازاریابی و فروش امکان افزودن مشتریان را د ارد. 

 

 

 

 گزارشات

 

 در این صفحه هر کاربر بر اساس دسترسی هایی که دارد به قسمتی از گزارشات نرم افزار دسترسی داشته و امکان اخذ خروجی را دارد. 
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ردیف استعلام در  ت 
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دارد؟

خیر
ارواع به مرحله
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بله
آیا اوزا  شکیل 
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 کمیل اوزا قیمت 
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بروزرسانی قیمت 
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نهایی سازی قیمت 
پیشنهادی استعلام

ارواع به مرحله
ارسال شده به مشتری
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ارجاع به مرحله
ثبت سفارش خرید

واحد فروش: گیرنده

ورود اطلااا سفارش 
در تب سفارش با 

کلیک بر ثبت اطلااا 
کارا

ایجاد سیستمی کارت برنامه ریزی تامین

با کلیک کلید ثبت 

اطلاات  تت دررخاست 

تامین مشاهده می شخد خ با 

کلیک بر مشاهده کالهای 

زیر مجمخاه، می تخان 

کالهای مخرد نیاز برای 

سارت را مشاهده خ برای 

هر کدام دررخاست تامین 

صادر کرد

ایجاد سیستمی کارت برنامه ریزی تخلید

با کلیک کلید ثبت 

اطلاات، بر اساا 

برنامه ریزی خ تاریخ نیاز 

مشتری، تعداد خ تاریخ 

سارت کال مخرد ننر 

جهت تخلید ایجاد می شخد 

آیا نیاز به تامین کال 

خجخد دارد؟
ریر

با فشردن کلید حذف در 

تت سفارش تامین، این 

کارت از کارتابل حذف 

.می شخد حذف

بله

برای هر کال، تعداد مخرد 

نیاز مشرص خ دررخاست 

ررید مربخطه ثبت می 

.شخد

با کلیک کلید ثبت 

اطلاات، مشرصات کال 

خ تعداد مخرد نیاز مشرص 

می شخد 

پا از انترات فرخشنده، 

در همین کارت با ثبت 

اطلاات مربخطه، ررید 

.انجام می شخد

آیا کال نیاز به 

بازرسی قبل از خرخد 

به انبار دارد؟

ریر

کال بصخرت سیستمی در 

انبار ثبت خ مخجخدی 

.برخزرسانی می شخد

بله

با کلیک کلید ثبت 

در کارت  اطلاات 

بازرسی قطعات، می تخان 

تعداد مخرد تائید را 

مشرص خ ثبت کرد

ریر

در قسمت ارجاع کارت به تدارکات

خ مخضخع اخدت به فرخشنده  

انترات شخد

ایجاد کارت اخدت به 

فرخشنده در کارتابل مدیر 

تدارکات

رریداری شده

ایجاد کارت

تحخیل به انبار 

در کارتابل انباردار

بصخرت اتخماتیک کال در مخجخدی انبار اضافه می شخد

با کلیک کلید ثبت 

اطلاات در کارت 

دررخاست تخلید، می تخان 

نخع خ مقدار کالی 

مصرفی خ کاربر را 

مشرص نمخد

در قسمت ارجاع کارت

بازرسی قطعات : مخضخع 

خ گیرنده کنترل کیفیت انترات شخد

کال تائید است؟

با کلیک کلید ثبت 

در کارت  اطلاات 

بازرسی قطعات، می تخان 

تعداد مخرد تائید را 

مشرص خ ثبت کرد

کال تائید است؟

بله

ایجاد کارت

تحخیل به انبار 

در کارتابل انباردار

ریر

اصله: ارجاع با مخضخع

تخلید: گیرنده

فرخش محصخل: ارجاع با مخضخع

خاحد فرخش: گیرنده

با کلیک کلید ثبت 

اطلاات، فرخش محصخل 

انجام می شخد خ اتخماتیک 

مخجخدی انبار کاهش می 

.یابد
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