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 قسمت اول:

  نرم افزار جامع مدیریت تاکسیرانی
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 مقدمه:

یرانی و نیز نرم افزار مدیریت تاکسیرانی در راستای ارتقا کیفیت سیستم کنترل و نظارت بر عملکرد سازمان تاکس

 .گردیده استتسهیل در امر صدور صلاحیت متقاضیان فعالیت به عنوان راننده تاکسی تولید 

هش هزینه های این نرم افزار تمامی فرایندهای مکانیزه داخلی سازمان تاکسیرانی را نرم افزاری نموده و باعث کا

ده و درنتیجه مدیریتی سازمان تاکسیرانی، کاهش مراجعات رانندگان و درخواست کنندگان به سازمان تاکسیرانی گردی

 .ردم میگرددماکسیرانی و افزایش رضایتمندی رانندگان تاکسی و همچنین باعث افزایش کارایی و بهره وری سازمان ت
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 :فصل اول

 پایه اطلاعات 
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 مقدمه

ای دیگرزیرسیستم بسیار مهم وضروری می باشد چرا که این اطلاعات درواقع نقش اطلاعات پایه را بر پایهثبت اطلاعات 

 کند.ایفا می جامع های سامانه 

 اطلاعات استان ها - 1بخش 

/ سازمان،کد پیش  این اطلاعات شامل کد استان ، نام استان ،نوع استان اطلاعات استان ها و سازمانها ثبت می شوند و

 می باشد. شماره و وضعیت )فعال /غیر فعال (

 ها شهرستاناطلاعات  - 2بخش 

استان ،نام  استان ها می باشد که اطلاعات شهرستان ها شاملقبل از ثبت اطلاعات این بخش نیاز به ثبت اطلاعات 

 می باشد. عرض جغرافیایی و وضعیت )فعال /غیر فعال ( شهرستان ، طول و

 ها بخشاطلاعات  - 3بخش 

شامل  ها بخشقبل از ثبت اطلاعات این بخش نیاز به ثبت اطلاعات استان ها و شهرستان ها می باشد که اطلاعات 

 می باشد. عرض جغرافیایی و وضعیت )فعال /غیر فعال ( ، طول و بخشان ، نام استان ، شهرست

 ها دهستاناطلاعات  - 4 بخش

ان ها شامل است دهستانها می باشد که اطلاعات  بخشقبل از ثبت اطلاعات این بخش نیاز به ثبت اطلاعات 

 می باشد. فعال (عرض جغرافیایی و وضعیت )فعال /غیر  ، طول و دهستاننام شهرستان،بخش،،

 ها اطلاعات شهر - 5بخش 

طلاعات شهرها می باشد که ا و بخش ها قبل از ثبت اطلاعات این بخش نیاز به ثبت اطلاعات استان ها و شهرستان ها

 می باشد. عرض جغرافیایی و وضعیت )فعال /غیر فعال ( ، نام شهر ، طول وبخش ،شامل استان ، شهرستان

 ها آبادیاطلاعات  - 6بخش 

د که اطلاعات می باش،شهرستان ها،بخش ها،دهستان ها قبل از ثبت اطلاعات این بخش نیاز به ثبت اطلاعات استان ها 

گی دهیار، تعداد ،نام و نام خانوادطول وعرض جغرافیایی  نام آبادی،، ،بخش، دهستانشهرستان ها شامل استان ، آبادی

 می باشد. و وضعیت )فعال /غیر فعال (خانوار 

 مناطقاطلاعات  - 7بخش 

 مناطقلاعات می باشد که اط و شهرها قبل از ثبت اطلاعات این بخش نیاز به ثبت اطلاعات استان ها و شهرستان ها

 می باشد. و وضعیت )فعال /غیر فعال ( نام منطقهشامل استان ، شهرستان ، شهر ،
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 :فصل دوم 

 مدیریت اشخاص
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 مقدمه

یستم های در واقع این ضرورت احساس می شود که فرآیندهای مربوط به مدیریت اشخاص که تقریبا در تمامی زیر س

یرسیستم مدیریت هدف از طراحی این ز طریق نرم افزار یکپارچه انجام شود وکاربرد دارد از  جامع تاکسیرانیسامانه 

 د، می باشد .و... که مشغول  به خدمت هستن تاکسیرانان اشخاص،پرسنل و
 

 شخاصاطلاعات ا - 1بخش 

 ، اطلاعات شناسنامه ای(تصویر پرسنلی و ...)نام، نام خانوادگی،نام پدر، کدملی، کد پرسنلی،شامل اطلاعات پرسنلی

)وضعیت نظام وظیفه،تصویر کارت پایان ، نظام وظیفه(سریال شناسنامه، تاریخ تولد، تصویر کارت ملی و شناسنامه و ...)

، )تلفن همراه، تلفن محل کار و ...(، تلفن ها)آدرس، آدرس محل کار، کد پستی،ایمیل و ...(اطلاعات تماس، خدمت(

بانک، کد شعبه، شماره )، اطلاعات مالی(مقطع تحصیلی، محل تحصیل، تاریخ شروع و پایان، تصویر مدارک)تحصیلات

، زبان های خارجی)نوع نوع کاربری، نوع همکاری( )نام کاربری، رمز ورود،، اطلاعات کاربری(...، شماره حساب وکارت

سایر اطلاعات)گروه خونی، آشنایی با رایانه، سایز لباس، سایز و  زبان، سطح نوشتن، خواندن، مکالمه،درک مطلب و ...(

و در واقع هر شخصی اشخاص می باشد.که این اطلاعات برای هر شخصی اعم از تاکسیران یا پرسنل سازمان  کفش و ...(

می باشد.در بالای این گرید دکمه هایی برای ثبت رکورد جدید، پرینت، که میخواهد با سامانه کار کند)کاربر سامانه( 

حذف چندتایی، خروجی و تنطیمات دلخواه نمایش گرید وجود دارد.در قسمت بالایی لیست فیلترهایی جهت پیدا 

د. امکان حذف و ویرایش و نمایش جزئیات هر رکورد هم با دکمه هایی جلوی کردن سریع تر رکورد موردنظر وجود دار

 رکورد ها فراهم شده است.

 تکمیلی اشخاصاطلاعات  - 2بخش 

ازمان، سنام، شامل  مربوط به محل فعالیت هر یک از پرسنل ثبت می شود.اطلاعات تکمیلیدر این قسمت اطلاعات 

 معلونت و وضعیت)فعال/غیرفعال( میشود.

 پایهاطلاعات   -  3خش ب

ی و وضعیت عرض جغرافیای طول ونوع بیمه،آدرس و تلفن دفتر مرکزی، ثبت اطلاعات  :نواع بیمها اطلاعات - 3- 1

 می باشد.)فعال /غیر فعال (

و وضعیت ولویت شان ادر این قسمت اطلاعات انواع گواهینامه ها شامل نوع و  : انواع گواهینامه اطلاعات - 3 - 2

 قرار میگیرد. (/غیر فعال )فعال

ثبت می  و وضعیت )فعال/غیرفعال(عنوان شامل  در این قسمت علل غیرفعالی اشخاص:  علل غیرفعالی شخص - 3- 3

 شود.
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 :فصل سوم

 خودروها تیریمد
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 مقدمه

کامل با جزئیات  ات دقیق واطلاع این سامانه، در هستندخودرو ها ، در سامانه تاکسیرانی مهمترین مورد بعد از افراد

 خودرو ها ثبت میشود.

 خودروها اطلاعات - 1بخش 

 شماره موتور،کد تاکسی، نوع تاکسی، گروه، نام و تیپ خودرو، سوخت خودرو،در این قسمت اطلاعات ریز خودرو شامل)

 کمکی خودرو.( ثبت میشود به همراه مالک یا  ، سال تولید،پلاک،شماره کارت سوخت و ...vinشماره 

 انواع تاکسی اطلاعات - 2بخش 

وع های نمی باشد. و وضعیت )فعال /غیر فعال ( نوعاین اطلاعات شامل  ثبت می شود و نوع های خودرواطلاعات 

 خط ویژه و ... شامل گردشی،خودرو 

 پایهاطلاعات   -  3بخش 

و وضعیت  هعنوان گرواین اطلاعات شامل  ثبت می شود و گروه های خودرواطلاعات  :گروه خودروها اطلاعات - 3- 1

 اتوبوس و ... ون، خودرو شامل سواری، های گروهمی باشد. )فعال /غیر فعال (

می باشد  خودروها یهاگروه قبل از ثبت اطلاعات این بخش نیاز به ثبت اطلاعات :  نام خودروها اطلاعات - 3 - 2

   می باشد. و وضعیت )فعال /غیر فعال (خودرو نام ،  گروهشامل  نام خودروهاکه اطلاعات 

می  ی خودروهااه نامو  گروه هاقبل از ثبت اطلاعات این بخش نیاز به ثبت اطلاعات :  اتیپ خودروه اطلاعات - 3- 3

 می باشد. و وضعیت )فعال /غیر فعال ( عنوان تیپ،  نام،  گروهشامل  تیپ خودروهاباشد که اطلاعات 

و  عنوان این اطلاعات شامل ثبت می شود و حروف بین شماره پلاک هااطلاعات :  پلاک خودروها اطلاعات - 3- 4

 می باشد. وضعیت )فعال /غیر فعال (

عیت )فعال و وض عنواناین اطلاعات شامل  ثبت می شود و رنگ بدنه خودروهااطلاعات :  رنگ بدنه اطلاعات - 3- 5

 می باشد. غیر فعال (/

ت )فعال و وضعی عنواناین اطلاعات شامل  ثبت می شود و رنگ سقف خودروهااطلاعات :  رنگ سقف اطلاعات - 3- 6

 می باشد. غیر فعال (/

عیت )فعال و وض عنواناین اطلاعات شامل  ثبت می شود و رنگ پلاک خودروهااطلاعات :  رنگ پلاک اطلاعات - 3- 7

 می باشد. غیر فعال (/

و  نعنوااین اطلاعات شامل  ثبت می شود و نوع خط کشی خودروهااطلاعات :  نواع خط کشیا اطلاعات - 3- 8

 می باشد. وضعیت )فعال /غیر فعال (

می باشد که  اگروه های خودروهبل از ثبت اطلاعات این بخش نیاز به ثبت اطلاعات ق:  نواع سوختا اطلاعات - 3- 9

  می باشد. وضعیت )فعال /غیر فعال (و عنوان ،  گروهشامل  خودروها سوختاطلاعات 

یت )فعال و وضع عنواناین اطلاعات شامل  ثبت می شود و علل غیرفعالی خودروها:  علل غیرفعالی خودرو - 3- 10

 می باشد. غیر فعال (/
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 : چهارمفصل 

 مدیریت خطوط مبدا و مقصد 
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 مقدمه

ن است. فاکتور های مهم برای شهروندان و همچنین تاکسیرانا مشخص کردن مسیر رفت و برگشت تاکسی ها یکی از

 این بخش سامانه اطلاعات کامل همه ی مسیرها را ذخیره میکند.

 خطوط مبدا و مقصد تاکسی ها - 1بخش 

قصد، و شماره خط، ایستگاه مبدا و ماین اطلاعات شامل  ثبت می شود و خطوط مبدا و مقصد تاکسی هااطلاعات 

 برگشت می باشد.مسیر رفت و 
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 : پنجمفصل 

 مدیریت اماکن
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 مقدمه

در این بخش  اطلاعات همه ی مکان هایی که امکان دارد یک تاکسیران با آن سر و کار داشته باشد با ریز اطلاعات

 .ذخیره می شود

 مراکز معاینه فنی - 1بخش 

ل و عرض نام مرکز، نام مسئول، تلفن، آدرس، طواین اطلاعات شامل  ثبت می شود و مراکز معاینه فنیاطلاعات 

  می باشد. و وضعیت )فعال /غیر فعال (جغرافیایی 

 دفاتر پیشخوان - 2بخش 

عرض جغرافیایی  نام دفتر، نام مسئول، تلفن، آدرس، طول واین اطلاعات شامل  ثبت می شود و دفاتر پیشخواناطلاعات 

 می باشد. فعال (و وضعیت )فعال /غیر 

 تاکسیرانیدفاتر  - 3بخش 

و عرض  نام دفتر، نام مسئول، تلفن، آدرس، طولاین اطلاعات شامل  ثبت می شود و دفاتر تاکسیرانیاطلاعات 

 می باشد. و وضعیت )فعال /غیر فعال (جغرافیایی 

 اطلاعات مدارس - 4بخش 

و رافیایی نام مدرسه، نوع، مقطع، تلفن، آدرس، طول و عرض جغاین اطلاعات شامل  ثبت می شود و مدارساطلاعات 

 می باشد. وضعیت )فعال /غیر فعال (

 اطلاعات شرکت ها،ادارت،سازمان ها - 5بخش 

رس، طول و عرض نام ، نام مسئول، تلفن، آداین اطلاعات شامل  ثبت می شود و شرکت ها،ادارات و سازمان هااطلاعات 

 می باشد. /غیر فعال ( و وضعیت )فعالجغرافیایی 

 شرکت های سرویس مدارس - 6بخش 

، طول نام شرکت، نام مسئول، تلفن، آدرساین اطلاعات شامل  ثبت می شود و شرکت های سرویس مدارساطلاعات 

 می باشد. و وضعیت )فعال /غیر فعال (و عرض جغرافیایی 

 دفاتر وانت بار - 7بخش 

عرض جغرافیایی  ونام دفتر، نام مسئول، تلفن، آدرس، طول این اطلاعات شامل  ثبت می شود و دفاتر وانت باراطلاعات 

 می باشد. و وضعیت )فعال /غیر فعال (
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 دفاتر آژانس ها - 8بخش 

عرض جغرافیایی  ونام دفتر، نام مسئول، تلفن، آدرس، طول این اطلاعات شامل  ثبت می شود و دفاتر آژانس هااطلاعات 

 می باشد. فعال (و وضعیت )فعال /غیر 

 دفاتر اسناد رسمی - 9بخش 

ل و عرض نام دفتر، نام مسئول، تلفن، آدرس، طواین اطلاعات شامل  ثبت می شود و دفاتر اسناد رسمیاطلاعات 

 می باشد. و وضعیت )فعال /غیر فعال (جغرافیایی 

 مراکز تست عدم اعتیاد - 10بخش 

، طول و عرض نام مرکز، نام مسئول، تلفن، آدرساین اطلاعات شامل  ثبت می شود و مراکز تست عدم اعتیاداطلاعات 

 می باشد. و وضعیت )فعال /غیر فعال (جغرافیایی 

 مراکز پزشکی - 11بخش 

رض جغرافیایی نام مرکز، نام مسئول، تلفن، آدرس، طول و عاین اطلاعات شامل  ثبت می شود و مراکز پزشکیاطلاعات 

 می باشد. و وضعیت )فعال /غیر فعال (

 10دفاتر پلیس+ - 12بخش 

عرض جغرافیایی  نام دفتر، نام مسئول، تلفن، آدرس، طول واین اطلاعات شامل  ثبت می شود و 10دفاتر پلیس +اطلاعات 

 می باشد. و وضعیت )فعال /غیر فعال (

 دفاتر ارائه دهنده خدمات - 13بخش 

رس، طول و عرض نام دفتر، نام مسئول، تلفن، آداین اطلاعات شامل  ثبت می شود وارائه دهنده خدمات دفاتر اطلاعات 

 می باشد. و وضعیت )فعال /غیر فعال (جغرافیایی 

 پایانه های تاکسیرانی - 14بخش 

س، طول و عرض ، نام مسئول، تلفن، آدرپایانهنام این اطلاعات شامل  ثبت می شود وپایانه های تاکسیرانی اطلاعات 

 می باشد. )فعال /غیر فعال ( و وضعیتجغرافیایی 

 پایگاه های سوخت - 15بخش 

درس، طول آتلفن،  نام مسئول،،نوع سوخت، یگاهنام پااین اطلاعات شامل  ثبت می شود وپایگاه های سوخت اطلاعات 

 می باشد. و وضعیت )فعال /غیر فعال (و عرض جغرافیایی 

 

 



19 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ل ششم:فص

 خدمات الکترونیک تاکسیرانان
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 مقدمه

نواع کارت یکی از مهمترین قسمت های سامانه تاکسیرانی خدمات الکترونیک تاکسیرانان می باشد که شامل صدور ا

 ها و پروانه ها برای تاکسیرانان می باشد. 

 صدور کارت تاکسیرانی - 1بخش 

نده، تاریخ صدور شماره پروانه، شماره پرو کد تاکسی،نام ،این اطلاعات شامل  ثبت می شود وکارت تاکسیرانی اطلاعات 

 امکان چاپ کارت نیز وجود دارد. می باشد.و تاریخ پایان اعتبار 

 صدور کارت ناوگان وانت بار - 2بخش 

ره پرونده، تاریخ نام ،کد تاکسی، شماره پروانه، شمااین اطلاعات شامل  ثبت می شود وکارت ناوگان وانت بار اطلاعات 

 امکان چاپ کارت نیز وجود دارد. می باشد.صدور و تاریخ پایان اعتبار 

 صدور کارت سرویس مدارس - 3بخش 

رونده، مدرسه، نام ،کد تاکسی، شماره پروانه، شماره پاین اطلاعات شامل  ثبت می شود وکارت سرویس مدارس اطلاعات 

 امکان چاپ کارت نیز وجود دارد. می باشد.یلی و تاریخ صدور سال تحص

 اختصاص کد تاکسی - 4بخش 

  شد.می باگروه خودرو، و بازه برای کد تاکسی این اطلاعات شامل  ثبت می شود واختصاص کد تاکسی اطلاعات 

 خروج از شهر تاکسیرانان - 5بخش 

ن پایان، مقصد زمان شروع، زمانام ،کد تاکسی، این اطلاعات شامل  ثبت می شود وخروج از شهر تاکسیرانان اطلاعات 

 نیز وجود دارد. این برگ خروجامکان چاپ  می باشد.و... 

 صدور پروانه تاکسیرانی - 6بخش 

رونده، تاریخ صدور پنام ،کد تاکسی، شماره پروانه، شماره این اطلاعات شامل  ثبت می شود وپروانه تاکسیرانی اطلاعات 

 نیز وجود دارد.تاکسیرانی امکان چاپ پروانه  می باشد.و تاریخ پایان اعتبار 

 تبدیل به احسن - 7بخش 

 هفت خودرو،گرونام ،کد تاکسی، تاریخ اسقاط، تاریخ دریااین اطلاعات شامل  ثبت می شود وتبدیل به احسن اطلاعات 

 امکان چاپ برگ تبدیل به احسن نیز وجود دارد. می باشد.و نام خودرو جایگزین 

 تعویض پلاک - 8بخش 

امکان چاپ برگ  می باشد. پلاک جدیدنام ،کد تاکسی، این اطلاعات شامل  ثبت می شود و عویض پلاکتاطلاعات 

 تعویض پلاک نیز وجود دارد.
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 تغییر مالکیت - 9بخش 

مکی های کمالک جدید، انتقال ،کد تاکسی،  مالک قبلیاین اطلاعات شامل  ثبت می شود وتغییر مالکیت اطلاعات 

 نیز وجود دارد. تغییر مالکیتامکان چاپ برگ  می باشد. قبلی)بلی/خیر(

 مجوز موقت تاکسیرانی - 10بخش 

 می باشد.تبار نام ،کد تاکسی، تاریخ صدور و تاریخ پایان اعاین اطلاعات شامل  ثبت می شود ومجوز موقت اطلاعات 

 امکان چاپ برگ مجوز موقت نیز وجود دارد.

 نقل و انتقال - 11بخش 

امکان چاپ  باشد. می شماره نامه ارسالی،شماره فیش و ...نام ،این اطلاعات شامل  ثبت می شود و نقل وانتقالاطلاعات 

 نیز وجود دارد. نقل و انتقالبرگ 

 پروانه بهره برداری - 12بخش 

می و ...  ه پروندهکد تاکسی، شماره پروانه، شمارنام، این اطلاعات شامل  ثبت می شود وپروانه بهره برداری اطلاعات 

 نیز وجود دارد. پروانه بهره برداریامکان چاپ  باشد.

 خدمات به سازمان ها و شرکت ها - 13بخش 

، گروه خودرو، تاریخ شروع و پایاننام، این اطلاعات شامل  ثبت می شود وخدمات به سازمان ها و شرکت ها اطلاعات 

  می باشد.نام خودرو و هزینه 
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 ل هفتم:فص

 اتوماسیون اداری
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 مقدمه

امانه قرار ساداری در امکان چاپ و ذخیره کردن اطلاعات انواع نامه های صادر شده سازمان تحت عنوان اتوماسیون 

 داده شده است.

 نامه معرفی به اصناف - 1بخش 

 می باشد.ک و ... شماره نامه، تاریخ نامه، نام، پلااین اطلاعات شامل  ثبت می شود ونامه معرفی به اصناف  اطلاعات

 نیز وجود دارد. این نامهامکان چاپ 

 نامه آزادسازی - 2بخش 

...  وپلاک، تعهد  نام، تاریخ، علت،شماره نامه، تاریخ نامه،این اطلاعات شامل  شود وثبت می  آزادسازینامه  اطلاعات

 امکان چاپ این نامه نیز وجود دارد. می باشد.

 نامه معرفی به راهور - 3بخش 

امکان چاپ این  شد.می باو ... نام، پلاک شماره نامه، این اطلاعات شامل  ثبت می شود ونامه معرفی به راهور  اطلاعات

 نامه نیز وجود دارد.

 نامه دعوت به کمیته انضباطی - 4بخش 

م، پلاک، زمان نا شماره نامه، تاریخ نامه،این اطلاعات شامل  ثبت می شود و دعوت به کمیته انضباطینامه  اطلاعات

 امکان چاپ این نامه نیز وجود دارد. می باشد... .حضور در سازمان،شرح و 

 معرفی به تامین اجتماعینامه  - 5بخش 

می ام، پلاک و ... ن ،یخ نامهشماره نامه، تاراین اطلاعات شامل  ثبت می شود و معرفی به تامین اجتماعی نامه اطلاعات

 امکان چاپ این نامه نیز وجود دارد. باشد.

 معرفی نامه صنوف سیار - 6بخش 

می و ...  غلیشرسته  شماره نامه، تاریخ نامه،این اطلاعات شامل  ثبت می شود و معرفی به صنوف سیارنامه  اطلاعات

 امکان چاپ این نامه نیز وجود دارد. باشد.

 نامه معرفی به مرکز بهداشت - 7بخش 

می و ...  م، پلاکشماره نامه، تاریخ نامه، نااین اطلاعات شامل  ثبت می شود و معرفی به مرکز بهداشتنامه  اطلاعات

 امکان چاپ این نامه نیز وجود دارد. باشد.
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 نامه به دفاتر اسناد رسمی - 8بخش 

فترخانه، مالک دشماره  شماره نامه، تاریخ نامه،این اطلاعات شامل  ثبت می شود ودفاتر اسناد رسمی   نامه اطلاعات

 امکان چاپ این نامه نیز وجود دارد. می باشد.و ...  کنونی، پلاک، مالک جدید

 نامه تشخیص هویت - 9بخش 

می و ...  لشغشماره نامه، تاریخ نامه، نام، پلاک، این اطلاعات شامل  ثبت می شود و تشخیص هویتنامه  اطلاعات

 امکان چاپ این نامه نیز وجود دارد. باشد.

 نامه کشیک نماز جمعه - 10بخش 

تاریخ ، نام ،کد تاکسی تاریخ نامه، شماره نامه،این اطلاعات شامل  ثبت می شود وکشیک نماز جمعه نامه  اطلاعات

 امکان چاپ این نامه نیز وجود دارد. می باشد.و ...  حضور
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 هشتم: فصل

 مدیریت مالی 
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 مقدمه

یرانی این در سامانه جامع تاکسامکان ثبت و نگهداری اطلاعات مالی هر سازمانی از مهمترین بخش های آن است، 

 امکان با زیر سامانه مدیریت مالی فراهم شده است.

 فیش های واریزی مردم - 1بخش 

می لغ و ... قبض، تاریخ صدور، نام پرداخت کننده، مباین اطلاعات شامل  ثبت می شود وفیش های واریزی  اطلاعات

 باشد.

 اسناد مالی - 2بخش 

 اشد.بمی  بستانکار، بدهکار، سریال فیش، سند مارهشاین اطلاعات شامل  ثبت می شود واسناد مالی  اطلاعات

 بستانکاری اشخاص - 3بخش 

 می باشد.شخص، جزئیات چک استرداد وجه این اطلاعات شامل  ثبت می شود وبستانکاری اشخاص  اطلاعات

 پایهاطلاعات   -  4بخش 

می رفعال( عنوان و وضعیت)فعال/غیاین اطلاعات شامل  ثبت می شود وکارها  اطلاعات :کارهای انجام شده - 4- 1

 باشد.
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 نهم: فصل

 مدیریت هزینه ها 
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 مقدمه

خش های نرم افزار نرخ کرایه انواع تاکسی ها و تعرفه های سازمان برای اطلاع تاکسیرانان و شهروندان از دیگر بثبت 

 است. تاکسیرانی جامع

 مدیریت کرایه تاکسی  -  1بخش 

صد، مق این اطلاعات شامل ثبت می شود ونرخ تاکسی های فرودگاه  اطلاعات :تاکسی های فرودگاهنرخ  - 3- 1

 می باشد.و ...  مسافت، قیمت روز، قیمت شب

ورودی، مسافت  مبلغ این اطلاعات شامل ثبت می شود ونرخ تاکسی گردشی  اطلاعات:  نرخ تاکسی گردشی - 3 - 2

سرعت های کمتر از  مبلغ هر دقیقه،در،  yو کیلومتر  xمتر پس از مسافت ازاد تا کیلومتر  100آزاد، مبلغ به ازای هر 

 می باشد. صبح 6تا  24درصد افزایش قیمت ها در نوبت شب ساعت ، کیلومتربر ساعت 15

فت رمیزان مسافت  این اطلاعات شامل می شود وثبت نرخ سرویس مدارس  اطلاعات:  نرخ سرویس مدارس - 3- 3

به  در ماه متوسط کرایه تاکسی هر دانش آموز، و برگشت از مبدا منزل اولین دانش آموز تا درب مدرسه و بالعکس

  می باشد.تفکیک سواری و ون 

 

نرخ صد، ، مبدا، مقکد خط این اطلاعات شامل ثبت می شود ونرخ تاکسی خطی  اطلاعات:  نرخ تاکسی خطی - 3- 4

 می باشد.و ون  مصوب سواری

سافت آزاد، ممبلغ ورودی،  این اطلاعات شامل ثبت می شود ونرخ تاکسی تلفنی  اطلاعات:  نرخ تاکسی تلفنی - 3- 5

 15ای کمتر از همبلغ هر دقیقه،در سرعت ،  yو کیلومتر  xمتر پس از مسافت ازاد تا کیلومتر  100مبلغ به ازای هر 

ز محدوده ادرصد افزایش کرایه سفرهای خارج ، صبح 6تا  24درصد افزایش قیمت ها در نوبت شب ، کیلومتربر ساعت

 می باشد.  کیلومتر خروج از محدوده( 10مناطق )بیش از 

 تعرفه عوارض سازمان - 2بخش 

ضعیت توضیحات و و سال، شرح عوارض، مبلغ، این اطلاعات شامل ثبت می شود وتعرفه عوارض سازمان  اطلاعات

 می باشد.)فعال/غیرفعال( 
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 فصل دهم:

 مدیریت بیمه تامین اجتماعی
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 مقدمه

 است. بیمه افراد و و اطلاعات واریز مبلغ بیمه برای هر شخص در این قسمت فراهم شدهاطلاعات امکان ثبت 

 بیمه اشخاص ثبت - 1بخش 

 می باشد.  و پایان و ...شخص، شماره بیمه، تاریخ شروع  اطلاعات شاملاین  ثبت می شود وبیمه اشخاص  اطلاعات

 واریز به تامین اجتماعی - 2بخش 

 می باشد.و ...  شماره بیمه، شماره فیش، مبلغ، تاریخ واریز این اطلاعات شامل ثبت می شود وواریزی بیمه  اطلاعات
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 فصل یازدهم:

 گمشدهمدیریت اشیا 
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 مقدمه

که شهروندان اطلاعات  بسیار اتفاق افتاده که کالایی را تاکسی فراموش کنیم، این سامانه این امکان را فراهم آورده است

یدا کرد و پکالای گم شده و اطلاعات تماس خود را ثبت کنند. و همچنین اگر تاکسیران کالایی را در تاکسی خود 

 .اطلاعات این کالاها نیز وجود داردتحویل سازمان داد،امکان ثبت 

 اشیا گمشده - 1بخش 

شخصات کالا، مکد تاکسی، تاریخ گم شدن، گروه و نوع کالا،  این اطلاعات شامل ثبت می شود واشیا گمشده  اطلاعات

 می باشد.نام ،شماره تماس و .. 

 اشیا پیداشده - 2بخش 

ا کردن، فرد تحویل کد تاکسی، نام و نام خانوادگی، تاریخ پید شاملاین اطلاعات  ثبت می شود واشیا پیداشده  اطلاعات

 می باشد.گیرنده در تاکسیرانی، گروه و نوع کالا، مشخصات کالا و .... 

 پایهاطلاعات   -  3بخش 

روه و گعنوان  این اطلاعات شامل ثبت می شود وگروه های کالایی  اطلاعات :اطلاعات گروه های کالایی - 3- 1

  می باشد.وضعیت)فعال/غیرفعال( 

می باشد که اطلاعات یی گروه های کالاقبل از ثبت اطلاعات این بخش نیاز به ثبت اطلاعات :  اطلاعات کالاها - 3 - 2

 می باشد. و وضعیت )فعال /غیر فعال ( نام کالا ،گروه کالاشامل  کالاها
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 :دوازدهمفصل 

 مدیریت تخلفات
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 مقدمه

 ،ق تخلفات استتاکسیرانی ثبت تخلفات تاکسیرانان و امکان مشاهده سواب نرم افزار جامعیکی از مهمترین قسمت های 

 همچنین در این سامانه امکان پرداخت تخلفات نیز وجود دارد.

 ثبت و پرداخت تخلفات - 1بخش 

ض کد تاکسی، تخلف، زمان وقوع، محل وقوع، طول و عر این اطلاعات شامل ثبت می شود وتخلفات  اطلاعات

 می باشد.جغرافیایی، هزینه و ... 

 پایه اطلاعات - 2بخش 

عال/ غیرفعال( عنوان و وضعیت)ف این اطلاعات شامل ثبت می شود وعناوین تخلفات  اطلاعات :عناوین تخلفات - 2- 1

 می باشد.

می باشد که اطلاعات  فاتعناوین تخلقبل از ثبت اطلاعات این بخش نیاز به ثبت اطلاعات :  ثبت هزینه تخلفات - 2 - 2

 تخلف، بازه زمانی، هزینه و... می باشد.شامل  هزینه تخلفات

باشد که  میعناوین تخلفات قبل از ثبت اطلاعات این بخش نیاز به ثبت اطلاعات :  عناوین تخلفات مالک - 2- 3

، نه تاکسیرانیباطل شدن کارت و پروا تخلف، تنبیه در مرتبه ی اول، دوم، سوم،شامل  تخلفات مالکعناوین اطلاعات 

 می باشد.... انتقال به پارکینگ و

می باشد که ت عناوین تخلفاقبل از ثبت اطلاعات این بخش نیاز به ثبت اطلاعات :  عناوین تخلفات تاکسیران - 2- 4

روانه پباطل شدن کارت و  تخلف، تنبیه در مرتبه ی اول، دوم، سوم،شامل  عناوین تخلفات تاکسیراناطلاعات 

  می باشد. ...، انتقال به پارکینگ وتاکسیرانی
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 :سیزدهمفصل 

 خرید و فروش تاکسی
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 مقدمه

ان جستجو امکهمچنین توسط مالک و  تاکسییکی از مهمترین بخش های نرم افزار جامع تاکسیرانی امکان ثبت فروش 

 برای خرید تاکسی می باشد.

 خرید تاکسی - 1بخش 

از بین  و ... متمالک، گروه و نام خودرو، پلاک، کاربری، وضعیت بدنه، کارکرد، قیامکان جستجو بر اساس فیلتر های 

 خودروهای فروشی

 فروش تاکسی - 2بخش 

می مت و ... ، کاربری، وضعیت بدنه، کارکرد، قیvinپلاک،  این اطلاعات شامل ثبت می شود وفروش تاکسی  اطلاعات

 باشد.
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 :چهاردهمفصل 

 مدیریت تشویقات
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 مقدمه

قدیر فراهم شده تقدیر از یک فرد با ریز اطلاعات ت همچنین ومناسبت ها امکان تعریف  نرم افزار جامعدر این قسمت 

 است.

  تقدیراطلاعات فرم  - 1بخش 

فرم تقدیر عات می باشد که اطلامناسبت ها و ملاک های انتخاب قبل از ثبت اطلاعات این بخش نیاز به ثبت اطلاعات 

 می باشد.کد تاکسی، نام، مناسبت، ملاک های انتخاب، تاریخ، هدیه و... شامل 

 پایه اطلاعات - 2بخش 

و  عنوان املشاین اطلاعات  ثبت می شود وانتخاب تاکسیران نمونه( انند)ممناسبت ها  اطلاعات :مناسبت ها - 2- 1

 می باشد.وضعیت)فعال/ غیرفعال( 

و درخورشأن با  برخورد مناسب، حسن امانتداریملاک های انتخاب )مانند  اطلاعات: ملاک های انتخاب - 2 - 2

  می باشد.عنوان و وضعیت)فعال/ غیرفعال(  این اطلاعات شامل ثبت می شود و(و...  مسافرین
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 :پانزدهمفصل 

 پیشنهادات،انتقادات،شکایات
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 مقدمه

از اساسی ترین قسمت های هر سامانه می باشد، که در نتقادات و شکایات از طرف شهروندان ا -امکان ثبت پیشنهادات

 منظور طراحی شده است.این سامانه نیز زیرسامانه ای برای این 

 انتقادات،پیشنهادات - 1بخش 

 می باشد.نام، شماره همراه، موضوع، متن و ...  شامل این اطلاعات ثبت می شود وپیشنهادات -انتقادات اطلاعات

 گزارش تاکسی های غیرفعال - 2بخش 

روه و نام نام، تلفن همراه، کد تاکسی، پلاک، گ این اطلاعات شامل ثبت می شود وتاکسی های غیرفعال  اطلاعات

 می باشد. خودرو، زمان و آدرس توقف تاکسی، شرح وضعیت تاکسی و ...
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 :شانزدهمفصل 

 تنظیمات اولیه
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 مقدمه

 ستفاده میشود.ااز آن ها در واقع در این قسمت اطلاعات سازمان ثبت میشود، و در اکثریت نامه ها و برگه های چاپی 

 تنظیمات اولیه - 1بخش 

 می باشد. و ...سمت، تصویر لوگو و مهر و امضا نام،  این اطلاعات شامل ثبت می شود وتنظیمات اولیه  اطلاعات
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 :هفدهمفصل 

 مدیریت کاربران
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 مقدمه

 تیریباشد.بخش مد یم ستمیهر کاربر به آن س یدسترس زانیو م تیمساله امن یستمیهر س یاز دغدغه ها برا یکی

. دیینما تیریمتفاوت مد یکاربران مختلف را با اعمال مجوزها و سطوح دسترس دیدهد تا بتوان یکابران به شما اجازه م

خود را با توجه به  ازیمورد ن یکه بخشها دیو به آنها مجوز ده دیمختلف عضو کن یکاربران را در گروه ها دیتوان یم

 .ندیکه دارند مشاهده نما ینقش

 باشد: یم ریبخش وجود دارد به شرح ز نیکه در ا یاز جمله امکانات

 دیکاربر جد جادیا -

 ستمیمختلف س یمشاهده بخشها یمجوز برا اعمال -

 ریا به مدم. به عنوان مثال تواند متفاوت باشد یبا توجه به نقش کاربران م یکاربران: سطح دسترس یدسترس سطح

دش را فقط گزارش درخواستها مربوط به بخش خو میخواه یم یول میمجوز گزارش درخواست را داد یمنابع انسان

 مشاهده کند.

 

 گروه های کاری – 1بخش 

دارد ،  ا  وجودهبا توجه به این که در اکثر نرم افزارها، نیاز به مدیریت کاربران و تخصیص سطوح دسترسی برای آن 

ه قسمت های بهدف از طراحی این سامانه این است تا بتواند مدیریت کاربران و بررسی مجوزهای لازم برای دسترسی 

ه سمت و وظایف مختلف سامانه توسط هر یک از کاربران را مدیریت کرده و به هر یک از کاربران سامانه ، با توجه ب

 نع از دسترسی به قسمت های غیرمجاز شود.آن ها دسترسی های لازم را داده  و همچنین ما

 زیرسیستم ها – 2بخش 

ی خود را به صورت نرم افزار این امکان را دارد تا کاربری که دسترسی موردنظر را دارد بتواند زیرسیستم ها و منوها

 پویا و تو در تو ایجاد نماید.

 گزارش فعالیت کاربران – 3بخش 

 را فراهم می آورد. مختلف کاربران در بخش های مختلف نرم افزارامکان گزارش گیری از فعالیت های 

 کاربران – 4بخش 

 ایجاد حساب کاربری برای کاربران

 پیام رسانی – 5بخش 

 امکان ارسال پیام و دستور العمل به کاربران
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 قابلیت ها

 ارسال پیام به یک یا چند کاربر 

 ارسال دستورالعمل مثل فرم ، نامه و... به کاربران 

 امکان پیوست فایل به پیام و دستورالعمل 

 )امکان ثبت موقت پیام )پیشنویس 

 امکان ارسال رونوشت به کاربران دیگر 

 امکان ارسال پاسخ برای پیام دریافت شده 

 امکان ثبت امتیاز برای پیام دریافتی 

 امکان انتقال به سطل زباله برای پیام های دریافتی 

 پیوستی امکان چاپ پیام و دانلود فایل های 

 امکان ارسال پیامک به جای ذخیره در صندوق پیام کاربر 

 امکان مشاهده وضعیت خوانده / خوانده نشدن پیام توسط کاربران دریافت کننده 

 تنظیمات ثبت اطلاعات پرسنل – 6بخش 

می ه برای ثبت اطلاعات افراد بخش های مختلفی در نظر گرفته شده است که تمامی اطلاعات یک شخص را ذخیر

 ش داده شود. نه های برای شما نمایکه کدام زباتنظیم کنید لاعات پرسنل می توانید طکند. در بخش ثبت تنظیمات ا
 

 تنظیمات صفحه ورود – 7بخش 

 عنوان، لوگو و تصاویر پس زمینه صفحه ورود سامانه را تنظیم کنید. در این قسمت می توانید
 

 احراز هویت – 8بخش 

در برابر ربات ها مقاوم  احراز هویت از طریق فرم ورود و با دریافت نام کاربری و رمز ورود کاربر انجام می شود. فرم ورود

وش تشخیص ربات بوده و مانع از ارسال درخواست از طریق ربات می شود. برای این کار از تصویر امنیتی یا کپچا و ر

خالی  ش فیلدی به صورت مخفی در فرم قرار داده می شود که بایداستفاده می شود. در این رو Honeypotمثل 

در نتیجه می توان  وبماند و از ان جا که ربات ها کل فیلد های فرم را پر می کنند، اشتباها آن فیلد را نیز پر کرده 

مانه سااز جمله ویژگی های شاخص احراز هویت این تشخیص داد که درخواست از طرف یک ربات ارسال شده است. 

 می باشد. RSAاستفاده از الگوریتم رمزنگاری 
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 کش کردن اطلاعات – 9بخش 

تاتیک داده های اس Cachingمکانیسمکش کردن اطلاعات یک راه مناسبی برای بهتر شدن کارایی سیستم می باشد 

ه این کار کو از ان استفاده می کند  و زمانیکه درخواست شد به آن کش مراجعه میکند ذخیره میکند Cache را در

 به سرعت و کارایی سیستم کمک می کند .
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 قسمت دوم:

 نرم افزار مرخصی آنلاین
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 :اولفصل 

 مرخصی مدیریت
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 مقدمه

لت در دریافت سازی شده است. سهواین سامانه به منظور ایجاد بستری آنلاین برای مرخصی تاکسی ها طراحی و پیاده 

 ید.آمرخصی و همچنین امکان ثبت مرخصی از دفاتر پیشخوام از جمله اهداف کلیدی این سامانه به شمار می 

 ثبت مرخصی - 1بخش 

شروع،  نوع مرخصی، مالک، کد تاکسی، تاریخ درخواست، زمان این اطلاعات شامل ثبت می شود ومرخصی  اطلاعات

کان چاپ ام ساعات مرخصی باقیمانده و اخطار کشیک نیز نمایش داده میشود. می باشد.و مقصد مدت مرخصی، مبدا 

 برگ مرخصی نیز می باشد.

 تاکسیرانان کشیک - 2بخش 

ن کشیک تاکسیرامی باشد که اطلاعات  ی تعطیلیمناسبت هاقبل از ثبت اطلاعات این بخش نیاز به ثبت اطلاعات 

 می باشد. ...مناسبت، کدتاکسی، نام و شامل 

 پایه اطلاعات - 3بخش 

و  نوع خودرو این اطلاعات شامل ثبت می شود وت ساعات مرخصی اتنظیم اطلاعات :تنظیم ساعات مرخصی – 3- 1

  می باشد.ساعات مرخصی مجاز در سال 

مان شروع زعنوان،  این اطلاعات شامل ثبت می شود و مناسبت های تعطیلی اطلاعات :مناسبت های تعطیلی – 3 - 2

  می باشد. و پایان و وضعیت)فعال/غیرفعال(
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 قسمت سوم:

 نرم افزار مدیریت تبلیغات
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 :اولفصل 

 مدیریت تبلیغات
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 مقدمه

هند.این زیر سامانه دبسیاری از سازمان ها و شرکت ها مایلند تا تبلیغاتی برای مشهاده عموم روی بدنه تاکسی ها  قرار 

 برای دریافت اطلاعات این گونه تبلیغات طراحی و پیاده سازی شده است.

 درخواست ارائه تبلیغات - 1بخش 

ام درخواست نوع و نام شرکت/اداره/سازمان، ن این اطلاعات شامل ثبت می شود وت ارائه تبلیغات سدرخوا اطلاعات

  می باشد.دهنده، گروه و نام خودرو، بازه زمانی، عنوان تبلیغ، تصویر تبلیغ و ... 
 


