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 خیرین گمنام شریف  طرح سایت

 

 "کنمبخش "کمک می 

 :فرم پرداخت اولیه.۱

 .یک فیلد متنی برای وارد کردن مبلغ کمک از طرف کاربر :ورود مبلغ کمک •

o دکمه "پرداخت": 

بعد از وارد کردن مبلغ، کاربر با زدن دکمه "پرداخت"، به صفحه پرداخت آنلاین 

 .شودهدایت می 

 

 :ها همراه با تصویر و توضیحات مختصرپرونده نمایش .۲

از هر کودک یا پروژه   تصاویر و توضیحات مختصر ها بابعد از فرم پرداخت، لیستی از پرونده •

 .شودنمایش داده می

•  

o  شود برای هر پرونده، یک تصویر یا ویدیو جذاب قرار داده می :تصویر کودک یا پروژه

 .تا توجه کاربر جلب شود

o شودوضعیت کودک یا نیازهای درمانی او در چند خط نوشته می  :مختصر توضیح. 

ای به نام "کمک به این پرونده" است. با  هر پرونده دارای دکمه :"دکمه "کمک به این پرونده •

 .شودکلیک روی این دکمه، کاربر به صفحه پرداخت مربوط به آن پرونده هدایت می 
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 :"کنممیمنوی جانبی زیر بخش "کمک .۳

وجود دارد که شامل   (ترجیحا دکمه ای) ایمنوی کشویی یا دکمه  در پایین این بخش، یک •

 :های مختلف برای کمک باشدگزینه

o  سرپرستی 

o  کمک به امور اجرایی 

o های ثابت ماهانهکمک 

o  برداشت مستمر از حساب 

o وقف 

o  وصیت 

 

 ( امکان انتخاب نوع کمک )چند گزینه کمک .۴

تواند نوع کمک خود را انتخاب کند. بر وارد کردن مبلغ، کاربر می علاوه :انتخاب نوع کمک •

 .تر انجام دهدکند که کمک خود را دقیق این کار به کاربر کمک می

 

 :هاآوری کمکنمایش میزان پیشرفت جمع.۵

های دهنده میزان کمکنوار پیشرفت برای هر پرونده یا پروژه که نشان :نوار پیشرفت •

 .شده باشدآوریجمع

شده نسبت به هدف آوریدرصد پیشرفت و میزان کمک جمع :اطلاعات در مورد هدف •

 .شدهتعیین
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 :(های مداومامکان انتخاب کمک به صورت ماهانه )کمک  .۶

 .شودصورت خودکار برداشت میکه از حساب بانکی کاربران به های ماهانهثبت کمک امکان •

 

 :هاگیری از تأثیرات کمکگزارش .۷

شود که نشان داده می گزارش یا گواهی دریافت کمک بعد از انجام کمک، به کاربران یک •

 .دهد کمک به کدام پروژه اختصاص یافته و چه تأثیری داشته است

 

 :های اجتماعیها در شبکه گذاری کمکامکان اشتراک.۸

کمک خود را  گذاریدکمه اشتراک امکان را بدهید که باپس از انجام کمک، به کاربران این  •

 .های اجتماعی به اشتراک بگذارندو سایر شبکه بوکاینستاگرام، تلگرام، فیس در

 

 

 :ایجاد محتوای احساسی و انگیزشی .۹

شدت تواند به ها رسیده میهای آناز کودکانی که کمک های موفقیتداستان اضافه کردن •

 .بخش باشدانگیزه

 

 :ترهای بزرگ ایجاد تخفیف یا هدیه برای کمک .۱۰

عنوان مثال، برای کسی  ارائه دهید. به هاجوایز یا تخفیف  توانیدهای بیشتر، میبرای کمک •

 .ارسال کنید ای از طرف موسسههدیه یا گواهی تشکر کند، یککه مبلغ معینی کمک می 
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 :ها برای حامیانپرونده امکان پیگیری وضعیت  .۱۱

مطلع شود و در   وضعیت پرونده تواند ازهر حامی که برای یک پرونده کمک کرده، می  •

 .جریان پیشرفت کار قرار گیرد

 

 :امکان استفاده از کیف پول الکترونیکی .۱۲

برای افزودن مبلغی به حساب سایت و استفاده از آن برای کمک به  کیف پول الکترونیکی •

 .هاپروژه

 

 :"کنمبندی بخش "کمک می جمع 

ای طراحی شود که علاوه بر راحتی استفاده، کاربر را از طریق مراحل مختلف این بخش باید به گونه

های پرداخت  کمک هدایت کرده و در پایان، حس موفقیت و رضایت را در او ایجاد کند. سیستم

مبلغ و انتخاب نوع کمک، همراه با شفافیت در پیشرفت   های ساده برای وارد کردنآنلاین و فرم

 تواند تجربه مثبتی برای کاربران ایجاد کندها، میپروژه
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 "خواهمساختار پیشنهادی برای بخش "کمک می 

 "خواهممعرفی بخش "کمک می .۱

این دهید که کاربران بتوانند از طریق در ابتدای بخش، یک توضیح کوتاه و ساده قرار می •

های لازم ارائه خواهد ها کمک بخش درخواست کمک کنند و پس از ارزیابی و تایید، به آن

 .شد

 :مثال

 **خواهید؟کمک می** ��

اگر شما یا عزیزانتان نیاز به کمک دارید، لطفاً فرم درخواست کمک را پر کنید. تیم خیرین گمنام شریف پس از بررسی 

 .به شما کمک خواهد کرد  شرایط باشیدو در صورتی که واجد  دقیق،

 

 (فرم درخواست کمک )الکترونیکی.۲

آوری  کنندگان جمعهای ضروری باشد که اطلاعات کاملی از درخواستفرم باید شامل بخش •

 .طراحی شود یک صفحه فرم کامل یا مراحل گام به گام صورتتواند به کند. این فرم می

 :در فرم درخواست کمک قرار داده شود اطلاعات ضروری که باید

 کننده نام و نام خانوادگی درخواست •

 (شماره تلفن، ایمیل) اطلاعات تماس •

 (مثل بیماری، معلولیت، نیازهای خاص) وضعیت پزشکی یا مشکلات خاص •

 (خواهید؟چرا کمک می) توضیحات مختصر از شرایط و نیازها •

 (هاگواهی نیازمندیعکس، مدارک پزشکی،  ) مدارک پشتیبان •

 (... مالی، درمانی، دارویی، تجهیزات پزشکی و) نوع کمک مورد نیاز •

 .بوطه ارسال خواهد شدمر اطلاعات کامل فرم 
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 ها سیستم ارزیابی و تایید درخواست .۳

باید وجود داشته باشد که تیم   سیستم بررسی داخلی بعد از ارسال فرم درخواست، یک •

دهنده تعلق  به درخواست ها را بررسی کرده و تصمیم بگیرد که آیا کمکشما بتواند فرم

ا  درخواست هل از ناسب پی دی اف و اکسبه گونه ای بتوان خروجی های م .گیرد یا خیرمی

 گرفت. 

پس از پر کردن فرم، کاربر باید یک ایمیل یا پیام تایید  :تایید دریافت فرم یا پیامک ایمیل •

 .تواند به شکل خودکار ارسال شود دریافت فرم دریافت کند. این پیام می

 

 رسانی به کاربر پس از بررسی فرماطلاع.۴

رسانی تایید درخواست کمک، کاربر باید یک ایمیل یا پیام اطلاعپس از بررسی فرم و  •

 .شوددریافت کند که در آن اعلام شود درخواست وی تایید شده و نوع کمک مشخص می

 

 (نام شدهنمایش وضعیت درخواست کمک )برای کاربران ثبت.۵

وضعیت درخواست کمک  توانند از طریق یک حساب کاربری، نام کنند، میاگر کاربران ثبت •

شود کاربران احساس کنند در جریان روند  خود را پیگیری کنند. این ویژگی باعث می

 .درخواست خود قرار دارند

 

 امنیت و حریم خصوصی .۶
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 هااطلاعات کاربران، باید توجه داشته باشید که فرم حریم خصوصی  برای حفظ •

 .افراد مجاز به اطلاعات دسترسی داشته باشند ارسال شوند و تنها رمزنگاری شده صورتبه

ها  رسانی به کاربران در مورد نحوه استفاده از اطلاعات شخصی و پزشکی آنهمچنین، اطلاع  •

 .الزامی است

 

 :"خواهم بندی بخش "کمک می جمع 

اطلاعات خود  کنندگان به راحتیای طراحی شود که درخواستگونهخواهم" باید به بخش "کمک می 

را وارد کنند و از روند درخواست کمک آگاه باشند. فرمی ساده و قابل فهم همراه با ارزیابی و 

 .تواند تجربه کاربری خوبی فراهم کندهای شفاف میرسانیاطلاع

کنندگان  طور کارآمد عمل کند تا درخواستها بههمچنین، مهم است که سیستم بررسی درخواست

 .های لازم را دریافت کننداز وضعیت خود مطلع شوند و در صورت تایید، سریعاً کمک 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 - 8 - 

 "ساختار بخش "داوطلبین

 :معرفی بخش داوطلبین.۱

صورت شفاف به کاربران توضیح دهد که چرا داوطلب بودن اهمیت دارد این بخش باید به  •

. هدف این بخش ترغیب افراد  توانند در تغییر زندگی کودکان نیازمند کمک کنندو چطور می

 .های غیرمالی استنام و کمکبه ثبت 

 

 :نام داوطلبینفرم ثبت.۲

 .کندکه کاربران جدید را برای عضویت در سایت دعوت می نام اولیه داوطلبینفرم ثبت •

o و اطلاعات اولیه نام، ایمیل، شماره تماس. 

o از خدمات موسسه موافقت با قوانین و شرایط استفاده. 

o (تر به محل سکونت آنهاهای نزدیکبرای تعیین پروژه) آدرس محل سکونت. 

 

 :پنل کاربری داوطلبین.۳

توانند اطلاعات  شوند. در این پنل میخود وارد می پنل کاربری نام، داوطلبین بهپس از ثبت •

 .های خود را وارد کنندها و تواناییشخصی خود را تکمیل کرده و مهارت

 :های زیر باشدباید شامل فرماین بخش  •

o  را وارد  های خودمهارت  داوطلبین باید در این قسمت :هاها و توانمندیمهارت

 :کنند. برای مثال

 (تدریس )زبان، ریاضی، علوم ▪

 طراحی گرافیک ▪

 مشاوره روانشناسی  ▪
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 (کمک در امور اجرایی )پشتیبانی، هماهنگی رویدادها ▪

 مشاوره حقوقی  ▪

 نویسیبرنامه ▪

 پزشکی و پرستاری  ▪

o  اند، های مشابه همکاری کردهتوانند اگر در پروژهداوطلبین می :تجربیات قبلی

 .تجربیات خود را بیان کنند

o های در دسترس خود برای کمک را توانند زمان داوطلبین می :زمان در دسترس

 .(مشخص کنند )به عنوان مثال: روزهای هفته یا ساعات خاص

 

 مشاهده نیازهای داوطلبانه موسسه .۴

ها و  را مشاهده کنند که شامل پروژه لیستی از نیازهای فعلی موسسه داوطلبین باید •

 .کارهایی است که موسسه به داوطلبین نیاز دارد

برای هر دوره خاص  وظایف داوطلبانه یا های خاصپروژه  تواند به صورتاین نیازها می •

 :عنوان مثالباشد. به

o های آموزشی برگزاری کارگاه 

o کمک به توزیع مواد دارویی 

o هامشاوره روانشناسی برای خانواده 

o سایتروزرسانی وبطراحی و به 

o های مالیکمک در گردآوری کمک 

ها را  با پروژه درخواست همکاری های خود،توانند بر اساس علاقه و مهارتداوطلبین می  •

 .ارسال کنند
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 های داوطلبانه برای پروژهثبت درخواست .۵

ارسال کنند. پس از   درخواست همکاری توانند از میان نیازهای موسسه،داوطلبین می  •

های لازم انجام گیرد و هماهنگیها تماس میدرخواست، تیم خیرین گمنام شریف با آن

 .شودمی

های خود را برای همکاری در آن پروژه برای هر درخواست، داوطلب باید دلایل و انگیزه  •

 .بنویسد

 

 رسانی به داوطلبیناطلاع.۶

دریافت خواهند کرد که در آن  پیام یا ایمیل تایید پس از درخواست، داوطلبین یک •

 .شوداطلاعات پروژه یا وظیفه داوطلبی و شرایط همکاری اعلام می

کنند  را پیگیری   هاوضعیت درخواست  خود بتوانند پنل کاربری داوطلبین باید از طریق •

 .()تایید، بررسی یا رد درخواست

 

 گیری و ارزیابی فعالیت داوطلبان گزارش.۷

بدهند و  بازخورد توانندپس از انجام هر پروژه یا کمک داوطلبانه، داوطلبین می •

 .ها دریافت کنندهایی از پیشرفت و موفقیت پروژهگزارش

ها از تأثیر کار خود  کند تا آن برای هر داوطلب ایجاد   گزارش پیشرفت تواندموسسه می •

 .مطلع شوند
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 نامه و تقدیرنامهگواهی.۸

نامه یا گواهی  ها یا وظایف داوطلبانه، موسسه به داوطلبینپس از اتمام پروژه •

 .خود استفاده کنند مستندات کاری یا رزومه توانند درکند که میاعطا می تقدیرنامه

 

 داوطلبین دریافت بازخورد از .۹

از داوطلبین داشته باشد تا نظرات،   سیستم بازخورد برای بهبود خدمات، موسسه باید •

 .آوری شودها برای بهبود عملکرد موسسه جمعپیشنهادات و تجربیات آن 

 

 داوطلبین حساب کاربری  در بخش  و فعالیت ها  پرونده ها  . نمایش ۱۰

ردند را  ین بخش افرادی که در سایت حساب کاربری دارند می توانند پرونده هایی که کمک کدر ا

سی داشته باشند و همچنین تمام فعالیت های مربوط به وصیت و ... را  ستر ببیند به پرونده ها د

 یت کنند. مدیر د و بتوانند ببین 

 :"بندی بخش "داوطلبین جمع 

امکان را بخش داوطلبین باید ساده، کاربرپسند و شفاف باشد. این بخش باید به داوطلبین این 

 :بدهد که

 .های مختلف شرکت کننددر پروژه •

 .های خود را برای همکاری ارسال کننددرخواست •

 .ها و تجربیات خود را با موسسه به اشتراک بگذارندمهارت •

 .هایی دریافت کنندهای خود مطلع شوند و گزارشاز تأثیرات کمک  •
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ویژه برای جلب مشارکت بیشتر افراد در امور غیرمالی بسیار مفید خواهد بود و کمک  این بخش، به 

 .بسازدیک شبکه داوطلبی قوی کند که موسسهمی

 )انگلیسی یا فارسی(:   سایت:رمز ارزی نسخه  

فراهم شده است نسخه رز رمز ا پرونده ها در قالب  به کمکبا توجه به این که از نظر فنی امکان  

مکان  لیسی فقط اپرداخت بصورت رمز ارز و ریال را داشته باشد و نسخه انگفارسی باید در دو قالب 

 باشد.خت به صورت رمز ارز داشته پردا

به صورت رمز ارز  عه و نمایش پرونده ها و کمک عات اولیه مجمولیسی فقط شامل اطلانسخه انگ

 را دارا هست. 


