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 ای(پنل مشتری )نسخه نهایی حرفه

 (Homepage) صفحه خانه .۱  ��

 ("ی شماناهار ویژه محله"ای بر اساس موقعیت جغرافیایی و زمان )مثلاً پیشنهادهای لحظه 

 های جذاباسلایدر هوشمند با تخفیف 

 فود، سنتی، گیاهی، نوشیدنی وبندی بصری و قابل فیلتر: فستدسته... 

  های محبوب روی صفحه اولرستورانامکان پین کردن 

 

 گذاری پیشرفتهسفارش .۲  ��

 ها و کالریمنوی تصویری کامل با توضیحات مواد اولیه، آلرژن 

  :ً("سس کمتر باشه"افزودن یادداشت برای هر آیتم )مثلا 

 شده(بندیاکنون یا زمانانتخاب زمان تحویل )هم 

 با پیک بر / ارسالانتخاب نوع تحویل: حضوری / بیرون 

 )افزودن انعام به پیک )اختیاری و قابل تنظیم 

 ای هنگام افزودن به سبد خرید )مثل: نوشابه کنار برگر(پیشنهادهای لحظه 

 

 موقعیت مکانی و نقشه .۳  ��

 شده )خانه، محل کار، دوست(های ذخیرهانتخاب آدرس از روی نقشه یا آدرس 

 ذخیره چند آدرس با نام دلخواه 

 دقیق با پین دستی تعیین لوکیشن 

 دهی هر فروشنده روی نقشهنمایش محدوده سرویس 
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 پرداخت و فاکتورگیری .۴

 )پرداخت آنلاین )درگاه بانکی / کیف پول / رمز دوم یکبار مصرف 

 خوان هنگام تحویلپرداخت نقدی یا با کارت 

 های گروهی(امکان تقسیم مبلغ بین چند نفر )برای سفارش 

  فاکتور رسمیمشاهده و دانلود PDF + ها(ثبت کد اقتصادی )برای شرکت 

 

 ای سفارشپیگیری لحظه .۵  ��

 شدهتحویل <تحویل پیک  <سازی در حال آماده <شده ای از وضعیت سفارش: ثبتلاین لحظهتایم 

 نقشه زنده موقعیت پیک 

 تماس یا چت سریع با پشتیبانی، پیک یا فروشنده 

  سازیآمادهقابلیت لغو سفارش تا زمان 

 

 هاپروفایل و سلیقه .۶  ️❤

 های قبلی برای تکرار سریعذخیره سفارش 

 هاکردن رستورانها و دنبالمندیلیست علاقه 

 پیشنهاد غذا بر اساس رفتار خرید و طبع غذایی 

 ها، رژیم و محدودیت غذاییمدیریت آلرژی 

 

 امکانات هوشمند .۷

 اساس زمان روز و عادت مشتریهای غذایی بر پیشنهاد خودکار وعده 

 ای، طلایی(بندی )برنز، نقرهسیستم امتیازدهی و سطح 

 سازی بر اساس شلوغی فروشندهبینی زمان آمادهنمایش پیش 

 )پیشنهاد غذاهایی با مواد مغذی موردنیاز بدن )با اتصال به اپ سلامت 
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 ها و وفاداریتخفیف .۸  ��

 کد تخفیف، جایزه معرفی به دوستان 

 کیف پول اعتباری و بازگشت بخشی از خرید 

 هاتخفیف ویژه روز تولد یا مناسبت 

 های وفاداری و سفارش رایگان در خریدهای مکرردسترسی به کمپین 

 

 ارتباطات و پشتیبانی .۹  ��

 ای با فروشنده و پیکبرنامهچت درون 

 پشتیبانی زنده (Live Chat / تماس مستقیم / تیکت) 

  برای هر سفارشبخش گزارش مشکل 

 بندی(اعلام رضایت یا نارضایتی از هر مرحله )غذا / پیک / برخورد / کیفیت بسته 

 

 امنیت و حریم شخصی .۱۱  ��

 ورود با شماره همراه، ایمیل، یا گوگل / اپل 

 ایتایید دو مرحله (SMS + رمز عبور) 

 هامدیریت دسترسی دستگاه 

 امکان حذف تاریخچه یا حساب کاربری 

 

 اپلیکیشن موبایل .۱۱  ��

 سرعت بالا، رابط کاربری روان و مدرن 

 حالت شب و روز 

 های فوریپشتیبانی از اعلان (Push) 

 شده با یادگیری رفتارتجربه کاربری شخصی 
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 سایت مشتریوب .۱۲  ��

 هماهنگ با اپلیکیشن 

 امکان ورود همزمان از چند دستگاه 

 گراپنل خرید و سفارش با طراحی واکنش (Responsive) 

 


