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610915
Sticky Note
(دقیقا مطابق فایل ورد و تک ستونه) اطلاعات این فصل حذف شود
و بجای آن فصل گارانتی خودرو که به پیوست می باشد درج گردد


[bookmark: _Toc100402933]گارانتی خودرو

[bookmark: _Toc100402937]حقوق مشتريان محصولات شركت زامیاد

شرکت خدمات فنی رنا مبتکر طرح های نوین خدماتی در صنعت خودروی کشور، در راستاي نهادينه كردن فرهنگ مشتري محوري در سطح شبكه نمايندگيهاي مجاز در سراسر كشور در نظر دارد مجموعه اطلاعات ضروري در خصوص حقوق في ما بين را به منظور ارائه خدمات پس از فروش اثربخش و متناسب با حد انتظار مالكين محترم تقديم نمايد. لذا با اعتقاد به اين مجموعه قوانين و مقررات گارانتي بعنوان چارچوب تعيين كننده دامنه اختيارات طرفين بشرح ذيل ارائه ميگردد كه اميد است مثمر ثمر واقع گردد .

[bookmark: _Toc100402938]ضوابط و مقررات خدمات پس از فروش و وظايف نمايندگيهاي مجاز

خدمات گارانتي منوط به انجام سرويس اوليه و سرویس ادواري مي باشد كه دوره زماني و كيلومتر انجام آن با توجه به نوع خودروي شما در اين دفترچه ذكر شده است.

از آنجائي كه طبق مقررات گارانتي ، كليه قطعات تعويض شده در دوره گارانتي متعلق به شركت خودروساز مي باشد لذا نمايندگي از عودت قطعات داغي به شما مشتري گرامي معذور مي باشد.

واحد پذيرش نمايندگي موظف است هزينه تقريبي ارائه خدمات فني و قطعات يدكي مصرفی و زمان تحويل خودرو را به مالكين محترم اعلام نمايد.

مسئوليت عيب يابي ، تعمير و يا تشخيص تعويض قطعات معيوب به عهده كارشناس فني نمايندگي هاي مجاز مي باشد.لذا در هنگام مراجعه به تعميرگاه صرفاً نسبت به اعلام عيوب خودرو خود اقدام فرموده ، موضوع كارشناسي يا تعويض قطعات را به نمايندگان مجاز واگذار نماييد.

-نمايندگي موظف به پيش بيني تامين قطعات مورد نياز بوده بنحوي كه خودروي مشتري حداقل زمان توقف در نمايندگي را داشته باشد زيرا نمايندگي در مقابل توقف بي مورد خودرو مسئول مي باشد.

نمايندگي موظف به استفاده از قطعات استاندارد و مورد تاييد شركت مي باشد.

تبعات ناشي از تعميرات غيراستاندارد بعهده نمايندگي مجاز خواهد بود لذا جلب رضايت مشتريان و تحقق تعهدات نمايندگي به مشتريان از وظايف مهم نمايندگي مجاز مي باشد.

نمايندگي مجاز موظف به ارائه فاكتور رسمي در قبال ارائه كليه خدمات اعم از سرويس اوليه ، گارانتي و غير گارانتي مي باشد و در صورت وجود هرگونه ابهام در شرح اقدامات انجام شده و يا هزينه تعميرات اعم از قيمت قطعات و اجرت تعميرات پاسخگو خواهد بود.

نمايندگان مجاز موظف به نصب تابلو رتبه بندي (رتبه ارزيابي نمايندگي در آن درج شده است) در محل پذيرش مي باشد.

نمايندگي مجاز موظف است در دوران گارانتی تعميرات را فقط براساس موارد ذكر شده در برگ پذيرش انجام دهد و از تعميرات مازاد برآن خودداري نمايند.

-تعمیرگاههای مجاز موظفند صورتحساب  مشتری را بر اساس فهرست زمان تعمیرات و همچنین نرخ ساعت تعمیرات تنظیم نمایند در صورت درخواست مشتری فهرست تعمیرات خود را به رؤیت ایشان برسانند . 

-كليه نمايندگيهاي مجاز موظف به پذيرش خودرو جهت سرويس اوليه و گارانتي مطابق با برنامه پذیرش مي باشند.











-هرگونه عیب و نقص  وخسارت مالی و جانی وارده به مصرف کننده و اشخاص ثالث که بدلیل تعویض یا نصب قطعات در سیستمهای جانبی و یا دریافت خدمات خارج از شبکه خدمات پس از فروش شرکت خدمات فنی رنا در طی دوران گارانتی ایجاد شود، مشمول گارانتی نبوده و هیجگونه حقی برای مصرف کننده و اشخاص ثالث در برابر شرکت خدمات فنی رنا ایجاد نمی کند .

-هرگونه عمليات لازم تحت عنوان گارانتي مي بايست توسط نمايندگي مجاز شرکت خدمات فنی رنا صورت پذيرد.

-خدمات گارانتي محدود به تعويض و يا تعمير قطعات معيوب (بنا به تشخيص شرکت خدمات فنی رنا) و دستمزد مربوطه مي باشد.

-تعویض یا تعمیر قطعات تحت عنوان گارانتی نمی تواند موجب تمدید دوره گارانتی خودرو گردد .

-براي دريافت خدمات سرويس و گارانتي حتماً از طريق نمايندگي  هاي مجاز و يا تعميرگاههاي شرکت خدمات فنی رنا اقدام شود.اين شركت در قبال هزينه هاي صرف شده از طريق تعميركاران متفرقه هيچگونه مسئوليتي ندارد.

-مدت زمان تعهد خدمات (مجموع دوره های گارانتی و وارانتی ) شامل ارائه خدمات تعمیراتی و تأمین قطعات یدکی ، به مدت 10 سال تضمین می گردد .

-ضمانت کلیه خدمات و تعمیرات ارائه شده توسط نمایندگی های مجاز به مدت 2 ماه یا 3000 کیلومتر و برای قطعات یدکی 6 ماه یا 10000کیلومتر می باشد       (هر کدام زودتر فرا برسد).

























جهت اطلاع از قانون و آیین نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق مشتریان به آدرس لینک زیر مراجعه نموده و یا کد QR زیر را اسکن فرمایید.

[image: C:\Users\610915\Desktop\سایت رنا.jpg]آدرس لینک قانون حمایت از حقوق مشتریان :  www.rena.ir/CustomerRights





گارانتی و سرویس های اولیه و ادواری

 گارانتی خودرو

خودروي شما مطابق زمان 2سال يا200،000 كيلومتر(هركدام زودتر فرا برسد) مندرج بر روی کارت خدمات خودرو ،به شرط انجام به موقع سرویس اولیه و سرویس های ادواری مطابق شرایط درج شده در این دفترچه ،توسط شرکت خدمات فنی رنا گارانتی می گردد .









سرویس اولیه 

انجام سرویس اولیه این خودرو، بین کیلومتر 2500 الی 5000 یا 3 ماه پس از تاریخ شروع گارانتی (هرکدام زودتر فرا برسد) الزامی بوده و عدم انجام سرویس اولیه در محدوده های زمانی و مسافتی مذکور، منجر به ابطال گارانتی خودرو می گردد.































سرویس های ادواری

انجام سرویس های دوره ای مطابق با جدول مندرج در همین دفترچه الزامی بوده و عدم انجام آنها در شبکه نمایندگی های مجاز شرکت خدمات فنی رنا منجر به ابطال گارانتی مجموعه ها و قطعات مرتبط در خودرو می گردد .



















استثنائات گارانتي											

موارد زير خارج از تعهدات گارانتي مي باشد:

1-هزينه هاي مربوطه به عمليات سرويس و نگهداري خودرو، تنظيمات رايج و سرويس هاي ادواري

2-هرگونه صدمات ناشي از عواملی كه مرتبط با ساختار خودرو نباشد شامل تصادفات ، سنگ خوردگي، خراش،سرقت،آتش سوزي و بلاياي طبيعي و غير مترقبه ،جنگ،اغتشاش و آشوب.

3-اقلام ضمانت در خودرو شامل کلیه اجراء، قطعات و مجموعه های خودرو به جز قطعات و مواد مصرفی و استهلاکی می باشد .

لیست قطعات و مواد مصرفی در خودرو که مشمول ضمانت نمی باشند .









		[bookmark: _GoBack]روغن ها نظیر روغن موتور ، گیربکس ،اکسل، ترمز و هیدرولیک



		مایعات نظیر مایع ضد یخ ، مایع شیشه شوی



		فیلترها نظیر فیلتر هوا و فیلتر روغن و فیلترسوخت، فیلتر ادبلو





[image: MC900346317[2]]

         توجه

ضروری است نصب هرگونه آپشن صرفا در شبکه نمایندگی های مجاز شرکت خدمات فنی رنا و توسط کارشناسان مورد تایید صورت پذیرد . بدیهی است در غیر این صورت شرکت خدمات فنی رنا هیچ گونه مسئولیتی در قبال تبعات ناشی از قطعات آپشن نصب شده در سایر مراکز غیر مجاز نداشته و هزینه خسارات احتمالی وارده بر عهده مشتری خواهد بود.



























گارانتی و سرویس های اولیه و ادواری



تحت شرایط زیر گارانتی قطعات و مجموعه های مرتبط از درجه اعتبار ساقط گردیده و شرکت خدمات فنی رنا هیچگونه تعهدی در خصوص گارانتی مجموعه های مرتبط در خودروی مشتری را نخواهد داشت .

1-استفاده از قطعاتی که مورد تأیید شرکت خدمات فنی رنا نباشد .

2-ایحاد تغییرات بر روی خودرو،بدون تأیید و موافقت شرکت خدمات فنی رنا

3-هرگونه تغییر در سیم کشی و مدارات الکتریکی خودرو (سوییچ قطع کن صفحه کیلومتر، تغیر به دلیل نصب دزدگیر و .....)

4-هرگونه عیب و نقص و خسارات مالی و جانی به مصرف کننده و اشخاص ثالث که بدلیل تعویض یا نصب قطعات در سیستمهای جانبی و یا دریافت خدمات خارج از شبکه خدمات پس از فروش شرکت خدمات فنی رنا در طی دوره گارانتی ایجاد شود ، مشمول گارانتی نبوده و هیچگونه حقی برای مصرف کننده و اشخاص ثالث در برابر شرکت خدمات فنی رنا ایجاد نمی کند.

5-در صورتیکه هر کدام از قطعات مربوط به سیستم کیلومتر شمار دستکاری شود بگونه ای که اختلاف پیمایش در سیستم خودرو رویت گردد .

6-هرگونه تغییر در سیستم های الکتریکی و الکترونیکی خودرو مانند نصب دزدگیر، سیستمهای صوتی، تغییر در سیم کشی که منجر به بروز ایراد در سایر مجموعه ها گردد .

7-عدم انجام سرویس اولیه و سایر سرویس های ادواری مندرج در همین دفترچه نظیر تعویض روغن موتور، تعویض روغن گیربکس و انجام هر گونه سرویس های تعمیراتی خارج از نمایندگی های مجاز شرکت خدمات فنی رنا، منجر به خارج شدن قطعات و مجموعه های مرتبط از ضمانت می گردد.

8-تغییر، تعویض یا تغیرات ناصحیح،دستکاری و نصب نامناسب و یا نصب هرگونه وسیله، قطعه یا متعلقات اضافی که توسط شرکت خدمات فنی رنا تأمین نشده باشد منجر به خارج شدن قطعات ، اجزا و موارد مرتبط از ضمانت می گردد .

9- تغییرات در هــر يــك از اجــزاء خودرو (موتــور، گيربكــس و غيــره( كـه مـورد تائيـد كارخانـه سـازنده نباشـد، انجـام نگرفتـه باشـد.(اضافـه كـردن و تعويـض هرگونـه قطعـه و تجهيـزات يـا قطعاتـي كـه مـورد تاييد شرکت خدمات فنی رنا نيسـت( باعـث خـارج شـدن آن قسـمت از خـودرو از گارانتــي ميشــود ماننــد: بــاك، اضافــه كــردن لایه های فنــر در دســته فنرهـا، جايگزيـن كـردن لایه های بـا قطعـات ضخيـم تـر و... يـا اسـتفاده از تايرهـاي غيراسـتاندارد، تغييـر در نـوع جوشـكاري، حـذف يـا اضافـه كـردن لایه های فنرهـاي تخـت سيسـتم تعليـق و يـا ديگـر تجهيـزات برقـي در خـودرو، هرگونـه تغييـر شـكل در شاسـي يـا اتـاق(. چنانچــه از تايــري كــه از نظــر مشــخصات فنــي مــورد تاييــد كارخانــه نيســت اســتفاده شــده باشــد سيســتمهاي انتقــال قــدرت، جلوبنــدي و تعليــق خــودرو از گارانتــي خــارج ميشــوند.









محدودیت های گارانتی خودرو



1-خدمات گارانتی محدود به تعمیر و یا تعویض قطعه معیوب می باشد که هزینه آن بر عهده شرکت خدمات فنی رنا می یاشد . همچنین مرجع تشخیص عیب قطعه و تصمیم گیری در خصوص تعمیر یا تعویض آن بر عهده شرکت خدمات فنی رنا است .

2-قطعات تعویض شده در دوران گارانتی خودرو ، متعلق به شرکت رنا می باشد.

3-لیست قطعاتی که به عنوان قطعات مصرفی و استهلاکی نبوده ولی عمر کارکرد آن ها کمتر از مدت زمان معین در دوران ضمامت خودرو می باشد که برای این گونه قطعات می بایست ضمانت کارکرد مطابق با زمان اعلامی در جدول ذیل لحاظ گردد .































		صفحه کلاچ

		باطری

		نصف مدت زمان دوره ضمانت و کارکرد



		لنت ترمز

		لامپ

		تسمه ها

		کارکرد معادل ده هزار کیلومترازتحویل خودرو



		تیغه برف پاکن

		-

		



		حسگر دواکسیژن(سنسور KNOCK)

		-

		کاتالیست کانورتور

		18 ماه یا 30 هزار کیلومتر



		لاستیک تایر و سیستم پخش خودرو ضمانت برعهده شرکت عرضه کننده خودرو می باشد.

		معادل گارانتی خودرو























تبصره-تعويض قطعات مصرفي و قطعات استهلاكي چنانچه ناشي از عيب كيفي و مونتاژي موجود در هر يك از مجموعه هاي خودرو باشد بصورت رايگان بوده و بر عهده عرضه كننده خودرو مي باشد.













گارانتی و سرویس های اولیه و ادواری

گارانتی رنگ خودرو



خودروی شما دارای 24 ماه گارانتی رنگ می باشد و در صورت بروز تغییراتی در رنگ خوردو نظیر ریزش رنگ، دو رنگ شدن، پوسته شدن، مشتری می بایست با مراجعه به یکی از نمایندگی های مجاز شرکت خدمات فنی رنا ، مراتب را سریعاً به اطلاع برساند.



تبصره1-قطعات رنگی نظیر سپرها،جلوپنجره و از این دست، فقط تا انتهای محدوده گارانتی خودرو تحت پوشش گارانتی قرار می گیرند .

تبصره2-ریزش مواد شیمیایی و آسیب های ایجاد شده در اثر نگهداری نامناسب خودرو، تحت پوشش گارانتی قرار نمی گیرند .

تبصره3-زدودن چربی و یا تمیز کردن قطعات مکانیکی، زیراتاق خودرو،قطعات لولادار،قطعات پلاستیکی بیرونی رنگ شده به کمک موادی که مورد تأیید فنی نیستند یا وسایل شوینده با فشار ( واتر جت) توصیه نمی گردد .





جدول سرویس های دوره ای

انجام سرویس های دوره ای مطابق با جدول مندرج در همین دفترچه الزامی بوده و عدم انجام آن ها در شبکه نمایندگی های مجاز زامیاد منجر به ابطال گارانتی مجموعه ها و قطعات مرتبط در خودرو می گردد.





جدول سرویس ادواری ، پیوست شماره 2 در این بخش درج شود













الزامات سرویس و نگهداری در شرایط سخت 



		روغن موتور و فیلتر روغن

		تعویض

		هر 5000 کیلومتر یا 3 ماه

		نکته:

· کیلومتر یا مدت زمان کارکرد هر کدام زودتر اتفاق بیفتد.

· درصورت نیاز روغن اضافه شود.

· از روغن موتور مجاز توصیه شده استفاده شود و با سایر روغنها مخلوط نگردد.

· از مایع ضد یخ مجاز توصیه شده استفاده شود.

· درصورت رانندگی در جاده خاکی باید فیلتر هوا را به موقع تمیز کرد. با استفاده از فشار هوا آن را تمیز نمایید. 

به موقع تعویض 



		فیلتر هوا

		تعویض

		هر 5000 کیلومتر 

		



		فیلتر سوخت

		تعویض

		هر 5000 کیلومتر یا 6 ماه

		



		روغن گیربکس 

		تعویض

		هر 20000کیلومتر یا یک سال

		



		روغن دیفرانسیل جلو و عقب

		تعویض

		هر 10000کیلومتر یا یک سال

		







شرایط سخت شامل موارد زیر است:



· رانندگی در جاده خاکی یا آب و هوای شرجی

· رانندگی در جادههای ناهموار، آب گرفته یا جادههای کوهستانی

· رانندگی در مناطق سردسیرو گرمسیر با دمای بالاتر از 32 درجه سانتیگراد

· در فصل سرما، کارکرد طولانی مدت خودرو به صورت درجا یا رانندگی به دفعات زیاد و در مسافتهای کوتاه

· ترمزگیری مداوم

· بکسل کردن سایر خودروها

· زمانی که بیش از 50 درصد مدت زمان رانندگی با خودرو در ترافیک سنگین و در دمای بالاتر از 32 درجه سانتیگراد باشد.

· رانندگی با بار بیش از حد مجاز
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