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 چکيده 

در متن چکيده، از ارجاع به منابع و اشاره به جداول و نمودارها اجتناب شود. در صورت نياز به معرفي حوزه تحقيق و  

مباني تئوري آن، حداکثر در پاراگراف اول از چکيده ارائه شود. فقط به ارائه روش تحقيق و نتايج نهايي و محوري  

شود، بايد  ود. کلمات يا عباراتي که در اين بخش توضيح داده ميبسنده و از ارائه موضوعات و نتايج کلي اجتناب ش
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 مقدمه  

بر مطالعه    يرا مبتن   يفردمنحصربهو    يبوم  يمتدولوژ  سازمان  يم مشاور استراتژي ک، تي ن برنامه استراتژيتدو  منظوربه

نقاط قوت    يتوسعه داده است که سع   يالملل نيببرجسته    يهامدل از  از   ي هامدلبر آن داشته  برده و  بهره  موجود 

را در بر   ي فاز اصل   6مختلف حاصل آمده و    ي هامدلب  ي ن مدل از ترکيها کمال استفاده را ببرد. ان مدليا  يي افزاهم

  ي خدمات   يهاسازمان  ين مدل برا يو اجرا دارند. ا  يسازادهيپ   منظوربهرا    يمتنوع   ين فازها، مراحل فرعيرد. خود ايگيم

  نفعان ذيمهم را دارند و هم تمرکز بر    يهارساختيها و زل درآمدها به پروژهيکه هم نقش تبد  يشهردار  يو نظارت

و مدل    يسودآور  يرو  1د يوينکه مدل ديا  بهباتوجه ار مناسب است.  يبودن، بس  يشهردار  يهاسازمانعضو    يواسطهبه

ه  نفعان ذي  يرو  2سونيبرا دارد،  براينم   ييتنهابهک  ي چ  يتمرکز  بنابرا  سازمان   يتواند  باشد.  از  يمناسب  استفاده  ن 

ک سند جهت  ي ل به  يشده و آن را تبد  يشدن سند استراتژ  يرکاربرديک موجود، باعث غ يت استراتژيريمد  ي هامدل

 کند.  يم يگانيبا

دهد که  يمختلف نشان م   يهاسازمانک در  يت استراتژي ريمتعارف و متداول مد  يهامدل  يم مشاور در اجرايتجربه ت

در مورد    مسئلهن  يست. اي طراحان ممکن ن  يذهن  يهانهيزم شيپم و  يق مدل مطابق مفاهيدق   يدر عمده موارد، اجرا

رد.  يگيت به خود م يواقع  يشتر رنگ و بويجهان سوم ب  يدر کشورها  خصوصاً  يو دولت   ي رانتفاعيغ   ي هاسازماننهادها و  

سون  يارائه نشده است. البته برا  يرانتفاع يو غ  ي و نهاد دولت  سازمانک  ي ک  يت استراتژيري مد  ي برا  يدر واقع تاکنون مدل 

نموده است. اما عمده    يعموم  صورتبه  يرانتفاع يو غ  يدولت   يهاشرکت  يک برايت استراتژيرين مدل مدياقدام به تدو

است. ضمن    افتهيل  انتقاشان  يا  ي و خشنود  نفعانذي  يي به شناسا  ي و  يبرا  ينيآفرو ارزش  ين مدل از مشتريتمرکز ا

وياهم برنامهيت  در  مذکور  مدل  مبنايعموم  يهاسازمانک  ياستراتژ  يزيرژه  مدل  عنوان  به  آن  از    يزيرمهبرنا  ي ، 

 توان استفاده کرد.  ينم  يشهردار  يو نظارت ي خدمات ي هاسازمان يک براياستراتژ

 :  کنديم م ي بخش تقس 3ط را به ي ن مدل، محيا

ستم را در  يبر س  مؤثرکلان    ينبوده و پارامترها  سازمانک به  يطه نزديناظر بر ح  لزوماً:  رون دوريط بيمح •

 کند.  يم  يبررس  PESTبا مدل    يو قانون  يطيمحستي ز،  يک ي، تکنولوژي، اجتماع ياقتصاد  ،ياس يمحور س  شش

ن  يا  يبه بررس  نفعانذيل  يبوده و با استفاده از تحل  سازمانطه عملکرد  يناظر بر ح:  کيرون نزديط بيمح •

 .  پردازديقسمت م

فعل ي شناخت وضع :  ي ط داخليمح • از    سازمان ط  ي مح  ي ت  ن  5موردنظر  زنجيانسان   يرويمنظر  ارزش،  ي،  ره 

بودجه  ي مال  ،هاپروژه مشتريتحل  ، و  و  واحدها  طر  يسازماندرونان  يل  برگزارياز  واحدها   ي ق  با    يجلسات 

 انجام خواهد شد.   سازمان ل مستندات موجود يو تحل نامه پرسش ، يسازمان

—————— ——————  
1 David’s Strategic Management Model 
2 Bryson’s Strategic Planning Model 
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ط  يل محيخواهد شد. تحل  سازمانگذار بر  تأثير  يرونيعوامل ب  ييک منجر به شناسايرون دور و نزديط بي ل موارد محيتحل

 کند.يم  يي ها را شناساها و ضعفگذار همان قوتتأثير يز عوامل داخل يداخل ن

دها را  يو مقابله با تهد  هافرصتاز    يمندبهرهل نقاط ضعف امکان  يت نقاط ضعف و تعديد با تقويک بايبرنامه استراتژ

   .فراهم کند سازمان  يبرا

  افته ياختصاصل يمدل به شناخت و تحل 2و  1، فاز سازمان ين استراتژين شده توسط مشاوريتدو ي در مدل اختصاص

  ي رونيط بي ح از محي ن بخش از پروژه به منظور شناخت صحين مسئله به طور کامل پوشش داده شود. در اياست تا ا

ک  ي و تراف   ونقلحمل  سازمانک  ياستراتژ  يهامنابع متعدد، چالش  ي استفاده شده است و با بررس  PESTدور از مدل  

  نفعان ذيل  يک از تحل ينزد  يرونيط بي شناخت مح  يشده است. برا  ييط کلان ماکرو شناساي بر مح  يمبتن  نتهراشهر

   .استفاده شده است

بررس داخل ي مح  ي به منظور  ن  يط  بر    ي ز جلسات متنوع يشرکت  ادارات    30بالغ  با  برگزار شده است.    سازمان جلسه 

شناخت    يبرا  يل و بررسيگر مسائل مورد تحلياز جمله د  سازمان   ي ، آمار و ارقام و اطلاعات داخلهاگزارشمستندات،  

و    سازمان   يمال   يهاصورت،  سازمان   يط داخليل شناخت محين جهت تکميبوده است. همچن  سازمان   يط داخليمح

از گزارش    يگريره ارزش پورتر بخش ديل زنجيل قرار گرفته است. تحليز مورد تحلين  سازمان   ي اطلاعات منابع انسان

 ن شده است.  ي، تدوسازماناست که به منظور شناخت  يجار

  ي بخشالهامت  يکه قابل  ي اسناد بالادست ،  يبالادست   يهاسازمانت از  يو تبع  ي ت التزام به اسناد بالادستياهم  بهباتوجه 

  ي قرار گرفته است که اسناد متنوع  يموردبررسل مضمون  يتحل   يفيو با استفاده از روش ک  ي ليز به شکل تحل ياند نداشته

ت  يريک پرداخته و سپس به شرح مدل مديت استراتژي ريج مديرا  يهامدلل  يدر ادامه، ابتدا به تحل  .رديگ يرا در بر م 

 . تهران پرداخته خواهد شد شهر ک ي و تراف  ونقلحمل سازمان ک در ياستراتژ

 کي ت استراتژيريج مديرا يهامدلل ي تحل 

  يزيردر اصل بر برنامه  ،ياستراتژ  نيمرتبط با تدو  يندهايفرا  ا يها  شده است که مدل  رفتهيپذ  يسازمان   تيريدر علوم مد

ها بر  گفت که تمرکز آن  توانيها گنجانده شود، م در آن  زين  يتمرکز دارند. چنانچه مراحل اجرا و بازنگر  ک ياستراتژ

 اند. نکرده تيطور کامل رعارا به  زيتما نيها اطراحان مدل ي برخحال،  نيخواهد بود. با ا کياستراتژ تيريمد

ها مورد  آن  نيو پرکاربردتر  نيتربخش، مهم  نيارائه شده است که در ا  ک ياستراتژ  تي ريمد  يبرا  يمتعدد   يهامدل

به تحل  نجا ي. لازم به ذکر است که در ارديگ يقرار م   يبررس   ت يريمد  جيرا  يهامدل  ياصل   ي و فازها  م يمفاه  ليصرفاً 

  طور همانها را فهرست کرده است.  ن مدليدر ا  مورداستفاده ه مراحل  يکل  1–0جدول      .شوديپرداخته م  ک ياستراتژ

فازيت استراتژيريج مدي را  ي هامدل  يتمام  باً يتقرشود،  يکه مشاهده م ت موجود  يل وضعيتحل  يبرا  ي ک دربردارنده 

  يبدون شناخت کاف  ين استراتژ يگر، تدويان دي هستند. به ب  وکار کسببر    مؤثر  يو خارج   ي از منظر عوامل داخل  سازمان 
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و شراياز وضع داخلي ت  خارج  ي ط  و  يب  ي امر  سازمان  ي و  به هم  ثمريبهوده  دل ياست.  بخش  ين  است که همواره  ل 

تدوي به    افتهي اختصاصاز زمان    يتوجهقابل پروژه  استراتژيک  اجراي  ين  استراتژيريمد  فرايند  يا  اجرايت    يک وقف 

 شود. ين فاز مهم م يح و جامع اي صح

ک  يت استراتژيريمد   فرايند  ي ن فازهايترياز اصل   يک يرا    ياستراتژ  يشده، اجرا  يبررس  يهامدلگر، عمده  يد  ياز سو

و ارائه    ياستراتژ  يط اجرايق شرايدق   ي بررس  يا کنترل اجرا را برايش  يشتر موارد، طراحان مدل فاز پايدانند. در بيم

ن شده با استفاده  يتدو  يها ياستراتژدر    ين اوصاف، بازنگرياند. با اشنهاد دادهيپ  ين استراتژيبازخورد به سازوکار تدو

ت  يريمد  فرايندن صورت،  يدر ا.  است  يشنهادي پ  يهامدلن فاز  ياز اجرا، در عمده موارد آخر  يافتيدر  ياز بازخوردها

را در خود    ي خود اصلاحش اهداف و  يت پايمستمر و تکرارشونده خواهد بود که قابل  يهاتيک حلقه از فعالي ک  ياستراتژ

 دارد.  

است قابل ذکر است    سازمانا اهداف کلان  يو    اندازچشمن  ييک تع يت استراتژيريج مدي را  ي هامدلن فاز در عمده  ياول

ن حوزه به  يمحققان ا شترين، نحوه نگرش بيمختلف ذکر شده است. بنابرا يهامدلات متنوع در ين موضوع با ادبيکه ا

 :  ر پاسخ دهديز  سؤالد به سه يبا سازمان است که  گونهنياک يت استراتژيريمسئله مهم مد

 م؟يم برسيخواهيبه کجا م  

 م؟ير قرار داريمس  ياکنون در کجا   

 م؟يچگونه به مقصد برس  

  ي ريگجهيتوان نتين اوصاف، ميفوق هستند. با ا  سؤالات  يافتن پاسخ براي در حال   ينوعبهج  يرا يهامدل  يتمام   باًيتقر

با فرض   و مقصد و نقشه گنج،  مبدأق از نقاط يد اطلاعات کامل و دقي ک بايت استراتژيريمد ت يباکفاک مدل ي کرد که 

 ا سازد.  يگنج، را مه   عنوانبه سازمان اندازچشم

  سازمان ا رهبران  ي لات رهبر  يشده به خواسته و تما  يبررس  يها مدلافت که عمده  ي توان دريم  1–0جدول  به    يبا نگاه

  سازمان ک  يشخص اول   ي هاآرماندر تفکرات و    ي طورکلبهاول    سؤالا پاسخ يدهند. در واقع گويم   يتوجهقابلت ياهم

ک  ي و تراف   ونقلحمل  سازمانصادق و معتبر است. در مورد    يانتفاع   يهاشرکتن موضوع در مورد  يشود. ايخلاصه م

ا رهبران  يدر انحصار رهبر   وجهچيهبهم«  يم برسيخواهي»به کجا م   سؤالمتفاوت است. پاسخ    يکلبهتهران مسئله  شهر  

ن مورد دارد.  يدر ا  يينقش بسزا  سازمان ن  يا  نامهاساسدر    سازمانن  يا  ي گاه قانونينبوده و جا  ره يمدئتي ها  ي   سازمان 

است، پاسخ    بانفوذ  نفعانذياز    يبر عهده برخ  سازمان ن  ي ا  يف قانونيگاه و وظايق جاير دق يکه تفس  آنجا ن، از  يعلاوه بر ا

توان  يتهران جستجو کرد. در واقع م  شهر   کي و تراف   ونقلحمل  سازمان   يد يکل  نفعان ذيد در نگاه  ي شتر باياول را ب  سؤال

 خواهد بود.  يدي کل نفعان ذيها و انتظارات متفاوت نگاه کنشبرهمحاصل  ينوعبه سؤالن يگفت پاسخ ا

ز  يم؟« ني ر قرار داريمس  ي »اکنون در کجا  سؤالز صادق است. پاسخ  يگر نيد  سؤالات ن موضوع در مورد  يگر آنکه ايد

پاسخ    ين شده برايتدو  يهاياستراتژت،  ياست. در نها  يد يکل   نفعان ذيات  تأثيروابسته به تعاملات، انتظارات و    شدتبه

شتر  ي است که ب ين در حال يده انگارد. اي دارا ن يد يکل نفعانذيتواند انتظارات يم؟« نمي»چگونه به مقصد برس سؤالبه 

برايرا  ي هامدل انتظارات  ي ن  يبررس   يج  و  تحل  سازمان   يد ي کل  نفعان ذيازها  به  اهم   نفعان ذيل  يموسوم  و  ت  ينقش 



 ک تهرانينقل و ترافوک سازمان حمليسند استراتژ
 تدوين مدل مديريت استراتژيک 

5 

  ونقل حمل  سازمانن  يمستثناست. بنابرا  ي ن قاعده کليسون از ايک برايت استراتژيريستند، مدل مديرا قائل ن  يتوجهقابل

 داشته باشد.   نفعان ذيل  يبه موضوع تحل ياژه يواز دارد که توجه يک نيت استراتژيريمد يبرا يک تهران به مدل ي و تراف 

ار  ي بس  د يتأکن موضوع  يبر ا  ي ج همگي را  يها مدلاست.    سازمان ت موجود  يگر، مرحله شناخت وضعيار مهم ديموضوع بس

چ راهکار  ي ک هيت استراتژيريج مديرا  يهامدل  ي تمام  باًي تقر. جالب آنکه  اندقائلآن    يبرا  يات يح  ي تيداشته و اهم   ي اديز

 دهند.يارائه نم  ، نقاط قوت و ضعف،سازمان ي ت داخلي شناخت وضع  يبرا يتوجهقابل

واقع گو برنامهيا مديبه مشاوران    يکل بهرا    وکارکسببر    مؤثر  يطراحان مدل، شناخت عوامل داخل   ييدر    يزيرران 

ن  يدها در اي و تهد  هافرصتشامل    وکارکسببر    مؤثر  ين موضوع البته در مورد عوامل خارج ياند. امحول کرده  سازمان

ن صادق  رويسطح  از جمله    يبرا  يمختلف  يکردها يست.  مذکور  عوامل  رو  PESTشناخت  آن    يهاهيو  خانواده  هم 

PORTER  در    سازماندها  يو تهد  هافرصت  يي جهت شناسا  يمناسب   ي هاچارچوب  يقبول قابلارائه شده که تا حد    ...و

توانند فراتر يکردها در واقع نمين روين نکته را افزود که ايد ايز باين مورد نيدهند. البته در ايقرار م  زانيربرنامهار  ياخت

ز،  ين صورت نيعمل کنند. در ا  ين استراتژيتدو  يهاتهي ها، افکار و شناخت کمدهيبه ا  ي ده شکل  يبرا  ياز چارچوب

  ي کردهايها و رواز دارد که ابزار، روشيک نيت استراتژيريمد  يبرا  يتهران به مدلشهر  ک  ي و تراف   ونقلحمل  سازمان

کرده   ي معرف  وکارکسببر  مؤثر ي و خارج يعوامل داخل  ييشناسا يرا برا سازمان مشخص، ملموس و موجود در سطح 

.  رديو به کار گ 



 ک تهرانينقل و ترافوک سازمان حمليسند استراتژ
 تدوين مدل مديريت استراتژيک 

6 

 استراتژيک يهامدلخلاصه   –۱–۰جدول 

 فاز دهم فاز نهم فاز هشتم  فاز هفتم  فاز ششم  فاز پنجم  فاز چهارم فاز سوم فاز دوم  فاز اول  مدل 

۱ 
 ن يگوداشتا 

 1و همکاران 
 ي زي ربرنامه

 ق يدق يبررس

 ها ارزش

 ن يتدو

 ه يان يب 

 ت ي مأمور

 يسازمدل

 اقدامات 

 ک ي استراتژ

 ي اجرا

 يزيمم

 عملکرد

 ه و ي تجز

 ليتحل

 شکاف 

 ن برنامه يتدو

 ياتيعمل

 ي زي ربرنامه

 دادها يرو
 - اجرا 

 2لر يتا 2
 نييتع

 اهداف 

 يي شناسا 

 ي هاياستراتژ

 ي کنون 

 ليتحل

 طيمح

 سازمان 

 ل منابع يتحل

 شناخت 

 ي وضع کل

 سازمان 

 نييتع

 زان يم

 راتييتغ

 ک ي استراتژ

 يريگم يتصم

 ک ي استراتژ

 ي اجرا

 ي استراتژ

 ي ريگاندازه

 و کنترل

 ي استراتژ

- 

3 
  يمشخط

 3هاروارد 

 يي شناسا 

 عوامل

 و  يداخل

 ي خارج

 نييتع
SWOT 

 ي بررس

 راتييتغ

 طيمح

 و  يداخل

 ي خارج

 ق يتطب

 ي عوامل درون 

 ي رون يو ب 

 سازمان 

 ياب ي ارز

 ها ياستراتژ

 انتخاب 

 ي استراتژ
- - - - 

 4پسيليف ۴
 اهداف 

 بلندمدت 

 ياب ي ارز

 ط بازار يمح

 ياب ي ارز

 ها ياستراتژ

 انتخاب 

 ي استراتژ
- - - - - - 

—————— ——————  
1 Goodstein et al 
2 Taylor 
3 Harvard Policy 
4 Phillips 
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 فاز دهم فاز نهم فاز هشتم  فاز هفتم  فاز ششم  فاز پنجم  فاز چهارم فاز سوم فاز دوم  فاز اول  مدل 

 1اندروز  5

 ي بررس

 عوامل

 يطيمح

 و  ييشناسا 

 ياب ي ارز

 و  هافرصت

 دها ي تهد

 و  ييشناسا 

 ياب ي ارز

 منابع 

 بيترک

 ي عوامل داخل

 يو خارج

 ق ويتطب

 ياب ي ارز

 بيترک

 عوامل

 و  يداخل

 ي خارج

 نش ويگز

 انتخاب 

 ي استراتژ

 مناسب 

- - - - 

6 
 لورنج و 

 2لاونج 

 حصول

 توافق 

 درباره 

 انداز چشم

 ن وييتع

 يي شناسا 

 لات ي تما

 ي سازمان 

 نييتع

 و  تي مأمور

 ي هاارزش

 ي سازمان 

 ياب ي ارز

 ي ط داخليمح

 يو خارج

 يي شناسا 

 مسائل 

 ک ي استراتژ

 سازمان 

 ن يتدو

 ي استراتژ

 کنترل و

 ي برقرار

 دگاه يد

 ي سازمان 

 کارساز 

- - - 

7 
 گروه

 مشاوران 

 3بوستون 

 ياب ي ارز

 زان نرخ يم

 رشد 

 صنعت 

 زان يم ياب ي ارز

 سهم از بازار 

 يي شناسا 

 ت يوضع

 موجود 

 انتخاب 

 ي استراتژ
- - - - - - 

8 
 جنرال

 4ک يالکتر

 ياب ي ارز

 ت يجذاب 

 بازار 

 توان  ياب ي ارز

 يرقابت

 يي شناسا 

 ت يوضع

 موجود 

 انتخاب 

 ي استراتژ
- - - - - - 

—————— ——————  
1 Alfred D. Andrews 
2 Lawrence and Lorsch 
3 Boston Consulting Group (BCG) 
4 General Electric (GE) 
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 فاز دهم فاز نهم فاز هشتم  فاز هفتم  فاز ششم  فاز پنجم  فاز چهارم فاز سوم فاز دوم  فاز اول  مدل 

 1تمن يوا 9
 يزيمم

 ي داخل

 يزيمم

 ي خارج

 نييتع

 ها ياستراتژ

 ن برنامه ييتع

 يي اجرا 
 اجرا 

 و يريگيپ

 ياب ي ارز

 ج ي نتا

- - - - 

 2نزبرگ يم ۱۰

 ي بررس

 طيمح

 و  يداخل

 ي خارج

 نييتع

 ، هافرصت

 دها، ي تهد

 نقاط قوت و 

 ضعف 

 يي شناسا 

 ي هاارزش

 ي اجتماع

 يي شناسا 

 ي باورها

 ران يمد

 ياب ي ارز

 ي استراتژ

 ي اجرا

 ي استراتژ
- - - - 

 3ت ي را ۱۱

 ليتحل

 صنعت و 

 طيمح

 ي رون يب 

 ن اهداف ييتع

 ها تي مأمورو 

 ن يتدو

 ي استراتژ

 در سطوح 

 ي اجرا

 ي استراتژ

 اعمال 

 کنترل و

 نظارت 

- - - - - 

 4ل يه ۱2

 نييتع

 اهداف و 

 ت ي مأمور

 ليتحل

 ي ط داخليمح

 يو خارج

 انتخاب 

 ي استراتژ

 ي بررس

 ي هاياستراتژ

 سازمان  يفعل

 نييتع

 ي ارهايمع

 کنترل

 نييتع

 ساختار 

 ي سازمان 

 ي بررس

 تعارضات و

 جاد يا

 راتييتغ

 ق يتطب

 ستميس

 کنترل با 

 ي استراتژ

- - 

—————— ——————  
1 Whitman 
2 Henry Mintzberg 
3 Wright 
4 Hill 
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 فاز دهم فاز نهم فاز هشتم  فاز هفتم  فاز ششم  فاز پنجم  فاز چهارم فاز سوم فاز دوم  فاز اول  مدل 

۱3 
 گلز ويپ

 1راجر 

 ف يتوص

 سازمان 

 ن يتدو

 رسالت 

 نييتع

 مسائل 

 ن،ييتع

 و  ياب ي ارز

 انتخاب 

 ي هانهيگز

 ک ي استراتژ

 نييتع

 اهداف 

 کلان 

 نييتع

 ي هاهدف

 ژه يو

 ن يتدو

 ي هاياستراتژ

 کلان 

 - - اجرا 

 2د ي ويد ۱۴

 نييتع

 ت ي مأمور

 سازمان 

 ي بررس

 عوامل

 ي خارج

 سازمان 

 ي بررس

 عوامل

 ي داخل

 سازمان 

 ن اهداف ييتع

 بلندمدت 

 سازمان 

 ن، يتدو

 و  ياب ي ارز

 انتخاب 

 ها ياستراتژ

 نييتع

 اهداف 

 انه و يسال

 ها استيس

 ص يتخص

 منابع 

 محاسبه و 

 ياب ي ارز

 عملکرد

- - 

۱5 
 رس ويپ

 3نسون يراب 

 نييتع

 ت ي مأمور

 سازمان 

 ه و ي تجز

 ليتحل

 ي داخل

 سازمان 

 ي بررس

 طيمح

 ي خارج

 سازمان 

 ه و ي تجز

 ل ويتحل

 انتخاب 

 ک ي استراتژ

 نييتع

 اهداف بلند 

 مدت 

 نييتع

 ي استراتژ

 ي اصل

 ن اهداف ييتع

 انه يسال

 نييتع

 ي هاياستراتژ

 يافهيوظ

 نييتع

 ي هااستيس

 يي اجرا 

 کنترل و

 ياب ي ارز

 ي استراتژ

۱6 
 لن و يو

 4هانگر 

 ي بررس

 عوامل

 و  يداخل

 ي خارج

 ف يتعر

 ت ي مأمور

 سازمان 

 نييتع

 اهداف قابل 

 دسترس

 ساخت 

 ي استراتژ

 انتخاب 

 ها استيس

 و  يطراح

 توسعه 

 ها برنامه

 ها هين روييتع ن بودجه ييتع

 و  ياب ي ارز

 کنترل

 ي استراتژ

- 

—————— ——————  
1 Piggott & Rogers 
2 Fred R. David 
3 Pearce & Robinson 
4 Wheelen & Hunger 
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 فاز دهم فاز نهم فاز هشتم  فاز هفتم  فاز ششم  فاز پنجم  فاز چهارم فاز سوم فاز دوم  فاز اول  مدل 

 1آفا ۱7

 نييتع

 عملکرد

 شرکت 

 شناخت مدل 

 و  وکار کسب

 راتييتغ

 يي شناسا 

 ي روهاين 

 يرقابت

 يي شناسا 

 ياتيعوامل ح

 صنعت 

 نييتع

 ت يموقع

 يرقابت

 محاسبه 

 نه يهز

 ها تيفعال

 يي شناسا 

 ها و تيقابل

 منابع 

 يي شناسا 

 ي هاتيفعال

 د ارزش يتول

 ي بررس

 راتييتغ

 و  يداخل

 ي خارج

- 

۱8 
 سون و يبرا 

 2الستون 

 ي توافق برا

 شروع 

 ي سازشفاف

 الزامات 

 ي سازمان 

 يي شناسا 

 و  نفعانذي

 ن يتدو

 و  تي مأمور

 انداز چشم

 شناخت 

 ي عوامل درون 

 ي رون يو ب 

 سازمان 

 شناخت 

 چارچوب 

 مسائل 

 ک ي استراتژ

 ن يتدو

 ي استراتژ

 ي برا

 مسائل 

 ک ي استراتژ

 و  يبررس

 انتخاب برنامه 

 ک ي استراتژ

 ن يتدو

 انداز چشم

 ي سازمان 

 ي اثربخش برا

 ندهيآ

 ن يتدو

 فرايند 

 مؤثر  ياجرا

 يبازنگر

 ها ياستراتژ

 فرايند و 

 ي زي ربرنامه

 ک ي استراتژ

۱9 
 انوس ياق

 3يآب 

 ياب ي ارز

 جاد يا

 ينوآور

 ارزش 

 و  ياب ي ارز

 ي بررس

 ت يمطلوب 

 ان يمشتر

 ي بررس

 مت يق
 نه يهز  يبررس

 ي بررس

 زان يم

 ق يتطب

 ي اجرا

 ي استراتژ

 فرايند   ياجرا

 منصفانه 

 د ي تجد

 ي استراتژ

 ي انوس آب ياق

- - 

—————— ——————  
1 AFA 
2 Bryson & Alston 
3 Blue Ocean 
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و    يط داخلي ل محين جدول، تحليدهد. مطابق ايشده را نشان م  يک بررسياستراتژ  يها مدل، خلاصه  1–0جدول  

است.    يرونيو ب  ي ط داخلي از مح  ي عوامل ناش   ي گذارتأثيرت و  يزان اهم يانگر م يها وجود دارد که بشتر مدليدر ب  يرونيب

ا برايبند جمعن  يطبق  فازهايقرار م  يموردبررسمدل    يرا در طراح  نفعانذيسون و والستون  ي، فقط مدل    ي دهد. 

 :  کرد ير جمعبند يز صورت بهتوان يرا م  1–0جدول شده در  يبررس  يهامدل

   هاتيمأمور /  ن اهدافييتع •

 ط داخلي مح سازمان شناخت  •

 ل صنعت يتحل •

 نفعان ذيل يتحل •

 ين استراتژيانتخاب و تدو •

 اجرا  •

 کنترل  •

 بررسي شده کياستراتژ يهامدلبندي جمع  –2– ۰جدول 

 مدل 
 /  اهداف 

 ت ي مأمور

 ليتحل

 ط داخل يمح

ل  يتحل

 ط يمح

 رون يب

 ليتحل

 نفعانذي

و   انتخاب 

  نيتدو

  /  ياستراتژ

 کلان  ف اهدا

 کنترل اجرا 

۱ 
 نيگوداشتا

 و همکاران
*    * *  

 * * *   * * لر يتا 2

   *  * *  هاروارد 3

   *  * * * پسيليف ۴

   *  * *  اندروز 5

6 
 لورنج و

 لاونج 
* * *  *  * 
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 مدل 
 /  اهداف 

 ت ي مأمور

 ليتحل

 ط داخل يمح

ل  يتحل

 ط يمح

 رون يب

 ليتحل

 نفعانذي

و   انتخاب 

  نيتدو

  /  ياستراتژ

 کلان  ف اهدا

 کنترل اجرا 

7 

 گروه

 مشاوران 

 بوستون 

 * *  *   

8 
 جنرال 

 ک يالکتر
 * *  *   

 * * *  * *  تمن يوا 9

  * *  * *  نزبرگيم ۱۰

 * * *  * *  ت يرا ۱۱

 *  *  * *  ليه ۱2

۱3 
 گلز و يپ 

 راجر 
    * *  

 * * *  * *  د يويد ۱۴

۱5 
 رس ويپ 

 نسون يراب
 * *  * * * 

۱6 
 لن و يو

 هانگر 
 * *  * * * 
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 مدل 
 /  اهداف 

 ت ي مأمور

 ليتحل

 ط داخل يمح

ل  يتحل

 ط يمح

 رون يب

 ليتحل

 نفعانذي

و   انتخاب 

  نيتدو

  /  ياستراتژ

 کلان  ف اهدا

 کنترل اجرا 

   *  * *  آفا  ۱7

۱8 
 سون ويبرا

 الستون 
 * * * * *  

۱9 
 انوسياق

 يآب
     *  

 

 : ن فازها هستندي ا ي ک دارايت استراتژيريمد يهامدلاکثر  ،2–0جدول مطابق 

 ي و درون يرونيط بيشناخت مح  .1

 اهداف کلان  / ين استراتژيانتخاب و تدو .2

 اجرا  .3

خواهد بود.   ين استراتژي در تدو يبهتر  ي ريگجهت  يز باشد، داراين  سازمان  يهاتيمأموررنده اهداف/يکه در برگ  ي مدل

ز به همراه خواهد داشت. با  يرا ن  نفعان ذي  يمندتي، رضاين استراتژيدر تدو  نفعانذيل  يو تحل  ييشناسا  ي از طرف 

 جاد کرد. يا سازماندر  يها، عملکرد بهترتوان با بهبود برنامهي، م ياستراتژ يکنترل اجرا

تر  موفق  ي شهردار  ي خدمات-يارت ظن  ي هاسازمانک  ين برنامه استراتژين فازها باشد، در تدويرنده تمام ايکه در برگ  ي مدل

 .نفعانذيتوجه کرده است و هم به  ي را هم به سودآوريخواهد بود ز

 مشاور   يپيشنهاد کيت استراتژيريمد مدل 

 خواهد بود. ر يشکل ز صورتبهم مشاور يت  يشنهادي پ ک يت استراتژيرين اساس، مدل مديبر ا
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 و ترافيک تهران  ونقلحملمتدولوژي تدوين و اجراي مديريت استراتژيک در سازمان  –۱–۰شکل 

 

ر خاص  يک، تفسيت استراتژيريج مدي را يها مدلمشترك  يبر آن بوده است که ضمن استفاده از فازها ين مدل سع يا

ت  يريمد  فرايند دگاه بهبود مستمر بوده و  ي بر د  ي ت مدل مبتنين، کلين شرکت در مورد هر مرحله ارائه شود. همچن يا

ه اطلاعات  يآن کل   يآغاز شده و ط  يسازمانن مدل از مرحله شناخت  يکند. ايا اجرا ميپو  ياچرخه  صورت بهک را  ياستراتژ

متعارف بر    يابزارها  لهيوس بهمهم    يهاليتحل  يشود. در فاز دوم، برخيم   تأميناز  يمورد ن  يها ليانجام تحل  يلازم برا

تدو  تأمين اطلاعات    يرو به  سوم  فاز  شد.  خواهد  انجام  اول  فاز  از  بر    ي مبتن  سازمان کلان    يهاياستراتژن  يشده 

شرکت مدنظر قرار   يهمه واحدها يبرا ياستراتژ يسازياختصاص دارد. در فاز چهارم، آبشار گرفتهصورت يهاليتحل

ش قرار  يک وارد فاز اجرا شده و در فاز ششم مورد کنترل و پايت استراتژيريمد  فرايند خواهد گرفت. با شروع فاز پنجم،  

  صورت بهن چرخه  يقرار گرفته و ا  مورداستفادهفاز اول    يبه عنوان ورود   مجدداً   ن فاز البتهيا  ي خواهد گرفت. خروج

فازها ادامه،  ادامه خواهد داشت. در  با جزئ  ي مستمر  بيمذکور  ابتدا تمام ي شتر تشريات    ي هايخروج  يح خواهد شد. 

ک فهرست شده و در مرحله  ي ت استراتژيريبه مدل مد  يبه عنوان ورود   سازمانموجود در    يهاها و نظامممکن از سامانه

 شود.ين م يآن تدو يبا مدل و مراحل اجرا ها آنبعد نحوه تعامل 

   يسازمان  يهاارزشو  تيمأمور، اندازچشمشامل  ساز جهتارکان  •

  يسازمان ي هافرايند يگزارش اجرا •

   يشناسبي و آس ي ليتحل يهاگزارشانواع  •

 عملکرد واحدها  ي ابي ارز يهاگزارش •

   يمال  يهاصورت •

 ي مربوط به منابع انسان يهاگزارش •



 ک تهرانينقل و ترافوک سازمان حمليسند استراتژ
 تدوين مدل مديريت استراتژيک 

15 

 ها و... همربوط به پروژ يهاگزارش •



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ساز جهتن ارکان يتدو
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 مقدمه  

،  سازجهتاست. ارکان    سازمان آن    سازجهتن ارکان  ي، تدوسازمانهر    ين استراتژيت در تدويحائز اهم  يهااز گام  يکي

ک  ي  انداز چشم)که در    هاارزشاز    ي است. در صورت فقدان مجموعه قو  ي سازمان  يهاارزشو    اندازچشم،  تيمأمورشامل  

ل شود. بدون  يموفق تبد ي سازمانتواند به ينم  سازمانک ي شود(، يآن دنبال م  تيمأمورکند و با يدا مينمود پ سازمان 

ارزش  اندازچشم،  تيمأمورجاد  يا شکل  ييهاو  به  کمک  تواند  ينم  سازمانک  ي،  ي سازمان  يهاياستراتژ  يريگجهت 

 ح ارائه دهد. يز دهد و در مورد خود و کارکنانش توض ين تمايريخودش را بشناسد، از سا

ک شهر تهران است. به ي و تراف   ونقلحمل  سازمان  يه ارزش برايانيو ب  اندازچشم،  تيمأمورن  ين قسمت، تدويهدف از ا

ابزارهايمنظور تحقق ا از  است. مطالعه تطب  ي مختلف  ين هدف  بررس  ي ق ي استفاده شده  از    ي متول   ي هاسازمان  ياعم 

مدنظر    ي ارهايو توجه به مع  ي اسناد بالادست  ين بررسيدر اقصا نقاط جهان و همچن   يشهر  ونقلحمل  ستميت سيريمد

 ن ابزارهاست.ياهم ا هاآن

 به   باتوجهه ارزش  يانيو ب  تيمأمور،  اندازچشمن حوزه پرداخته شده و سپس سند  يا  ي م نظريابتدا به مفاه  ،در ادامه

 اند.گرفته ارائه شدهمستخرج از مطالعات صورت يهادهيا

 ساز جهتن ارکان يتدو يمتدولوژ 

 : ن شرح استيبه ا ن مطالعهيبه طور خلاصه ساختار ا

 ساز جهتاسناد  يمفهوم  ي بررس :بخش دوم

 ساز جهتدر خصوص اسناد  ي نيگزو به ي ق ي مطالعه تطب: بخش سوم

 ک شهر تهراني و تراف  ونقلحمل سازمان يبرا ساز جهتشنهاد اسناد ي و پ يبندجمع: فصل چهارم

و انجام مطالعه    ساز جهتاسناد    ي مفهوم  ي ن پژوهش است که پس از بررسيل در ايتحل  ي ر کلير نشانگر مس يشکل ز

 .  جه منجر شده استيبه نت سازجهتشنهاد اسناد يت با پ يدنبال شده و در نها  يقيتطب



 ک تهرانينقل و ترافوک سازمان حمليسند استراتژ

 سازتدوين ارکان جهت

18 

 
 ساز جهتشناسي تدوين ارکان روش –۱–2شکل 

 ساز جهتاسناد  يمفهوم  يبررس 

 يفلسفه وجود/  رسالت/  تيمأمور -2-3-1

 چيست؟«  سازمان»فعاليت  : دهدپاسخ مي  سؤالبه اين 

ي مشابه ديگر متمايز  هاسازماناز مقصود    سازمانآن مقصود يک    لهيوسبه، جمله يا عبارتي است که  تيمأموربيانيه  

 است.  سازمان کننده فلسفه وجودي بيان  تيمأمورشود. در واقع، مي

،  موردنظرآن و ارائه خدمات    ي فاي ک مجموعه در قبال جامعة خود، بر عهده گرفته تا با اي است که    ي ، نقشتيمأمور

  ي دارا  يهر سازمانت مجموعه است.  ياز ن  يان کليک بيت  يگر، مأمورياز جامعه را برآورده سازد. به عبارت د  ييازهاين

 .دهديو رفتار کارکنانش را شکل م سازمانت يهرگونه فعال  تيمأمورن ياست و ا  تيمأمورا ي ک فلسفه ي

، مانع از رشد خلاق  تيمأموررد. محدوديت بيش از حد در بيان  يگيها شکل م با بيان نگرش و ديدگاه  سازمانمأموريت  

هاي  هايي استفاده کرد که در برگيرنده ديدگاهها و جملهبايد از عبارت سازمان تيمأمورخواهد شد. در تدوين  سازمان

 شود.   تأمين  سازمانمختلف باشد تا نيازهاي گوناگون 

فعاليت    دهندهنشان  سازمان  تيمأمور مي  سازمانطيف  باعث  رسالت  يا  مأموريت  است.  خدمات  نظر  که  از  شود 

هاي  ها و فعاليتو نيز جذابيت بالقوه بازار  شندينديب  سازمانهاي کنوني  ماهيت و دامنه فعاليت  ها دربارهاستراتژيست

را مشخص    سازماندر واقع نموداري است که مسير آينده    سازمان   تيمأمورآن را مورد ارزيابي قرار دهند. رسالت يا  

 نمايد. مي

مبناي    سازمان   تيمأموربه عنوان اولين قدم در مديريت استراتژيک شناخته شده است.    تيمأمورتعيين دقيق بيانيه  

برنامههاياستراتژها،  اولويت براي طرح،  است.  وظايف کاري  و  از همهها  بالاتر  و  مديريت  براي  اين  ريزي مشاغل  ها 

هاي ارزشمند  به شيوه  سازمان   تيمأمورآيد. اگر  مي  حساببههاي مديريت به عنوان يک نقطه آغاز  ريزي ساختارطرح

بررسي مفهومي 
اسناد جهت ساز

مطالعه تطبيقي
بررسي مفهومي 
مطالعه تطبيقي

انتخاب معيارهاي 
به گزيني

شناسايي موارد 
منتخب

بررسي تطبيقي 
ارکان جهت ساز

تدوين ارکان جهت 
ساز

تعيين روش 
تحليلي

پياده سازي روش 
تحليلي
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  ها آنشود و بخش افراد ميخواهد شد و نيز الهام سازمانبيان شود موجب تقويت عواطف و احساسات مثبت نسبت به 

کافي و رسيدن به   بعد از دريافت نظرات همه و بحث و مذاکره تيمأموربيانيه  کند. تهيهرا تشويق به عمل و اقدام مي

 کند. هاي مخالف را به هم نزديک ميها به طور منطقي شده و ديدگاهنظريک توافق نهايي باعث حل تعارضات و اختلاف  

 : به شرح ذيل در نظر گرفت سازمانتوان مزايا و منافعي را براي ، ميسازماندر صورت تدوين رسالت 

 مجموعه  مؤثرف و در نتيجه مديريت يها و وظامجموعه، نقش يروشن شدن فلسفة وجود •

 حرکت مجموعه  يوسوسمتجاد توافق در خصوص يا •

 و مهم  يمسائل اساس  يجاد تمرکز بر بحث و بررس يا •

 سازمان ران در مورد مسائل کليدي يگم يران و تصمين مديه بيجاد وحدت رويا •

 / دورنما / آرمان اندازچشم -2-3-2

 خواهد به کجا برسد؟« مي سازمان»: دهدپاسخ مي  سؤالبه اين 

آي، تصواندازچشم از تحقق مأمور  سازماننده  ير  برايبعد  برنامه است.  افق  مأموري با  اندازچشمتحقق    يت در  را  يد  ت 

 محقق شود.   اندازچشمن کرد که آن ييتع يطور

منتقلاندازچشم چ  کننده،  که    يزي آن  شرابه  سازمان است  آرمانيعنوان  م   ي ط  نظر  دورنما،    انداز چشمرد.  يگ يدر  يا 

، زماني که به اهداف خود  سازمانو به عبارت ديگر تصويري است از وضعيت    سازمان توصيفي است از شرايط آينده  

، همه نيروهاي مجموعه را همسو و هم جهت ساخته و  سازماندست يافته باشد. از طرف ديگر اجماع در مورد آينده  

به معناي مقصد و آرمان    سازمانيا دورنماي    انداز چشمسازد. در واقع  آرمان مشترکي را بين اعضاي مجموعه فراهم مي

بري است.  ، کليد رهانداز؛ چشمسازمانالوقوع و جذاب براي گرايانه، محققاي است واقع، آيندهانداز چشماست.  سازمان 

 نسبت به حال است.   سازمان تر آميز يا مطلوب، تبيين سرنوشت آينده بهتر، موفقيتاندازچشم

  اندازچشم  يهاويژگي 

 هاي دور را ترسيم کند. بلندپروازانه بوده و آينده .1

 .پسنديده و مطلوب باشد .2

 .دهنده باشدکننده و جهتهدايت .3

 .باشد فهم قابلواضح و  .4

 .تغييرات آينده را پاسخگويي نمايد الامکان يحت .5

 .مشترك را سهولت بخشد يهاارزشدستيابي به  .6

 .پيامدهاي مثبت را بيان کند .7
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 .ايجاد هيجان، انگيزه و تحرك نمايد .8

 است.  نيآفريمعن  سازمان براي همه افراد يک   اندازچشم .9

 کند. چالشي ارزشمند ايجاد مي  سازمان در  انداز چشم  .10

 کند.توليد انرژي و نيرو مي انداز چشم  .11

 آورد.آينده را به زمان حال مي انداز چشم  .12

 ي را توسعه دهد. سازمانهويت مشترك   .13

  کند؛ يجاد م يباور مفيد و مهم بودن در افراد ا  .14

   کند؛ يمنابع و تصميمات را در جاي خود متمرکز م  .15

 دهد؛ يبه سطوح عالي تعهد و عمل افراد را ارتقا م  .16

 و

 کند. يت ميهاي افراد را در يک جهت مشترك هداتوانايي  .17

   اندازچشمتدوين  

ترسيم    انداز چشم براي  ترسيم کرد.  ابتدا يک حرکت  از  بايد  تواناييانداز چشمرا  فراواني لازم است. در    يهاي ذهن ، 

دو موضوع محتوايي بسيار مهم هستند که رهبران بايد به آن توجه    انداز چشمرسد که براي تدوين  مجموع به نظر مي 

:  توان به دو گونه تدوين کردرا مي  اندازچشماست.    سازمان  يها ارزشداشته باشند. نخستين مورد اطلاعات و ديگري  

مي  انجام  را  کار  اين  با سرعت  و  طور شهودي  به  رهبر  انفرادي،  رويکرد  در  رويکرد جمعي.  و  انفرادي  دهد.  رويکرد 

ابد.  يبه يک توافق مشترك دست مي   انداز چشمدر رويکرد جمعي، رهبر با مشارکت ديگران، در خصوص    که يدرحال 

و نحوه سير تکاملي محيط قضاوت    اندازچشمبتوانند درباره تناسب    کهيطوربهنگري باشند  رهبران بايد داراي آينده

آينده ممکن، آينده  :  شودمي  يبند طبقهشود در سه دسته  به آن پرداخته مي  انداز چشممحتمل که در    يها کنند. آينده

 محتمل و آينده مطلوب. 

وها تا چه حد  ي . مهم نيست که اين سنارفتديب تواند اتفاق  است که مي  ييوهايشامل تمامي سنار :  آينده ممکن •

 باشند.  يافتن يندستاحتمال وقوع داشته باشند و يا حتي  

 آنچه به احتمال بسيار زياد در آينده به وقوع خواهد پيوست.: آينده محتمل •

 رود. ترين رويداد آينده به شمار ميترين و مرجحآنچه مطلوب: آينده مطلوب •

خواهيم  هاي مطلوب است. بدين منظور بايد از آنچه که ميمحتمل ساختن آينده  اندازچشمانواع آينده، هدف    بهباتوجه 

 م. يريزي کن بيافرينيم، تصويري روشن و شفاف در ذهن داشته باشيم و براي رسيدن به آن برنامه

   اندازچشمابعاد مکاني و زماني آينده در تدوين 

 :بندي کردطبقه ن يچننياتوان را مي  اندازچشمابعاد مکاني تدوين 
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 آينده محلي  •

 آينده کشوري  •

 اي آينده منطقه •

 آينده جهاني  •

 :از اندعبارتابعاد زماني آينده نيز 

 حداکثر تا يک سال: آينده نزديک  •

 بين يک تا پنج سال : مدتکوتاهآينده  •

 بين پنج تا بيست سال : مدتاني مآينده  •

  بين بيست تا پنجاه سال: بلندمدتآينده  •

 : تعريف کرد توانيم اساسي را  انداز چشمچهار نوع  يطورکلبه

 .کنندتعيين مي  سازمانکه هدف خود را تغيير در خدمات ارائه شده توسط    يياندازهاچشم:  نوآوري در خدمت .1

ان  يمتحول کردن تعاملات با مخاطبان و مشتر  هاآنکه هدف    يي اندازهاچشم:  انينوآوري در مخاطبان و مشتر .2

 .است

که مرزهاي جغرافيايي فعاليت هدف خود را توسعه داده    يياندازهاچشم: تغيير پوشش جغرافيايي و جمعيتي .3

 .سازنديا محدود مي

 .ي جديد استسازمانهاي که هدف از آن تدوين برنامه  يياندازهاچشم: ينوآوري در عمليات يا فناور  .4

 فوق باشند.  اندازچشماندازها، ممکن است ترکيبي از اين چهار نوع برخي از چشم

 بايدها و نبايدها / هاارزش -2-3-3

و اصول    ها ارزشاي از  ي، فرهنگ سيستمي و مجموعهسازمانهاي  مبتني بر وجود زيرساخت  سازمان   ي هاتيمأمورتحقق  

دهنده به کارها و کارکنان، نهادينه شده است.  ي راهنما و جهتسازمانو ارتباطات    هاتي فعالاخلاقي است که در کليه  

 را فراهم سازد.   هاآنباشد و موجبات تقويت   هاارزشبايستي در چارچوب اين اصول و  سازمان عملکرد کارکنان در 

فرهنگ  سازمان   يهاارزش زيربناهاي  رشد    سازمان ي  و  بقا  شرط  و  رفتار  يسازمان  يهاارزشهستند.    سازمان بوده   ،

ا  ياري دهد. بسيقرار م  موردتوجهرا    سازمانکارکنان در   بر  نگهدارياز محققان  باورند که  به    سازمانک  ي دار  ي پا  ين 

بوده و به    ها سازمان، اصول و راهنماي  ها ارزشآن است. به عبارت ديگر،    ياعلام   يهاارزشزان اهتمام کارکنان به  يم

  ي سازمان  ي هاارزشگيرند. در تدوين  قرار مي   موردتوجه  سازمان ها و رفتار در  گيريعنوان رهنمودهايي جهت تصميم

 : ژگي بايد رعايت شودپنج وي

 .باشد فهم قابلشفاف و  .1
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 .قابل رويت باشد سازمان در  .2
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 .ي مرتبط و هم راستا باشدسازمانبا اهداف  .4

 .افزا باشندبايد همسو و هم هاارزش .5

توان  قرار گيرند. حتي مي  مورداستفاده  هااستيستوانند به عنوان مبنايي براي تدوين  مي  سازمانمحوري    يهاارزش

بايست به  مي  ها سازمانو قضاوت را مشخص نمود.    ير يگميتصم ، شيوه رفتار روزانه کارکنان و مبناي  هاآن  برهيباتک

محوري مشخص شده خود را رعايت کرده و به هنگام ارزيابي عملکرد، بر    ي هاارزشهاي بلندمدت،  ريزيهنگام برنامه

 نمايند. يريگميتصممحوري خود  يهاارزشپايه 

 بخشالهام ياسناد بالادست يبررس 

 م. يقرار دار ين استراتژيراه نقشه تدو  يم که در کجاي کنيدر ابتدا، مشخص م

 
 در نقشه راه  يل اسناد بالادستي مکان تحل –2– 2شکل 

 

تحل استراتژيدر  اسناد  ي ل  وجود  نهادها  ي همواره  توسط  و  بالادست  رويتعر  ي بالادست   ي در  بر  که  است    ي ف شده 

ف و  يباشد که وظا ي موارد ي ن و حتيتواند شامل قوانين اسناد م يدارد. ا  ييبسزا تأثير سازمان  ي ريگجهتو  ياستراتژ

از است که  ين اسناد نيل ايد. در تحليرا مشخص نما سازمان يدن به تعال ي ر رسيرا مشخص کرده و مس سازمانکرد يرو

 رد. يقرار گ  يموردبررس د ي بگذارد با تأثير ين استراتژيتواند بر تدويم م يمستق به طور که   ياسناد ي تمام
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 تحليل مضمون اسناد بالادستي  –۱–2جدول 

 3  دهندهسازمانن  يمضام  2  دهندهسازمانن  يمضام  ۱دهنده  سازمانن  يمضام  ه يمضمون پا متن  ف يرد  سند 
س

سا
ا

نامه 
 

ف 
اهدا

 

1 

م امور يبهبود، توسعه و تنظ

 ونقل حمل 

شهر تهران به  عبورومرورو  

به   يابيمنظور دست

من،  يپاك، ا ونقلحمل 

 و کارآمد  يروان، اقتصاد

م  يبهبود، توسعه و تنظ

 تهران  ونقلحمل 

  ونقلحملبه  يابيدست

من، روان و  يپاك، ا

 ياقتصاد

  ونقلحملبه  يابيدست

 کارآمد 

  يورو بهره يمنيا يارتقا

 معابر 

  ونقلحملش سهم يافزا

 ي رموتوريغ 

2 

 يسفرها ياصلاح الگو

، کاهش  يشهردرون روزانه 

 يه شخصيل نقليسهم وسا

  يتوسعه فرهنگ و الگوها و

ل  ياستفاده از وسا يرفتار

 يه عمومينقل

 يسفرها ياصلاح الگو

و توسعه   يشهردرون

 ي عموم ونقلحملفرهنگ 

 ونقلحملفرهنگ  يارتقا

 ک يو آموزش تراف
  

3 
فرهنگ و گسترش  يارتقا

در   يشهروند يهاآموزش 

 ي شهر عبورومرورنه يزم

فرهنگ و   يارتقا

  عبورومرور يهاآموزش 

 ي شهر

 ونقلحملفرهنگ  يارتقا

 ک يو آموزش تراف
  

4 

  يهايکاهش آلودگ

و   يطيمحست يز

مصرف سوخت  يسازنه يبه

 هيل نقليوسا

  يهايکاهش آلودگ

و   يطيمحست يز

 مصرف يسازنه يبه

ت  فاظو ح ي کاهش آلودگ

 ست يزط يمح از
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5 
  يش سهم سفرهايافزا

  يروادهيمانند پ  يرموتوريغ 

 ي سوارو دوچرخه 

  يش سفرهايافزا

 ي رموتوريغ 

  ونقلحملش سهم يافزا

 ي رموتوريغ 
  

6 

سرانه  تأمينتحقق 

و   يعموم  يهانگيپارک

از در  يمورد ن ياختصاص

  يمحلات و مناطق شهر

متناسب با ضوابط  

  يليجامع و تفص يهاطرح 

 در شهر تهران 

نگ  يسرانه پارک تأمين

در    يو اختصاص يعموم

 شهر 

   ها نگيت پارکيريمد

وظا
ي

ف و 

اخت
ي

ت
ارا

 

7 

در امور  يزيربرنامه

در  عبورومرورو  ونقلحمل 

ن و مقررات يچارچوب قوان

 موضوعه 

و   ونقلحمل  يزيربرنامه

بر  منطبق عبورومرور

 ن يقوان

ن و ياصلاح قوان

 ونقلحمل  يگذاراستيس
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8 

با   ي و هماهنگ يهمکار

در  ربطيذه مراجع يکل

ت کنترل يريخصوص مد

  يت و کاهش آلودگ يفيک

و  يريگاندازهق يهوا از طر

و    يه بانک اطلاعاتيته

سطح   يارتقاو  يرساناطلاع

مردم و جلب   ي آگاه

  يمشارکت عموم

ت  يريشهروندان، مد

ر موارد  يک و سايتراف

 مرتبط.

با   ي و هماهنگ يهمکار

در خصوص  ربطي ذمراجع 

 هوا  يت کنترل آلودگيريمد

در   نفعانذيبا  مؤثرارتباط 

 سازمان اهداف  يراستا

و محافظت   ي کاهش آلودگ

 ست يزط ياز مح
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9 

 يارتقاجهت  يزيربرنامه

و دانش    يسطح فرهنگ

نه امور  يشهروندان در زم

از  عبورومرورو  ونقلحمل 

  يهاق ارائه برنامه يطر

ج  يد بر ترويبا تأک يآموزش

ل  يفرهنگ استفاده از وسا

با استفاده از   يه عمومينقل

غات  ي، تبليجمع يهارسانه

  ي مدن يو نهادها يطيمح

  يهاانجمن ژهيوبه

 محلات  ياريشورا

 يارتقاجهت  يزيربرنامه

و دانش    يسطح فرهنگ

نه امور  يشهروندان در زم

ق ارائه ياز طر ونقلحمل 

 ي آموزش يهابرنامه

 ونقلحملفرهنگ  يارتقا

 ک يو آموزش تراف
  

10 

طرح  يروزرساناجرا و به 

ک  يو تراف ونقلحملجامع 

جهت تحقق  ي و هماهنگ

  ي هاطرح  يه و اجرايته

 مناطق يليتفص

طرح  يروزرساناجرا و به 

 ک يو تراف ونقلحملجامع 

ت کارآمد  يريمد

 ي کيتراف يهاتيمحدود

ن و ياصلاح قوان

 ونقلحمل  يگذاراستيس
 

11 
در   ي و هماهنگ يهمکار

 توسعه شبکه معابر

در   ي و هماهنگ يهمکار

 توسعه شبکه معابر

  يهارساخت يتوسعه ز

 ونقل حمل 
  نفعانذيبا  مؤثرارتباط 
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12 

، نظارت،  يزيربرنامه

با   ي و هماهنگ يهمکار

  ونقلحمل يمجر ينهادها

نه يدر زم ژهيوبهک يو تراف

  يسفرها يکاهش تقاضا

و   يو توسعه کم يشهر

  يهاستميس يفيک

 ي عموم ونقلحمل 

، نظارت،  يزيربرنامه

با   ي و هماهنگ يهمکار

  ونقلحمل يمجر ينهادها

نه کاهش  يک در زميو تراف

و   يشهر يسفرها يتقاضا

 ي عموم ونقلحمل توسعه 

  ونقلحملبه  يابيدست

 کارآمد 
 نفعانذيبا  مؤثرارتباط  ي عموم ونقلحمل توسعه 

13 

و نظارت بر   يزيربرنامه

صدور   ي فيو ک يتوسعه کم

ت  يو ابطال مجوز فعال

خودرو  ي نه فنيمراکز معا

 يکه توسط بخش خصوص

 شود. يجاد ميا

و نظارت بر   يزيربرنامه

نه يت مراکز معا يمجوز فعال

 خودرو يفن

در   نفعانذيبا  مؤثرارتباط 

 سازمان اهداف  يراستا
  

14 

و نظارت بر   يزيربرنامه

کاربرد، اجرا و   ه، نصب،يته

زات  يعلائم و تجه ينگهدار

اعم از هوشمند و   يکيتراف

با لحاظ   رهوشمنديغ 

لازم و با   ياستانداردها

 يافزارهااستفاده از نرم

ن توسط ينو يهايفناور

 يبخش خصوص

و نظارت بر   يزيربرنامه

کاربرد، اجرا و   ه، نصب،يته

زات  يعلائم و تجه ينگهدار

ت  يبا رعا يکيتراف

 ها داستاندار

زات  ينظارت بر تجه

 يکيتراف
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15 

جهت اعمال  يزيربرنامه

در   مؤثرها و اقدامات روش

و  يمنيا يارتقاجهت 

  يورت و بهرهيش ظرفيافزا

 شبکه معابر

 يارتقاجهت  يزيربرنامه

ت و  يش ظرفيو افزا يمنيا

 شبکه معابر يوربهره

  يورو بهره يمنيا يارتقا

 شبکه معابر
  

16 

 يانجام مطالعات با همکار

و   يقاتي، تحقيمراکز علم

  يهايو بررس ي دانشگاه

  يروزرساننه بهيلازم در زم

ن و مقررات يو اصلاح قوان

و   يشهردرون ونقلحمل 

لازم به مراجع  يشنهادهايپ 

 ب يجهت تصو صلاحيذ

نه يدر زم انجام مطالعات

ن يو اصلاح قوان يروزرسانبه

  ونقلحمل و مقررات 

 ي شهردرون

ن و ياصلاح قوان

 ونقلحمل  يگذاراستيس
  

17 

با   ي و هماهنگ يهمکار

و   ي دولت يه نهادهايکل

جهت   ربطيذ ي مدن

توسط  يرساناطلاع

ژه  يوبه يجمع يهارسانه

 يزيربرنامه، در يرسانه مل

ک بر اساس  يت ترافيريو مد 

ت  ياطلاعات مربوط به وضع

 هوا يآلودگ

با   ي و هماهنگ يهمکار

  يو مدن  ي دولت ينهادها

اطلاعات   يرسانجهت اطلاع 

  يت آلودگيمربوط به وضع

 هوا

در   نفعانذيبا  مؤثرارتباط 

 سازمان اهداف  يراستا

و محافظت   ي کاهش آلودگ

 ست يزط يمح از
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18 

و اعمال   يزيربرنامه

ت در امر ساخت،  يريمد

و نحوه  يبردارتوسعه، بهره

مشارکت در خصوص 

و   يعموم  يهانگيپارک

،  ياعم از طبقات يخصوص

زه  يمکان يهانگيپارک

  يهايفناوربر  يمبتن

 د يجد

و اعمال   يزيربرنامه

در خصوص   تيريمد

و   يعموم  يهانگيپارک

 ي خصوص

   ها نگيت پارکيريمد

19 

و   يزيربرنامهمطالعه و  

  ي فيو ک يتوسعه کم

ه  يل نقلياستفاده از وسا

ر يغ   يهاسوخت  يدارا

و  يرموتوريغ و   يليفس

پاك    يهار سوخت يسا

در اماکن پر   ژهيوبه

بر   د يتأکبا  وآمدرفت

  يهاتياستفاده از ظرف

 يبخش خصوص

  ي فيو ک يتوسعه کم

 يه دارايل نقليوسا

و   يلير فسيغ  يهاسوخت 

 ي رموتوريغ 

 داريپا  ونقلحمل توسعه 
  ونقلحملش سهم يافزا

 ي رموتوريغ 
 

20 
و    يت، ساماندهيريمد

نظارت بر حمل بار و کالا  

 در تهران و حومه 

ت حمل بار و کالا در  يريمد

 تهران 

ک و حمل يت لجستيريمد

 بار
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21 

ت بر  يريو مد  يزيربرنامه

جاد معابر روگذر و  يا

ن  يرگذر جهت عبور عابريز

ک با  يل در امر ترافيو تسه

  يهاتياستفاده از ظرف

 يبخش خصوص

جاد معابر روگذر و  يا

 ن يرگذر عبور عابريز

  يهارساخت يتوسعه ز

 ونقل حمل 

  ونقلحملش سهم يافزا

 ي رموتوريغ 
 

22 
ت  يريو مد  يزيربرنامه

  ي جهت احداث و سامانده

 ي شهردرون  يهاانهي پا

  ياحداث و سامانده 

 ي شهردرون  يهاانهي پا

  يهارساخت يتوسعه ز

 ونقل حمل 
  ي عموم ونقلحمل توسعه 

23 

و   يزيرمطالعه، برنامه

 يت در اجرايريمد

ت تردد  يمحدود  يهاطرح 

در  يشخص يخودروها

و   ي زمان يهامحدوده

مشخص با   ي مکان

  ي دولت ينهادها ي هماهنگ

 ربطيذ  يو مدن

ت  يمحدود  يهاطرح  ياجرا 

 يشخص يتردد خودروها

ت کارآمد  يريمد

 ي کيتراف يهاتيمحدود
  

24 

انجام معاملات و انعقاد  

لازم در ارتباط   يقراردادها

  يهاتيبا موضوع فعال

 سازمان

انجام معاملات و انعقاد  

در ارتباط با   يقراردادها

 سازمان  ي هاتيفعال

و   ي مال مؤثرت يريمد

 قراردادها
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25 

لات ياخذ اعتبارات و تسه

و    يمال مؤسساتلازم از 

داخل و خارج کشور  ي بانک

تهران در  يد شهردارييبا تأ 

ف و  يچارچوب وظا

ارات و در قالب بودجه ياخت

و   سازمانمصوب سالانه 

ن و مقررات ير قوانيسا

 موضوعه 

لات ياخذ اعتبارات و تسه

ن و مقررات يدر قالب قوان

 موضوعه 

و   ي مال مؤثرت يريمد

 قراردادها
  

26 

و مشارکت با   يگذارهيسرما

  يو حقوق يقياشخاص حق

ها  ر شرکتيو سا صلاحيذ

در  يشهردار يهاسازمانو 

ت  يارتباط با موضوع فعال

 سازمان

با    و مشارکت يگذارهيسرما

  يو حقوق يقياشخاص حق

در ارتباط با   صلاحيذ

 سازمان ت يموضوع فعال

و   ي مال مؤثرت يريمد

 قراردادها
  

ع مال
مناب

 ي

27 
شده در   ينيبشيپ اعتبارات 

سالانه   يهابودجه 

 ي شهردار 

سالانه  يهااعتبارات بودجه 

 ي شهردار 

و   ي مال مؤثرت يريمد

 قراردادها
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28 

الزحمه و کارمزد  حق 

 يحاصل از اجرا 

در   سازمان ي هاتيفعال

مرتبط با اهداف   يهانه يزم

  يب شورايبا تصو سازمان

 سازمان

  يهاتيفعال يکارمزد اجرا

 سازمان

و   ي مال مؤثرت يريمد

 قراردادها
  

29 

ه از  يافت کمک و هديدر

  يو حقوق يقياشخاص حق

مصوب  نامهنييآمطابق 

 سازمان يشورا 

ه از  يافت کمک و هديدر

 يو حقوق يقياشخاص حق

و   ي مال مؤثرت يريمد

 قراردادها
  

برنامه چهارم
 

شم
چ

انداز
  

برنامه چهارم
 

30 
ه،  يپادانش يتهران، شهر

 ي هوشمند و جهان

ه،  يپادانش يتهران، شهر

 ي هوشمند و جهان
   هوشمند ونقلحمل توسعه 

31 

سرسبز و  يتهران، شهر

با، شاداب و سرزنده با  يز

متنوع و   ي عموم يفضاها

 گسترده

سرسبز و  يتهران، شهر

 با، شاداب و سرزنده يز

ط  ير کردن محيدلپذ

 ونقل حمل 
  

32 

امن و مقاوم   يتهران، شهر

ها و  ب يدر برابر انواع آس

مقاوم در برابر مخاطرات و  

 سوانح 

امن و مقاوم   يتهران، شهر

  ها و ب يدر برابر انواع آس

 مخاطرات 

   داريپا  ونقلحمل توسعه 
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دار و  يپا يتهران، شهر

 يمنسجم با ساختار

سکونت،  يمناسب برا

 ت و فراغت يفعال

دار و  يپا يتهران، شهر

 منسجم
   داريپا  ونقلحمل توسعه 

34 

روان با رفاه   يتهران، شهر

  ي هارساختيو ز يعموم

ل  يمناسب، همراه با تعد

عادلانه   تأمينها و ينابرابر

 يه حقوق شهرونديکل

روان با رفاه   يتهران، شهر

ل  يهمراه با تعد يعموم

حقوق   تأمينها و ينابرابر

 يشهروند

  ونقلحملبهبود عدالت در 

 ي شهر
  

35 

 يت شهريريلازم است مد

تحول و   يبا اتخاذ راهبردها

بر  يمبتن يشرفت شهريپ 

جاد  ياصول حاکم برنامه با ا

چهار 

افزا سخت "،"زادرون "تحول

 يافزارنرم"،" يو کالبد ير

فناورانه و  " و "يو روح

نه  ي، زم"انيبندانش

ت  يريمد"به يابيدست

، "شهر الگو ،"الگو يشهر

شهر  "و  "شهروند الگو"

 د. يرا فراهم نما  "هوشمند

جاد چهار  يا

افزا سخت "،"زادرون "تحول

 يافزارنرم"،" يو کالبد ير

فناورانه و  " و "يو روح

نه  ي، زم"انيبندانش

ت  يريمد"به يابيدست

، "شهر الگو ،"الگو يشهر

شهر  "و  "شهروند الگو"

 "هوشمند

  ونقلحملبه  يابيدست

 کارآمد 
  هوشمند ونقلحمل توسعه 
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ن برنامه 
ارکا

 
36 

و  يتوسعه خدمتگزار

 برهيباتکشرفت شهر يپ 

 تحولات نوآورانه و فناورانه

و  يتوسعه خدمتگزار

تحولات  برهيباتکشرفت يپ 

 نوآورانه و فناورانه

   هوشمند ونقلحمل توسعه 

37 
مشارکت مردم   يسامانده 

نخبگان در اداره   ژهيوبه

 شهر 

مشارکت مردم و نخبگان  

 در اداره شهر 

و    يمشارکت عموم

 ياجتماع 
  

38 

شهر بر مدار  ينوساز

  يت و معماري، هويمنيا

  ونقلحملو  ياسلاميرانيا

 يعموم

شهر بر مدار  ينوساز

  ي، معماريمنيا

  ونقلحملو  ياسلاميرانيا

 يعموم

ط  ير کردن محيدلپذ

 ونقل حمل 
  

39 
از  يت شهريريمد يارتقا

به نهاد   ي نهاد خدمات

 خدمتگزار ياجتماع 

از  يت شهريريمد يارتقا

به نهاد   ي نهاد خدمات

 خدمتگزار ياجتماع 

  ونقلحملبهبود عدالت در 

 ي شهر
  

ل
حم

ل
ونق

  
و تراف

ي
 ک 

40 

  يهاستميدر حال حاضر س

شامل   ي عموم ونقلحمل 

  ي مترو، اتوبوس و تاکس

درصد از سهم   32تنها 

را بر  يدون شهر يسفرها

بر اساس طرح   عهده دارند.

شهر  ونقلحملجامع 

  75د به ين سهم بايتهران ا

 ابد ي يارتقادرصد 

  يهاستميسهم س

از سهم   ي عموم ونقلحمل 

د  يبا يدون شهر يسفرها

 ابد ي يارتقادرصد  75به 

   ي عموم ونقلحمل توسعه 
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41 

ل مهم کاهش سهم  ياز دلا

توان يم ي عموم ونقلحمل 

به عدم سهولت و  

، عدم پوشش و  يدسترس

،  يع متوازن شهريتوز

  ونقلحمل يهاانهي فقدان پا

ت يت و کميفي، کيبيترک

نامناسب ناوگان، و عدم  

در   يهوشمندسازتوسعه 

 ارائه خدمات اشاره نمود

ل مهم کاهش سهم  ياز دلا

، عدم  ي عموم ونقلحمل 

، عدم  يسهولت و دسترس

ع متوازن يپوشش و توز

  ي هاانهي ، فقدان پايشهر

ت  يفي، کيبيترک ونقلحمل 

ت نامناسب ناوگان، و  يو کم

  يهوشمندسازعدم توسعه 

 در ارائه خدمات هستند

 ي عموم ونقلحمل توسعه 
  ونقلحملبهبود عدالت در 

 ي شهر
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42 

ها و  رساختيجاد زيا

  ونقلحمل يهاانهي پا

ت  يبا اولو يعموم

مترو، اتوبوس،    يهاستگاهيا

در مناطق و    LRTتراموا و 

، برخوردارکممحلات 

نقش   توانديم

  تأميندر  ياکنندهنييتع

در    يونقلحمل يهاسرانه 

که از   يمناطق و محلات 

پوشش مناسب شبکه  

  ي عموم ونقلحمل 

ستند داشته و يبرخوردار ن

 يمؤثر در راستا  ياقدام

 يجاد فرصت برابر برايا

 خواهد بودهمه شهروندان 

که متناسب با اصول عدالت  

 است  يشهر

ها و  رساختيجاد زيا

  ونقلحمل يهاانهي پا

در مناطق و   يعموم

 برخوردار کممحلات 

  يهارساخت يتوسعه ز

 ونقل حمل 

  ونقلحملبهبود عدالت در 

 ي شهر
 

43 
مترو از   يدرصد 14سهم 

تا  يشهردرون يسفرها

 1404ان سال ي پا

مترو از   يدرصد 14سهم 

تا  يشهردرون يسفرها

 1404ان سال ي پا

   ي عموم ونقلحمل توسعه 
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44 
 ونيليم 9/2ن يانگيم

ان  يمسافر مترو روزانه تا پا 

 1404سال 

 ونيليم 9/2ن يانگيم

ان  يمسافر مترو روزانه تا پا 

 1404سال 

   ي عموم ونقلحمل توسعه 

45 
اتوبوس  يدرصد 20سهم 

تا  يشهردرون ياز سفرها

 1404ان سال ي پا

اتوبوس  يدرصد 20سهم 

تا  يشهردرون ياز سفرها

 1404ان سال ي پا

   ي عموم ونقلحمل توسعه 

46 
 ونيليم 1/4ن يانگيم

مسافر اتوبوس روزانه تا 

 1404ان سال ي پا

 ونيليم 1/4ن يانگيم

ان  يمسافر مترو روزانه تا پا 

 1404سال 

   ي عموم ونقلحمل توسعه 

47 
  ياتوبوس برق 616تعداد 

ان سال  يدر شهر تا پا

1404 

  ياتوبوس برق 616تعداد 

ان سال  يدر شهر تا پا

1404 

   داريپا  ونقلحمل توسعه 

48 
ناوگان   يدرصد 7سهم 

 به کل ناوگان  ياتوبوس برق

ناوگان   يدرصد 7سهم 

 به کل ناوگان  ياتوبوس برق
   داريپا  ونقلحمل توسعه 

49 

  300000تعداد 

ان  ي تا پا يبرق کلتيموتورس

ن  يگزيجا 1404سال 

 ي نيبنز يهاکلت يموتورس

  300000تعداد 

ان  ي تا پا يبرق کلتيموتورس

ن  يگزيجا 1404سال 

 ي نيبنز يهاکلت يموتورس

   داريپا  ونقلحمل توسعه 
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گاه شارژ  ي جا 20تعداد 

کلت  يخودرو و موتورس

ان سال  ي تا پا يبرق

دستگاه   15000)هر 1404

 گاه( يک جاي يبرق

گاه شارژ  ي جا 20تعداد 

کلت  يخودرو و موتورس

ان سال  ي تا پا يبرق

دستگاه   15000)هر 1404

 گاه( يک جاي يبرق

   داريپا  ونقلحمل توسعه 

51 

  ونقلحمل يليمطالعه تفص

کپارچه شهر ي يعموم

تهران بر اساس طرح جامع 

ک يو تراف ونقلحمل 

  يمشتمل بر بازمهندس

پوشش  يخطوط و برقرار

 ونقلحمل متوازن شبکه 

در مناطق فاقد   يعموم

رساخت مناسب،  يز

  ي و هماهنگ يسازکپارچه ي

و  يادروازه يسفرها

 ي شهردرون

  ونقلحمل يليمطالعه تفص

کپارچه شهر ي يعموم

تهران مشتمل بر  

خطوط و   يبازمهندس

پوشش متوازن  يبرقرار

  يعموم ونقلحمل شبکه 

رساخت يدر مناطق فاقد ز

و   يسازکپارچهيمناسب، 

  يسفرها ي هماهنگ

 ي شهردرونو  يادروازه

  يهارساخت يتوسعه ز

 ونقل حمل 

  ونقلحملبهبود عدالت در 

 ي شهر
 ي عموم ونقلحمل توسعه 

52 

شبکه خطوط   يبازنگر

در معابر   يراناتوبوس 

به منظور  يانيشر

ر خطوط از يمس يجداساز

و اجرا بر  ييک خودرويتراف

 ج حاصل ياساس نتا

شبکه خطوط   يبازنگر

به منظور  يراناتوبوس 

ر خطوط از يمس يجداساز

 ييک خودرويتراف

   ي عموم ونقلحمل توسعه 
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53 

لومتر طول خطوط  يک 197

ر  يمس يدارا يراناتوبوس 

ک يژه جدا از ترافيو

ان سال  ي تا پا ييخودرو

1404 

لومتر طول خطوط  يک 197

ر  يمس يدارا يراناتوبوس 

ک يژه جدا از ترافيو

 ييخودرو

   ي عموم ونقلحمل توسعه 

54 

 يروزرسانبهتوسعه و 

 ونقلحملسامانه هوشمند 

  يرساناطلاع يبرا يبيترک

  يهارساخت يوجود ز

در طول   ي عموم ونقلحمل 

 ر موردنظر مسافريمس

 يروزرسانبهتوسعه و 

 ونقلحملسامانه هوشمند 

 يبيترک

   هوشمند ونقلحمل توسعه 

55 

و   ي، بهسازيسنجامکان

گذرها با  ادهيتوسعه پ  ياجرا 

حوزه نفوذ  درنظرگرفتن

  ونقلحمل يهاستگاهيا

ن يبر و همچنانبوه يعموم

ت  ينامه رعانيين آيتدو

روها در  ادهيپ  يوستگيپ 

  ياحداث يمجاورت بناها

  يو حقوق يقياشخاص حق

ت بر و کف طرح  يبا رعا

 يليتفص

و   ي، بهسازيسنجامکان

 گذرها ادهيتوسعه پ  ياجرا 

  ونقلحملش سهم يافزا

 ي رموتوريغ 
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ق شهروندان يب و تشويترغ 

به استفاده از دوچرخه در 

من  يمحلات و معابر ا

 ي شهر

ق شهروندان يب و تشويترغ 

 به استفاده از دوچرخه 

  ونقلحملش سهم يافزا

 ي رموتوريغ 
  

57 

توسعه و احداث 

،  يمحل  يهانگيپارک

زه و  ي، مکانيطبقات

انه  ي ش ساليهوشمند و افزا

د  يت جديدرصد ظرف 10

نسبت به وضع موجود با  

 يمشارکت بخش خصوص

توسعه و احداث 

،  يمحل  يهانگيپارک

زه و  ي، مکانيطبقات

 هوشمند

   ها نگيت پارکيريمد

58 

ت  يرينظام مد يسازادهيپ 

و   يحوادث بزرگراه

نقاط پرحادثه   يسازمن يا

شبکه معابر شهر تهران بر 

اساس آمار و اطلاعات  

تصادفات در هر منطقه 

،  يدينقطه کل 10حداقل 

ات  يمحدوده اطراف عمل

  يهايو کاربر يعمران

 انهيسال صورتبهخاص 

ت  يرينظام مد يسازادهيپ 

و   يحوادث بزرگراه

نقاط پرحادثه   يسازمن يا

 شبکه معابر شهر تهران 

  يورو بهره يمنيا يارتقا

 شبکه معابر
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59 

نظارت    يهان يتوسعه دورب

و   يکيش ترافيپا ،يريتصو

ثبت تخلفات در معابر  

و جمع   ي اني، شريبزرگراه

، محدوده  کنندهپخشو 

هوا   يک و آلودگيطرح تراف

پوشش حداقل   يبا برقرار

درصد و با فعال بودن  75

 درصد 95مستمر 

نظارت    يهان يتوسعه دورب

و   يکيش ترافيپا ،يريتصو

 ثبت تخلفات

   هوشمند ونقلحمل توسعه 

60 
سامانه کنترل   874حداقل 

 1404ان سال ي سرعت تا پا

سامانه کنترل   874حداقل 

 1404ان سال ي سرعت تا پا
   هوشمند ونقلحمل توسعه 

61 

سامانه ثبت  760حداقل 

و   يزه جناغيتخلف مکان

ثبت تخلف تعرض 

رمجاز به  يغ  يخودروها

ان  ي ژه تا پايو يرهايمس

 1404سال 

سامانه ثبت  760حداقل 

و   يزه جناغيتخلف مکان

ثبت تخلف تعرض 

رمجاز به  يغ  يخودروها

ان  ي ژه تا پايو يرهايمس

 1404سال 

   هوشمند ونقلحمل توسعه 

62 

سامانه   1398حداقل 

طرح   يهامحدوده يکنترل

و پلاك خوان تا   يکيتراف

 1404ان سال ي پا

سامانه   1398حداقل 

طرح   يهامحدوده يکنترل

و پلاك خوان تا   يکيتراف

 1404ان سال ي پا

 هوشمند ونقلحمل توسعه 
ت کارآمد  يريمد

 ي کيتراف يهاتيمحدود
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63 

ممانعت از تردد و توقف  

  يخودروها مدتيطولان

فاقد پلاك تهران در شهر 

ق مراجع  ي تهران از طر

 ربطيذ ي قانون

ممانعت از تردد و توقف  

  يخودروها مدتيطولان

فاقد پلاك تهران در شهر 

 تهران 

   هوشمند ونقلحمل توسعه 
ح

م
ي

زط
ي

ت
س

  
و آلودگ

  ي
هوا 

 

64 

  يهااستيساعمال انواع 

 يبرا  يقيو تشو يتيحما

بهبود و توسعه وسائط  

ر ينظ  يه پاك با اقداماتينقل

و   ي فن ي هاکمک ياعطا

ارانه ي، پرداخت ياعتبار

لات به يسود تسه

گذاران و هيسرما

 برداران بهره

  يهااستيساعمال انواع 

 يبرا  يقيو تشو يتيحما

بهبود و توسعه وسائط  

 ه پاك ينقل

 داريپا  ونقلحمل توسعه 
و   ي مال مؤثرت يريمد

 قراردادها

  ونقلحملش سهم يافزا

 ي رموتوريغ 

65 
 25000حداقل  ينوساز

  يدستگاه از ناوگان تاکس

 1404ان سال ي ون تا پا

 25000حداقل  ينوساز

  يدستگاه از ناوگان تاکس

 1404ان سال ي ون تا پا

   ي عموم ونقلحمل توسعه 

66 
 40000حداقل  ينوساز

  يدستگاه از ناوگان تاکس

 1404ان سال يتا پا يسوار 

 40000حداقل  ينوساز

  يدستگاه از ناوگان تاکس

 1404ان سال يتا پا يسوار 

   ي عموم ونقلحمل توسعه 
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 3  دهندهسازمانن  يمضام  2  دهندهسازمانن  يمضام  ۱دهنده  سازمانن  يمضام  ه يمضمون پا متن  ف يرد  سند 

67 
حداقل   ينيگزيجا

کلت يموتورس  120000

 1404ان سال ي تا پا يبرق

حداقل   ينيگزيجا

کلت يموتورس  120000

 1404ان سال ي تا پا يبرق

   داريپا  ونقلحمل توسعه 

68 

در   يمطالعه و بازنگر

وه اعمال  يت و شيماه

و   ي مکان يهاتيمحدود

تردد خودروها در    يزمان

کل شهر متناسب با سطح  

ش، عوارض ازدحام و  يمايپ 

  يهاو ارائه مشوق   يندگيآلا

لازم به منظور توسعه  

و ارائه  ييمايپ همستم يس

ان  ين تا پايگزي مدل جا

 1404سال 

در   يمطالعه و بازنگر

وه اعمال  يت و شيماه

و   ي مکان يهاتيمحدود

  تردد خودروها در  يزمان

 شهر 

ت کارآمد  يريمد

 ي کيتراف يهاتيمحدود
  

69 

اهه و  يس يروزرسانبه

ب انتشار منابع يضرا

نده متحرك و ثابت هوا  يآلا

  ي علم  يبا مشارکت نهادها

 صلاحيذ

اهه و  يس يروزرسانبه

ب انتشار منابع يضرا

 نده متحرك و ثابت هوايآلا

و حافظت   ي کاهش آلودگ

 ست يزط يمح از
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 3  دهندهسازمانن  يمضام  2  دهندهسازمانن  يمضام  ۱دهنده  سازمانن  يمضام  ه يمضمون پا متن  ف يرد  سند 

ساز
شمند

هو
 ي 

70 

، يگذاراستيس

ت، نظارت  ي، هدايزيربرنامه

ات داده  يش چرخه حيو پا 

د،  يو اطلاعات و تول

نان از ياشتراك، اطم

 ها داده يکپارچگيت و يفيک

، يگذاراستيس

ت، نظارت  ي، هدايزيربرنامه

ات داده  يش چرخه حيو پا 

 و اطلاعات 

 هوشمند ونقلحمل توسعه 
ن و ياصلاح قوان

 ونقلحمل  يگذاراستيس
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 دهنده استخراج شدهسازمان  نيمضام 

استخراج شده که با دو مرحله    يکد اختصاص  70،  يمنابع اسناد بالادست  ي بر رو  گرفته صورت  ي ليل تفصيبر تحل   يمبتن 

 : دير استخراج گرديز يها و مفاد اصل ، خواستهيکدگذار

 سازمان اهداف  يدر راستا  نفعانذيبا  مؤثرارتباط  •

 شبکه معابر يورو بهره يمن يا ي ارتقا •

 کي و آموزش تراف  ونقلحملفرهنگ  ي ارتقا •

 ونقلحمل  يگذار استين و سياصلاح قوان •

 يرموتوريغ ونقل حملش سهم يافزا •

 يشهر  ونقل حملبهبود عدالت در  •

 دار يپا ونقلحملتوسعه  •

 ي عموم ونقلحملتوسعه  •

 هوشمند  ونقلحملتوسعه  •

 کارآمد  ونقلحملبه  ياب يدست •

 ونقلحمل يهارساختيتوسعه ز •

 ونقل حملط ي ر کردن محيدلپذ •

 ست ي زطيمح  و حافظت از ي کاهش آلودگ •

 ها نگ ي ت پارکيريمد •

 ي ک يتراف   ي هاتيت کارآمد محدوديريمد •

 ک و حمل بار ي ت لجستيريمد •

 و قراردادها  يمال  مؤثرت يريمد •

 ي و اجتماع  يمشارکت عموم •

 ي ک يزات ترافينظارت بر تجه  •
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 سازجهتارکان  ينيگزو به يقيمطالعه تطب 

 م.ي کنيبا مرور نقشه راه آغاز م

 
 در نقشه راه  يقيل مطالعات تطبي مکان تحل –3–2شکل 

  ي قيم مطالعه تطبيمفاه -2-5-1

ر  ين مسيکه در ا  ياناشناخته  ي هادهي ع و پديبا وقا  ييارويو تکامل خود و رو  ير تعال يبه منظور حرکت در مس  ها سازمان

وجود    يمختلف  يهاک موضوع، روشي رامون  يق و پژوهش پيتحق   يق و تفکر هستند. براير به تحق يوجود دارد، ناگز

که   يمختلف  يهاروش يکل   ي بندک دستهي، در  يشناس فرانسوو جامعه  مداراستيسدان،  حقوق  1دارد. موريس دووِرژه 

 :ان کرده استي ن بيکنند، چن يم يار ي ق ير تحق يمحققان را در مس

نظر  ي ساز مدلبر    يمبتن   يهاروش • ا  يپردازه يو  ارائه  ن روشيکه  به  منجر  مفهوميها    ي برا  يک چارچوب 

 شوند.  يمسئله م 

 رند. يگيشکل م  ين يع  يهابر مشاهدات که بر اساس تجربه ي روش مبتن  •

 ده مشابه و مرتبط هستند.  ي ن پديا چنديسه دو يبر مقا  ي که مبتن يهاروش •

—————— ——————  
1 Maurice Duverger 
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وه  يشود که محققان از شيق سبب م يتحق  فرايند ناشناخته و ناآشنا در   ي هادهياز مواقع، وجود مسائل و پد ي اريدر بس 

ببرند.  يسه در مسي مقا بهره  سه، روش مطالعه  ي بر مقا  ي مبتن  ي پژوهش  يهاوهين شيتراز متداول  ي کير پژوهش خود 

ن  يشود. بنابرايده، استفاده مي ن پديان چنديوجوه مشترك م   ييسه به منظور شناساينام دارد که در آن از مقا  1ي قيتطب

تطبيم مطالعه  پژوهشي را    يقي توان  اساس شباهت  ي ک روش  بر  که  تفاوتدانست  و  پديان چنديم  ي هاها  و  ين  ده 

 د.  ينمايم ل يوتحلهيتجزرا  هاآنسات، ي اطلاعات حاصل از مقا

  ي دگ يچ يبه درجه پ  هاآنبهره برد که استفاده از    يمتنوع  يهاتوان از روشي، م يقيک مطالعه تطبي به منظور انجام  

،  يق ي انجام مطالعه تطب  ي ها بران روشين و معتبرتريتراز متداول  ي ک ين راستا،  يدارد. در ا  ي بستگ   ي موردبررسمسئله  

 است.   2ي نيگزروش به

ر  ياز تجربه و دانش سا  يبا الگوبردار  ي سازمانا  ين است که با استفاده از آن، فرد  يرياز سا  ي ريادگي،  ين يگزمنظور از به

  يي هاسازمان  يمطالعه و بررس   يمند برانظام  فرايند ک  ي   ي ن يگزدارد. بهيخود گام بر م   يا مؤسسات، در جهت تعال ي افراد  

  سازمان اهداف    ي در راستا  ي عمل  ين الگوين بهترييشرو هستند و هدف از آن، تعيمشابه پ  ي نه عملکردياست که در زم 

  ي شرفت اصولي نقاط ضعف و قوت و بهبود و پ  يي ستم، شناساي ک سيعملکرد    يامکان بررس  ين يگزاست. استفاده از به

 نشان داده شده است.   ريآن، در شکل ز ياصل  يها ناالم  بهباتوجه ينيگزف بهيکند. تعريستم را فراهم م يآن س

 
 گزيني تعريف به –۴–2شکل 

 کرد.   ير معرفيز توان مطابق شکل يرا م  ين يگزبه يشده، چهار مؤلفه اصل  ف ارائهيبر اساس تعر

—————— ——————  
1 Comparative Study  
2 Benchmarking 
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 ينيگزبه ياصل  يهاشکل مؤلفه –5–2شکل 

  ها آنموجود در    ي م ذهني فراتر از مفاه  ي جاد امکان توجه به نکاتي، اهاسازمان  يبرا  ين يگزبه  ي ايمزا  نيترمهماز    ي کي

  ين يگزبه ي اصل  ي اي، مزايطورکل بهشود.  ي به تعال  ي ابيو دست سازمان  ي ج يتواند منجر به بهبود تدرين امر مياست که ا

 : اند ازعبارت

 ت يدر حوزه فعال سازمان گاه يبه جا بردنيپ •

 سازمان بهبود مستمر  •

 نقاط ضعف و قوت  ييشناسا •

 سازمان نقاط قابل بهبود  ييشناسا •

 ي سازمانمنابع  يي ت کارايريمد •

 ي ريپذش رقابتيافزا •

 ش سرعت بهبود يافزا •

از    يها و شرح مختصريبندن دستهيانواع ا  ريکرد که در جدول ز  يبندگوناگون دسته  ي هاتوان از جنبهيرا م   ينيگزبه

 نشان داده شده است.  هاآنک از يهر 

 ي نيگزانواع به –2–2جدول 

ار يمع

 يبنددسته 
 ف يتعر نوع

ماه
ي

يدت مراجعه به 
ن

گرا
 

 يداخل
ن يشوند تا بهتريسه ميگر مقايکد يبا  سازمانک ي يهان حالت عملکرد واحدها و قسمتيدر ا

 است.  ترنهيهزکمتر و ها سادهر روشين روش، نسبت به سايشود. ا ييشناسا يکرد داخليرو

 ي رقابت
شود ياست که در آن، به مطالعه رقبا پرداخته م ينيگزحالات به نيترمهماز  ي کي، ن حالتيا

 رد. يگيسه قرار ميمورد مقا  هاآنبا  سازمانو عملکرد 

 يافه يوظ
  ييهاسازمانمشابه از  ييفه، واحدهايساده است، متناسب با حوزه وظ نسبتاًن حالت که يدر ا

 شود. يسه در نظر گرفته ميمقا يب هم باشند، براير رقيکه ممکن است غ 

ي
به  گزين

يابدفرآيندي مستمر است که خاتمه نمي

مند براي ارزيابي الگوها است ابزاري نظام

سازداز طريق مقايسه، بهبود و پيشرفت را ممکن مي

پذيردهاي جامعه را به عنوان الگو ميمعمولاً بهترين
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ار يمع

 يبنددسته 
 ف يتعر نوع

 يعموم
 نيف نشده و بدون توجه به نوع صنعت، بهتريبراي مطالعه تعر يدر اين روش مرز مشخص

 شوند.  يم  ييشناسا يش آگاهيافزا يها برافرايند

حتوا
م

  ي 
به

گز
ني

 يفرايند ي 
سه يمورد مقا  ها سازمانهاي فرايند، يداخل يهافرايندجاد و بهبود يدر اين روش با هدف ا

 رند. يگيقرار م

 يعملکرد
سه عملکرد  يمقا يت خدمت، برايفيزان فروش و کير مينظ  يعملکرد ي ارهاين روش معيدر ا

 شود. يگر در نظر گرفته مي کديبا  ها سازمان

 ک ياستراتژ
بلندمدت،   ي هاي زيرک خود و بهبود برنامهيت استراتژيوضع يين روش به منظور شناسايدر ا

 شود. يسه ميموفق مقا  يهاي استراتژبا استانداردهاي جهاني و  سازمانک يلات استراتژيتما

ف از 
بههد

گز
ني

 نسبت به رقبا است. ي ت رقابتيبه مز يابيدست  ينيگزن حالت بهيهدف از ا رقابت  ي

 است. سازمان، عموماً توسعه و بهبود ينيگزن حالت بهيهدف از ا بهبود

و    ي، اجرا، بررس يزير)برنامه  1نگيدم   ي اچهارمرحلهن است که مشابه چرخه  يا  ينيگزدر به  تأملقابلاز نکات    ي کي

بهبود وضع موجود    يچگاه تلاش برايبوده و ه  ير و دائميک چرخه تکرارپذي ز  ين  ينيگزبه  فرايند  ي(، اجرا2ي اقدام اصلاح

ک از  يمتشکل از شش مرحله است که شرح هر    ي ني گزبه  فرايند (،  1992)  3شود. بر اساس نظر واتسون يمتوقف نم 

 ر نشان داده شده است.  يدر شکل ز هاآن

—————— ——————  
1 Deming 
2 Plan, Do, Check, Action (PDCA) 
3 Watson 
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 ي نيگزمراحل به –6–2شکل 

 

 : ح آن پرداخته خواهد شدير خواهد بود که در ادامه به تشريز صورت به يقي ن گزارش، مراحل انجام مطالعه تطبيدر ا

 سه و مطالعه يمقا  يانتخاب کشورها برا ي ارهاي ن معييتع •

 ران يبا رتبه برتر نسبت به ا موردمطالعه  ي انتخاب کشورها •

 برتر  ي در کشورها  يونقل حمل يهاسازمان سازجهتارکان  يبررس •

 مطالعات انجام شده  بر اساس  سازجهتن ارکان ي عوامل پرتکرار در تدو  ييشناسا •

 

 ي قيانتخاب مطالعه تطب يارهاين معييتع 

الگوها انتخاب  اساس   يک يمطالعه،    يبرا  ييمسئله  دغدغهيترياز  به  توجهقابل  ي هان  بارونيازااست.    ين يگزدر  د  ي، 

  ي مناسب برا  ييبتواند به الگوها  پژوهشگر  ها آنانتخاب الگوها در نظر گرفته شود که با استفاده از    يبرا  يي هاشاخص

  ي شهر  ونقلحمل، حوزه  يونقل حمل  ي هاان حوزهي در م  ي ق ي ن گام به منظور انجام مطالعه تطبيابد. در ايدست    ينيگزبه

 اند.  شده  قرار گرفته مدنظرمطالعه  يخاص برا صورتبه

ريزيبرنامه
مقايسهمعيارهاي هاي انتخاب الگوها و انتخاب نوع به  گزيني و تعيين شاخص•

جستجو
گيرندهايي که در فرايند مقايسه مورد استفاده قرار ميها و الگوهاي برتر و نمونهيافتن نمونه•

آوري جمع
اطلاعات

ها ش آنهاي حاصل از مرحله جستجو و تعيين فاکتورهاي اثربخشناسايي رفتار و ساختار نمونه•

و تجزيه
تحليل

هاهاي ميان آنها و شباهتتفاوتشناساييمقايسه ميان وضعيت موجود و مطلوب و•

بهبود
بهبود مستمر و توسعه وضع موجود منطبق بر وضعيت الگوهاي برتر•

نظارت
در مرحله قبلطراحي شدههاي عملياتي نظارت بر اجراي برنامه•
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در انتخاب موارد جهت مطالعه مدنظر قرار گرفته شده است. به لحاظ    ي و عموم  ي فن   يار کل ير پژوهش حاضر، دو مع د

ستم  ي نده سي آ  يبرا  يو اهداف  انداز چشمدر خصوص ارائه وضع موجود و    ي شده است موارد مطالعه، اسناد  ي سع   ي فن

  ي شهر  ونقلحملباشد، بعد    گرفتهصورتکل کشور    ونقلحمل  يکه مطالعات برا  يباشد. در موارد  يشهر  ونقلحمل

  ي اقرار گرفته تا از هر قاره  موردتوجها کشورها  يشهرها  ن کلانيا  يت مکانين موقع يآن ملاك قرار گرفته است. همچن

مطالعه    يهارگروهيز در تمام زين  يريپذ يدسترس   ي، شاخص عموميطورکلبهرا پوشش دهد.    موردمطالعهک  ي حداقل  

ت لازم را داشته باشند  يمطلوب  يفن  يهاجهت مطالعه انتخاب شده است که هم در شاخص  يمدنظر بوده است و موارد

مطالعه    يهامورد  يانتخاب برا  ي هار نشانگر شاخصيباشد. شکل ز  يدسترسقابل  هاآن  ي، محتوايو هم به طور عموم

 ن پروژه است. يا

 
 ي قيتطب انتخاب کشورها براي مطالعه يهاشاخص –7–2شکل 

 

 يفن  يهاشاخص 

هستند. در اين گزارش، چند    يبررسقابل،  موردمطالعهصنعتِ    ياست که از بعد فن   ييارهاي ها، معن شاخصيمنظور از ا

 :شودهاي فني در نظر گرفته ميشاخص عنوان بهشاخص زير 

و به طور مشخص    ي ونقلحملنه  ي ت در زميت از منظر فعال يحوزه فعال  ين شاخص به بررسيا:  تيحوزه فعال .1

 پردازد.يم  يشهر ونقلحمل

 مختلف   يهاانتخاب از مناطق و قاره: موقعيت جغرافيايي .2

 يريپذيدسترس  /  يعموم شاخص 

فنن شاخصيا بُعد  به  مربوط  در    ي موردبررسموضوع    يها  اما  و  به  فرايندنبوده؛  بس  ژهي وبهگزيني  الگوها  ار  ي انتخاب 

اطلاعات    بودن دردسترسگزيني،  به  فرايند انتخاب الگوها در    يبرا  يي ق، تنها شاخص اجراي ن تحق يگذار هستند. در اتأثير

 در نظر گرفته شده است.  

هاي انتخاب شاخص
موردمطالعه

هاي فنيشاخص

دامنه فعاليت

موقعيت جغرافيايي

در دسترس بودن اطلاعاتعموميشاخص
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است. اگرچه ممکن    موردمطالعه  يهااز عوامل مهم در انتخاب نمونه  يک ي الگوها    ياز براياطلاعات مورد ن   بودن دردسترس

  ي ن برايريگزيني استفاده از اطلاعات ساآنجا که هدف از بهباشند؛ اما از    فيتعرقابلگزيني  در به  ي اديز  ي است الگوها

ز،  يق نين تحقيگذار باشد. در اتأثيرار  يتواند بس يها مبه اطلاعات نمونه  ي جه دسترسياست، در نت   ي ت فعليبهبود وضع

 آورند.  ياز را فراهم م ياند که اطلاعات مورد نگزيني در نظر گرفته شدهبه منظور به  ييهانمونه 

  يالمللنيب  يهاناارگ يهاارزش و  اندازچشم ، تيمأموربررسي  

 ي شهر  ونقل حمل در حوزه 

  موردمطالعهاستخراج گشته و    ونقلحملک در حوزه  يک مورد سند استراتژيحداقل    يا از هر قاره  ي ق ي مطالعه تطب  يبرا

 :اند ازا کشورها عبارتي ن شهرها يقرار گرفته است. ا

 ي دن يس: اي قاره استرال •

 ه يو، سئول، سنگاپور، روس ي، توک يشانگها: ايقاره آس •

 ي جنوب ي قاي آفر: قايقاره آفر •

 س، بارسلونا، لندن ين، پاريبرل: قاره اروپا •

 ورك يوي کا، ونکوور، نيالات متحده آمريا: (يشمال  يکايکا )آمريقاره آمر •

 ي ليش:  (ي جنوب يکايکا )آمريقاره آمر •

 مطالعه نشان داده شده است. يانتخاب شده برا ي ا کشورهايشهرها   ييايجغراف ير پراکندگ يدر شکل ز
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 موارد مطالعه  ييايجغراف يپراکندگ –8– 2شکل 

،  تيمأمورک،  يه سند استراتژيته  ي متول   سازمان ه شده است. جدول اول متشکل از  ي، دو جدول تهموردمطالعههر    يبرا

و    ها فرصتمتشکل از نقاط قوت، ضعف،  که در فصل سوم آمده است  و جدول دوم    سازمانآن    ي هاارزشو    انداز چشم

،  تيمأمورباشد. در ادامه ابتدا جداول مربوط به  يا کشور ميآن شهر    ي ونقلحملستم  يس  يذکر شده برا  ي1دها يتهد

  انداز چشمو    تيمأمورن مشترك  يمضام  ي هاسيکننده ارائه شده سپس ماترهيته  يهاسازمان  ي هاارزشو    اندازچشم

ذکر    ي دهايو تهد  هافرصتجداول مربوط به نقاط قوت، ضعف،  نده  يدر فصل آاستخراج گشته است. پس از آن    هاآن

برا نها  ي ا کشورهايشهرها    يونقل حملستم  يس  يشده  و در  ارائه گشته  تهديذکر شده  و فرصتديت جدول    يهاها 

نوشته شده است،    "  "با    هاارزشو    تيمأمور،  انداز چشمکه    ي لازم به ذکر است در مواردشده ارائه شده است.گرفتهالهام

 شده است.  قولنقله آن سند يته ي متول سازمان ي رسم تيساوبا ي از آن سند و  ناً يع آن است که  يبه معنا

 

 ا يقاره استرال  -2-6-1

 اي، استراليدنيس 

ش  يبا بن شهر  ين کشور واقع شده است. ايا  يجنوب شرق ا، در سواحل  ين شهر استرالي تريمي ن و قديتر، بزرگيدنيس

جهان    ين شهرهايترين و چندفرهنگياتري از پو  يک يو ساوت ولز است و به عنوان  يالت نيت، مرکز ايون جمعيلياز پنج م

  به شمار ه  يانوسي اق -ايدر منطقه آس يلي و تحص  ي، فرهنگياز مراکز مهم اقتصاد  يک ين  ي همچن  يدني شود. سيشناخته م 

 د.يآيم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

—————— ——————  
1 Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT) 
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 سيدني  يونقلحملکننده سند استراتژيک تهيه يهاارزشو  اندازچشم ، تيمأمور –3–2جدول 

 شهر کشور کننده هيته لوگو 
 

 سيدني  استراليا  1شهر سيدني 

 تيمأمور انداز چشم هاارزش
  مردممانما توسط  ي هاارزش “ •

ها رفتارهاي  . اين ارزش اندگرفته شکل

روزمره ما را هدايت کرده و بهترين وجه ما  

  .دهند را بازتاب مي

دهيم و تلاش  مان اهميت ميما به جامعه •

 کنيم هر روز بهترين خود باشيم.  مي

کنيم تا منافع شهر ما با صداقت عمل مي •

 کنيم.  تأمينو همکارانمان را 
گيريم که به  ما زماني بهترين نتيجه را مي •

صداهاي ديگران گوش دهيم و به عنوان  

 يک تيم کار کنيم.  

گيريم و  ما گوناگوني خود را جشن مي •

کنيم که هر فردي هايي پيدا ميراه

 احساس تعلق کند. 

کنيم و به ما کنجکاوي را تشويق مي •

 هاي جديد مشتاق هستيم.  ايده

کشيم تا بهترين ما خود را به چالش مي •

ها را براي شهر و سازمان خود پيدا  حل راه

 ”کنيم.

اي پايدار است ما آينده اندازچشم“

که در آن هر کس سهم خود را در 

واکنش به وضعيت اضطراري  

 ”کند.اقليمي ايفا مي

فارغ از نقشي که ايفا  “

کنيم، مراقبت از جوامع، مي

و مردممان  ستيزطيمح

 ”اساس کار ماست.

—————— ——————  
1 City of Sydney 
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 قاره آسيا  -2-6-2

 ني، چيشانگها 

ن کشور و در  يا  ي ت(، در ساحل شرقيون جمع يليم  25ن )با حدود  ين شهر چيترتين و پرجمع يتر، بزرگيشانگها 

جهان به شمار    ي ونقلحملو    ي ، تجاريمراکز مال  نيترمهماز    ي کي ن شهر  يتسه واقع شده است. اانگ يکنار دهانه رود  

 مدرن، شهرت دارد.-ي سنت يقيتلف ي مدرن، بندرگاه پرتردد و معمار يهاخراشل آسمانيرود و به دليم

 

 شانگهاي يونقلحملکننده سند استراتژيک تهيه يهاارزشو  اندازچشم ، تيمأمور –۴–2جدول 

 شهر کشور کننده هيته لوگو 

 

و   يشهر يزيردفتر برنامه

  ين يت منابع زميريمد

 1يشانگها

 يشانگها نيچ

 تيمأمور انداز چشم هاارزش

 بهتر  ياندهيمتعهد به آ •
 و مشارکت  يهمکار •
 داريتوسعه پا •
 يجهان يدارو پرچم  يتعال •
 ي راث و فرهنگ ملياحترام به م •
 بر داده يآگاهانه و مبتن يريگميتصم •

ک  يساخت  ي، شانگها2050در سال “

ز از  يبرانگن يتحس ي، شهريعال يشهر جهان

در همه جهات  يداريت و پاي، انسانينوآور

  يالمللنيب شهرکلانک ين يو همچن

را   ي جهان بانفوذمدرن  يستياليسوس

دن همه يل خواهد کرد. با رسيتکم

شرو در  يتوسعه به سطح پ  يهاشاخص

 يرا برا يترن شهر فصل درخشانيجهان، ا

 يستي اليک کشور سوسين به يل چيتبد

ک، از ي، دموکراتيمدرن بزرگ، مرفه، قو

با و  يشرفته، هماهنگ و زيپ   ينظر فرهنگ

 يسازجوان  يها براينيچ يايرؤتحقق 

 ”رقم خواهد زد. يمل

ن  ين ارگان ايا تيمأمور

نان حاصل ياست که اطم

  -کند که همه ساکنان  

از مرکز شهر گرفته تا  

به  - يامناطق حومه

و   اعتمادقابل  يونقلحمل 

دارند که   يدار دسترسي پا

و   ياز رشد اقتصاد

بالا    يت زندگيفيک

 کند. يم  يبانيپشت

  

—————— ——————  
1 Shanghai Urban Planning and Land Resource Administration Bureau 
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 و، ژاپنيتوک 

ره هونشو  يون، در شرق جزيليم   14ش از  يب  ي تي جهان، با جمع  ي شهرهان کلانيتراز بزرگ  ي کي تخت ژاپن و  يو، پايتوک 

از    فردمنحصربه  ي بيد و ترکيآيم   به شمار ژاپن    يو فناور   ي، فرهنگ ي، اقتصادياسي ن شهر مرکز سيواقع شده است. ا

مدرن و  نمايسنت  به  را  ميته  باستان يش  معابد  کنار  در  آسمانيگذارد.  مراکز خرخراش،  فناوريها،  و  مدرن    ي هايد 

چشميپ توکيپو  ياندازشرفته  به  ميا  توکيو  همچنيدهند.  بهي و  س  ن  زندگ  ونقل حملستم  ينظم،  و  شبانه    يکارآمد 

 شود.يوجوش خود شناخته مپرجنب

 

 توکيو  يونقلحملکننده سند استراتژيک تهيه يهاارزشو  اندازچشم ، ت يمأمور –5–2جدول 

 شهر کشور کننده هيته لوگو 

 

  ونقل حملاداره 

 1و يتوک شهرکلان
 ويتوک ژاپن

 تيمأمور انداز چشم هاارزش

 يمنيا •
 ي نوآور •
 يستيط زيمح يريپذت يمسئول •
 عدالت •
 ي کار گروه  •

ک مدل  يبه  شدنليتبد

  يبرا يشده جهان شناخته 

دار،  يپا  يشهر ونقلحمل 

  ير و از منظر فناوريفراگ

 2050شرفته تا سال يپ 

ارائه   يو برايتوک شهرکلان ونقلحمل اداره 

به مردم   يعموم ونقلحمل يخدمات ضرور

ت، و  يو امن يمنيژه بر ايد ويو، با تأکيتوک

و  يشهر  يهاتياز فعال يبانيجه پشتيدر نت

شده   تأسيسروزمره ساکنان آن،   يزندگ

 است.
  

—————— ——————  
1 Tokyo Metropolitan Bureau of Transportation 
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 ي سئول، کره جنوب 

ون نفر در  يل يم  9ش از  ي ب  ي تي ا، با جمعيآس  يشهرهان کلانيتروجوشاز پرجنب  ي کي و    يتخت کره جنوبيسئول، پا

  ي و فناور  ي، فرهنگي، اقتصادياسين شهر مرکز سيقرار دارد. ا  يمرز با کره شمال   يکين کشور و در نزديا  شمال غرب

شناخته شده    يتال در سطح جهان يج يع ديشرفته و صناي پ  ونقلحملستم  يخاطر سن بهي است. سئول همچن  يکره جنوب

 است.

 

 سئول  يونقلحملکننده سند استراتژيک تهيه يهاارزشو  اندازچشم ، تيمأمور –6–2جدول 

 شهر کشور کننده هيته لوگو 

 

قات  ي مرکز تحق 

  مؤسسهدر  شهرکلان

 1سئول

 سئول ي کره جنوب

 تيمأمور انداز چشم هاارزش
 يمنيا •
 ي گوناگون •
 عدالت •
 يداري پا •
 يگذاراشتراك  •
 و مشارکت  يهمکار •

از به  يکه بدون ن يسئول“

اتکا به خودرو 

 ”است. ي زندگقابل

ت يفيو بهبود ک ها است يس يارتقا

ق  يشهروندان سئول از طر يزندگ

 ي او حرفه يعلم  يهاپژوهش

  

—————— ——————  
1 the Megacity Research Centre at the Seoul Institute 
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 سنگاپور 

جهان است.    ين کشورهاي ن و ثروتمندتريترشرفتهياز پ  ي ک ي ا،  يآس  يجنوب شرقکوچک در    يسنگاپور، شهر و کشور

  ي المللنيب  يو بازرگان  ي، فناور يک مرکز مالي مهم قرار دارد و به عنوان    يتجار  يرهاي مس  ين کشور در محل تلاق يا

 شود. يشناخته م 

 

 سنگاپور  يونقلحملکننده سند استراتژيک تهيه يهاارزشو  اندازچشم ، تيمأمور –7–2جدول 

 شهر کشور کننده هيته لوگو 

 

 سنگاپور  سنگاپور  1ي ن يزم ونقل حمل سازمان 

 تيمأمور انداز چشم هاارزش
 ي ميکار ت" •
 و مقاومت  يريپذانعطاف •
 دادنت ياهم •
 ي دارو پرچم  يتعال •
 يمنيا •
 شرفتيپ  •
 "صداقت •

 " متمرکز بر مردم ونقلحمل "
، ارتقا تجربه هاناها به مکاتصال آدم"

 " سفر

  

—————— ——————  
1 Land Transport Authority 
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 هيروس 

با جمعيه، پهناورتريروس اروپايل يم  144حدود    ي ت ين کشور جهان،  با  يو شمال آس  ي شرق   يون در  ا گسترده شده و 

 ک امتداد دارد. يبالت  ي ايانوس آرام تا در ي ر خود، از اق يوسعت چشمگ

 

 روسيه  يونقلحملکننده سند استراتژيک تهيه يهاارزشو   اندازچشم  ، تيمأمور –8–2جدول 

 شهر کشور کننده هيته لوگو 

 

و  يدولت فدرات

 1هيروس
 -  هيروس

 تيمأمور انداز چشم هاارزش
 يت داخليامن •
 ي رقابت اقتصاد •
ط يمح يداري پا •

 يستيز
 يمنيا •
 نانيت اطميقابل •
 ت يفيک •

مدرن، کارآمد،   ونقلحمل ستم يک سي

را به  يدار که رشد اقتصاديمن و پا يا

را  يهمراه آورده باشد، رفاه اجتماع 

ت يرا تقو ي ت مليش داده باشد، امنيافزا

ه را  يو روس  يت ارضيکرده باشد و تمام

 ن کرده باشد. يتضم

است که به بهبود  يطيجاد شرايا تيمأمور

و سلامت شهروندان، رشد   يت زندگيفيک

ت ي، تقوياقتصاد يريپذ و رقابت ياقتصاد

کشور و گسترش  يت و توان دفاعيامن

من و  ي ا ونقلحملبه خدمات  يدسترس

 ت کمک کند.  يفيباک

  

—————— ——————  
1 Government of the Russian Federation 
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 قا يقاره آفر -2-6-3

 ي جنوب  يقايآفر 

  يي بالا   يو فرهنگ  ي ون نفر، از تنوع قوميل يم  60ش از  ي ب  ي تي قا، با جمعيدر جنوب قاره آفر  ي ، کشوريجنوب  ي قايآفر 

  ي جنوب  يقايد. آفريآيقا به شمار ميآفر  ياقتصاد  يهااز قدرت  يک ي  يغن   يع يخاطر منابع طبن کشور بهيبرخوردار است. ا

  ي قاي ل شد. آفريک تبدي دموکرات  يستم حکومت يد به سيان دوران آپارتايک است که پس از پايدموکرات  يک جمهوري

 شود.يقا شناخته ميدر آفر ي و مال يک مرکز تجار ي عنوان به يجنوب

 

 آفريقاي جنوبي  يونقلحملکننده سند استراتژيک تهيه يهاارزشو  اندازچشم  ، تيمأمور –9–2جدول 

 شهر کشور کننده هيته لوگو 
وزارت   

 ونقلحمل
 -  ي جنوب ي قايآفر

 تيمأمور انداز چشم هاارزش
در تمام   يحفظ انصاف و برابر“ •

 خود  يهااتيعمل
 آوردنفراهم يتلاش برا •

و   تيفيباک ونقلحمل 

 همه  يبرا صرفهبهمقرون 
در بخش  يق به نوآوريتشو •

 ونقل حمل 
و   ييت، پاسخگوينان از شفافياطم •

 ها اتينظارت بر تمام عمل
،  ي، توان مال يدارين پايتضم •

 ”يريپذيدسترس

، ضربان  ونقلحمل “

و    يقلب رشد اقتصاد

  يتوسعه اجتماع 

 ”.يجنوب يقايآفر

  يجاد چارچوبيخواهد تا با ا يم  ونقلحمل وزارت “

، اجراقابل يهامدلدار و  يو مقررات پا ها است يساز 

کپارچه و ي ونقلحمل يهاستم ي توسعه س يرهبر

  يدولت ي هاي استراتژرد و از يکارآمد را بر عهده بگ

 ”کند. يبانيپشت يو اقتصاد يتوسعه اجتماع  يبرا
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 قاره اروپا -2-6-4

 ن، آلمانيبرل 

آلمان شناخته    يو فرهنگ  ي ، اقتصادياس يعنوان مرکز سن کشور واقع شده و بهيا  ي شمال شرق تخت آلمان، در  ين، پايبرل

ژه  يون شهر بهي، ايت آلمان است. از نظر اقتصادين شهر پرجمعين دوميون نفر، برليليم  7/3حدود    ي تيشود. با جمع يم

،  ياس يد. در سطح س يآيدر اروپا به شمار م  يو نوآور  ي قات ي از مراکز مهم تحق   يک يشرفته است و  ي پ  ي نه فناوري در زم

عنوان  ن بهين همچنيک است. برلي پلماتيو د  ياز مؤسسات دولت  يار ين مرکز دولت آلمان بوده و محل استقرار بسيبرل

 .شوديه اروپا شناخته ميدر اتحاد  يپرطرفدار در گردشگر   يمقصد

 

 برلين يونقلحملکننده سند استراتژيک تهيه يهاارزشو  اندازچشم  ، تيمأمور –۱۰–2جدول 

 شهر کشور کننده هيته لوگو 

 

،  ستي زطيمح وزارت 

و حفاظت از   ونقلحمل

 1وهوا آب

 نيبرل آلمان 

 تيمأمور انداز چشم هاارزش

 يستيط زيمح يداري پا •
 عدالت •
 يمنيا •
 تيشفاف •
 ي کارآمد •
 ي مشارکت مردم •
 ي نوآور •

ک يبه   2030ن قصد دارد تا سال يبرل

  يدار شهري پا ونقلحملدر  يرهبر جهان

 : که  ييل شود، جا يتبد
و   يسوار ، دوچرخه ي عموم ونقلحمل 

پاك   ونقل حملغالب هستند،   يروادهيپ 

  هاابانيخ ،نده استاندارد استيآلايو ب

و   ي رتر هستند و نوآوريتر و فراگامن

ک و  يان ترافي، جرياز فناور يريگبهره

 کند. ينه ميرا به يتجربه کاربر

ت و توسعه يري، مديزيربرنامه

ن به  يبرل ونقلحمل ستم يس

دار، سازگار با  ي پا ياوه يش

  ي، از نظر اجتماع ستيزطيمح

  يعادلانه و از نظر اقتصاد

به   دادنتياولومناسب، با 

  يهاشهروندان و چالش يازهاين

رات ييو تغ رشددرحالک شهر ي

 است. يمياقل

 س، فرانسهيپار 

ون  يل يم  2/2حدود    ي تين کشور و در کنار رود سن واقع شده است. با جمع يا  ي شمال غربتخت فرانسه، در  يس، پا يپار

  ي شهرها  نيترمهمن و  ي ترتياز پرجمع  ي کي س  ي، پاريشهر ون نفر در منطقه کلانيليم  12ش از  ينفر در داخل شهر و ب

—————— ——————  
1 Senate Department for the Environment, Transport and Climate Protection 
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نه  ياست و در زم  يو فناور   ي، تجاريع مال يصنا  يبرا  يک مرکز جهاني س  ي، پاريرود. از نظر اقتصادياروپا به شمار م

ها نفر  ونيل يشود و سالانه ميا شناخته ميدن ي تخت فرهنگي عنوان پان شهر بهيدارد. ا  يا گاه برجستهيز جاين  يگردشگر

 جهان است.   يو علم  ي ک، آموزشي پلماتياز مراکز مهم د ي کي ن يکند همچنيگردشگر را به خود جذب م

 

 

 پاريس يونقلحملکننده سند استراتژيک تهيه يهاارزشو   اندازچشم  ، تيمأمور –۱۱–2جدول 

 شهر کشور کننده هيته لوگو 

 

شهر 

 1س يپار
 س يپار فرانسه

 تيمأمور انداز چشم هاارزش

  يريپذت يمسئول •

 يستيط زيمح
 عدالت •
 و سلامت  يمنيا •
 ي نوآور •

دار،  يپا  ونقلحملستم يک سيجاد يس، ايپار اندازچشم

تمام   يمن برايو ا دسترسقابلر، ياز کربن، فراگ يعار

کنند، در آن کار  يم  يس زندگياست که در پار يکسان

به دنبال   اندازچشمن يکنند. ا يد ميا از آن بازديکنند  يم

نده است و با ارائه يو آ  ي فعل  يهابه چالش يي گوپاسخ

ن  ي، در ع يت و چندوجهيفيباک ونقلحمل ک شبکه ي

  ين استفاده متوازن از فضاهايو تضم ستيزط يمححفظ 

 ابد. ي ين هدف دست مي، به ايعموم

م  يت و تنظي، هدايزيربرنامه

س  يدر پار ونقلحمل 

ر، يدار، فراگيکه پا  ياگونه به

ت يفيکارآمد باشد و به ک

شهر   يي ايو پو ي زندگ يکل

 کمک کند. 

  

—————— ——————  
1 City of Paris 
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 ايبارسلونا، اسپان 

کشور واقع    ي شمال شرقترانه در  ي مد  ي ايا، در سواحل در يتخت منطقه کاتالونيا و پاين شهر بزرگ اسپانيبارسلونا، دوم 

ن  يا است. اي اسپان  ين شهرهايترتيو پرجمع  ن يترمهماز    يک ي ون نفر، بارسلونا  يل يم  6/1حدود    يت يشده است. با جمع 

ها  استارتاپ  يک مرکز مهم براي عنوان  شرفته است و بهيپ   ي، تجارت، فناوريگردشگر  يها نهي در زم  يشهر از نظر اقتصاد

کند  يها گردشگر را جذب مونيل ي، بارسلونا هر ساله ميست ي عنوان مقصد تورشود. بهيتال شناخته ميجي د  يهايو نوآور

 شود. ياروپا محسوب م ي ن شهرهايدتري از پربازد ي کيو 

 

 بارسلونا  يونقلحملکننده سند استراتژيک تهيه يهاارزشو  اندازچشم  ، تيمأمور –۱2–2جدول 

 شهر کشور کننده هيته لوگو 

 

  يشهردار

 1بارسلونا
 بارسلونا ا ياسپان

 تيمأمور انداز چشم هاارزش
 يداري پا •
 يعدالت و دسترس •
 و سلامت  يمنيا •
 ي نوآور •

ک مدل  ير به سمت ييتغ“

تر، تر، سالممنيدارتر، اي پا ونقلحمل 

 ”تر و هوشمندترعادلانه

واکنش شهر  يشهر بارسلونا رهبر يشورا تيمأمور

ها به ساکنان و  حلبا ارائه راه ي جهان يهابه چالش

 دار است.يج توسعه مشترك و پا يترو

  

—————— ——————  
1 Barcelona City Hall 
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 لندن، انگلستان 

ون  يليم   9حدود    يت ين کشور قرار دارد. با جمعيا  ي ا، در جنوب شرقي تانين شهر بريترتخت انگلستان و بزرگيلندن، پا

، لندن  يجهان است. از نظر اقتصاد  ين شهرهايگذارترتأثيرن و  يترتياز پرجمع   ي کي، لندن  يشهرنفر در منطقه کلان

شود.  يو رسانه شناخته م   ي ، فناوريبانکدار   ي هانهيعنوان قطب مهم در زم است و به  يجهان  ي و تجار  ياز مراکز مال   ي کي

ها گردشگر  ونيليمحبوب، سالانه م  يست يتور  ي عنوان مقصدا است و بهي تانياست و فرهنگ برين مرکز سين شهر همچن يا

م بهيرا جذب  و  پرنفوذتر يگذارترتأثيراز    يک يعنوان  کند  و  شهرهاين  زم  ين  در  فرهنگياس يس  يها نهيجهان  و    ي، 

 شود. يشناخته م  ي اقتصاد

 

 لندن  يونقلحملکننده سند استراتژيک تهيه يهاارزشو  اندازچشم  ، تيمأمور –۱3–2جدول 

 شهر کشور کننده هيته لوگو 

 
 

 

اداره لندن بزرگ،  

دفتر شهردار،  

  ونقل حمل سازمان 

 1لندن 

 لندن  انگلستان 

 تيمأمور انداز چشم هاارزش
 يو تندرست يسلامت •
ط يمح  يريپذت يو مسئول يداري پا •

 يستيز
 عدالت •
 يي کارا •
 ي نوآور •
 نگرندهيتفکر آ •

 ونقلحمل  ياستراتژ ياصل اندازچشم“

نده است که يدر آ  يجاد لندنيشهردار، ا

باشد، بلکه  يشتريخانه افراد ب تنهانه

ن افراد يهمه ا  يزندگ يبرا يمکان بهتر

 ”باشد.
  

در  ونقلحمل ستم يک سيارائه 

دار که يمن و پاي، ايسطح جهان

لندن را برآورده کرده و   يازهاين

 کند.  يبانياز رشد آن پشت

 کا ي قاره آمر -2-6-5

 کايالات متحده آمريا 

ايا  50، با  يشمال  يکايدر قاره آمر  يکا، کشوريالات متحده آمريا ون  يليم  8/9ن کشور با مساحت حدود  يالت است. 

  يک يون نفر،  يليم  330ش از  يب  يت يالات متحده با جمع ين کشور بزرگ جهان از نظر مساحت است. ا ي، سوملومترمربعيک

ن اقتصاد جهان  يترکا بزرگي ، آمري داده است. از نظر اقتصاد  ي ن جوامع را در خود جايترين و چندفرهنگ يتراز متنوع

—————— ——————  
1 the Greater London Authority, the Mayor's office, Transport For London 
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ن  ين کشور همچنيرود. اين کشورها به شمار ميترشرفتهي پ ي ، صنعت، خدمات و کشاورزيفناور   ي هانهياست و در زم 

الات متحده  يا  يگردشگر  ي هاشود. جاذبهيشناخته م   ي برجسته در سطح جهان  ي و نظام  ي اس يک قدرت سي عنوان  به

 کند. يدکننده از سراسر جهان جذب مي ها بازدونيليسالانه م

 

 ايالات متحده آمريکا  يونقلحملکننده سند استراتژيک تهيه يهاارزشو  اندازچشم ، ت يمأمور –۱۴–2جدول 

 شهر کشور کننده هيته لوگو 

 

 -  کا يلات متحده آمريا 1ونقل حملوزارت 

 تيمأمور انداز چشم هاارزش

 ي تعال“ •
 اعتماد •
 انصاف  •
 ي همدل •
 ”ياپردازيرو •

من،  يا ونقلحملستم يک سيجاد يا

دن يدار و مدرن که به صفر رسيعادلانه، پا

د،  يشد  يا جرحي تصادفات منجر به مرگ 

ها  ي دار، کاهش نابرابرير و پايفراگ ياقتصاد

 وهواآبدر مقابله با بحران  يو نقش محور

 ن کند.يرا تضم

شرو  يپ  ونقلحمل ستم ي ارائه س“

در جهان، خدمت به مردم و  

ق  يکا از طرياقتصاد آمر

دار ي من، کارآمد، پايا ييجاجابه

 ”و عادلانه افراد و کالاها

  

—————— ——————  
1United States Department of Transportation (USDOT) 
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 الات متحدهيورک، ايوين 

ن کشور واقع شده  يا  يورك و در ساحل شرقيويالت نيالات متحده، در اين شهر ايترتي ن و پرجمعيترورك، بزرگ يوين

  ي ک يورك  يوي، نيشهرون نفر در منطقه کلانيليم  20ش از  يون نفر در خود شهر و بيل يم  8ش از  يب  ي تي است. با جمع

بزرگ و  يتراز  اقتصاد  نيترمهمن  فرهنگيمراکز  ا  يارسانهو    ي ،  است.  بهيجهان  قطب جهان يعنوان  ن شهر  در    يک 

ورك را  يويت و بورس نياستر، واليجهان  ي عنوان مرکز مال شود و بهي، هنر و رسانه شناخته مي، فناوريمال  ي هانهيزم

 گردشگران است.  يپرطرفدار برا يمشهور مقصد  ي هاورك با جاذبهيويداده است. ن  يدر خود جا

 

 نيويورک  يونقلحملکننده سند استراتژيک تهيه يهاارزشو  اندازچشم  ، تيمأمور –۱5–2جدول 

 شهر کشور کننده هيته لوگو 

 

  ونقلحمل يشورا

  شهرکلان

 1ورك يوين

 ورك يوين کا يلات متحده آمريا

 تيمأمور انداز چشم هاارزش

 يداري پا •
 يمنيا •
 و مقاومت  يريپذانعطاف •
 ت يو شفاف يمال  يريپذت يمسئول •
 پاسخگو بودن •

،  ي چندمد ونقلحمل ک شبکه ي

ر که  يپذ عادلانه، مقاوم و انعطاف

  يبانيپشت ياز رشد اقتصاد

را  يطيمحستيکند، اثرات زيم

دهد، اتصال را در  يکاهش م 

دهد و  يمش يسراسر منطقه افزا

همه ساکنان و   يبرا يدسترس

نده را  يآ يهابا چالش يسازگار

 ن کند.  يتضم

  ونقلحملستم يک سيحفظ و گسترش 

،  يمني کپارچه که ايدار و ي ، پااعتماد قابل

ت قرار يو عدالت را در اولو ييکارا

 يشامل نوساز تيمأمورن يدهد. ايم

 يو همکار يت نوآوريها، تقورساخت يز

 ي ازهايبرآوردن ن يبرا نفعانذيبا 

  حالنيدرع و   ونقلحمل  رشدروبه

و انتشار کربن   يکيکاهش ازدحام تراف

 است.
  

—————— ——————  
1 New York Metropolitan Transportation Council 
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 ونکوور، کانادا 

ا  يش کلمبيت ين کشور و در استان بريا  يکانادا، در سواحل غرب  ي ن شهرهايترتين و پرجمعيتراز بزرگ  ي ک يونکوور،  

  يي اي ت جغراف يخاطر موقعاست. ونکوور به  يو گردشگر  يزندگ   ياز مقاصد محبوب برا  ي کي ن شهر  يواقع شده است. ا

شود.  يمدرن است، شناخته م   يشهر  يانوس آرام و فضايسرسبز، سواحل اق   يهااز کوه  يبي ترککه    منحصر به فردش

 .شرفته استي پ  ييايدر  ونقلحملتجارت و ، يفناور  يهاژه در بخشيوبه ين شهر از نظر اقتصاديا

 

 ونکوور  يونقلحملکننده سند استراتژيک تهيه يهاارزشو  اندازچشم ، ت يمأمور –۱6–2جدول 

 شهر کشور کننده هيته لوگو 

 

 ونکوور کانادا  1شهر ونکوور

 تيمأمور انداز چشم هاارزش

شهروندان و    يازهايما پاسخگو به ن •

 م.يهمکاران خود هست
ج ين نتايبه بهتر  يابيدست  يما برا •

 م. يکني تلاش م
ت با  ي و حساس  طرفانهيبما با قضاوت   •

 م.يکنيکار خود برخورد م
م و به يما شفاف و صادق هست •

 م. يماني تعهدات خود وفادار م
م که  يباش  ييم الگويما قصد دار •

از آن داشته    يرويل به پيگران تمايد

 باشند. 
ات  يق تجربيم و از طريريگياد ميما   •

 م. يکني خود رشد م

را    ي، ما شهر 2040تا سال  “

ستم يم که سيکنيتصور م

هوشمند و کارآمد    ونقلحمل 

ا  يپو  يآن از اقتصاد

  حالن يدرعکرده و    يبانيپشت

همه    يبه آن، برا  يدسترس

است.    صرفهبهمقرون آسان و  

که شهروندان سالم    يشهر 

امن،    يطيآن در مح

و پرجنب و    دسترسقابل

کنند و  يم  يجوش زندگ

  ستيزطيمحکه    يشهر 

خود را بهبود    يعيطب

سالم    يانده يبخشد تا آيم

مان  اره يمردم و س  يبرا 

 ”ن کند.يتضم

و    ستيزطيمحم که به مردم،  يبساز  يشهر “

ت  يشرفت اهمي، کار و پيزندگ  يما برا  يهافرصت

 ”دهد.يم
 : يونقلحمل ف  يوظا

  يهارساخت يز  يساخت و نگهدار “ •

،  هاابان يخمتعلق به شهر، از جمله  

   يعموم  يروها و فضاها اده يپ
ق  ي از طر  يت توسعه در اراضيهدا •

استفاده از    يهاو دستورالعمل   هااست يس

   يشهر   يو طراح  ياراض
از    هاابان يخت نحوه استفاده از  يريمد •

   ي گذار متين، مقررات و قيق قوانيطر
خارج از    يبا نهادها  يت و همکاريحما •

ارات خود در مسائل فراتر از  ي طه اختيح

   ف مايحوزه وظا
  يشهروندان برا   يآموزش و توانمندساز •

   داريپا  ونقلحمل   يهااتخاذ انتخاب 
و هم   ي، هم در سطح محليارائه رهبر  •

 ”يدر سطح جهان

 ي ل يش 

ن  يو آرژانت  يويمرز با پرو، بولانوس آرام هميدر اق   يطولان  ي ، با ساحليجنوب  ي کايک در غرب قاره آمري بار  ي، کشوريليش

شرفته  يپ   ي از کشورها  يک ي ون نفر،  يليم  19حدود    ي تيو جمع  لومترمربعيکهزار    438حدود    ي ن کشور با مساحتي. ااست

—————— ——————  
1 City of Vancouver 
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دکنندگان مس در جهان شناخته  ين توليتراز بزرگ  يک ي عنوان  به  ي لي، ش يدر منطقه است. از نظر اقتصاد  باثبات و  

 دارند.   ين کشور نقش مهم يز در اقتصاد اين يلات و گردشگري ، شيع کشاورزيشود و صنايم

 

 شيلي  يونقلحملکننده سند استراتژيک تهيه يهاارزشو  اندازچشم  ، تيمأمور –۱7–2جدول 

 شهر کشور کننده هيته لوگو 

 

وزارت  

و   ونقلحمل

 1ارتباطات 

 -  ي ليش

 تيمأمور انداز چشم هاارزش

 ي کارآمد •
 ي نوآور •
 عدالت •
 يداري پا •

 يها ستميس يلي، ش2050تا سال “

خواهد داشت  يو توسعه شهر ونقلحمل 

  ژهيوبه  يمنف يامدهاين پ يکه با کمتر

، به طور مشترك ايگلخانه  يانتشار گازها

دار و عادلانه را در يامکان تحرك پا 

ها  ستم ين س يکنند. ايما فراهم م يشهرها

ه کارآمدتر و کم  يل نقلياستفاده از وسا

  يابيت قرار داده و به دستيتر را اولوندهيآلا

ج توسعه ي، تروي زندگ يت بالايفيبه ک

سطوح  کردنفراهمدار و  يپا  ياقتصاد

همه  يت برايو امن يمناسب دسترس

نظر از سطح درآمد، سن،  ساکنان، صرف

، کمک خواهند  هاآن ط يا شرايت يجنس

 ”کرد.

ک  يما توسعه  تيمأمور“

عادلانه،   يستم ارتباطيس

دار و امن است  يکارآمد، پا

  ي ت زندگيفيکه به بهبود ک

ن  يمردم کمک کند. همچن

  ي هام تا شکافيما در تلاش

  يو ارتباطات تلفن ونقلحمل 

را در سرتاسر کشور، با  

ژه بر مناطق  يد ويتأک

 ”م.يمختلف، برطرف کن

 شده موارد مطالعه ياندازهاو چشم هات يمأمورن مشترک  يمضام  

ک  يه سند استراتژيته  يمتول   يهاسازمان  ياندازهاو چشم  هاتيمأمورکه در جملات    ييها طهين حيشترين مرحله بيدر ا

 ذکر شده بود استخراج گشته است.   يونقلحمل

خلاصه    عنوان بهتوان  يرا م  18–2جدول    ،يقي در مطالعه تطب يموردبررسدر اسناد    هاتي مأمور  ي هاتمي آ  يبندبا جمع 

 ارائه کرد.

 ها بوده است:تعداد بيشتري از سازمان موردتوجه، سه مورد زير 18–2جدول مبتني بر 

 پايداري محيط زيستي و کيفيت هوا، •

—————— ——————  
1 Ministry of Transport and Telecommunications 



 ک تهرانينقل و ترافوک سازمان حمليسند استراتژ

 سازتدوين ارکان جهت

69 

 کارايي، قابليت اطمينان، کيفيت و مقاومت  •

 و   

 سلامت و کيفيت زندگي مردم  •

خلاصه    عنوانبهتوان  را مي  19–2جدول  در مطالعه تطبيقي،    ي موردبررسها در اسناد  اندازهاي چشمبندي آيتمبا جمع

 ها بوده است:تعداد بيشتري از سازمان موردتوجه، موارد زير به ترتيب 19–2جدول مبتني بر  ارائه کرد.

 پايداري محيط زيستي و کيفيت هوا، •

 و عادلانه بودن  بودندردسترس •

 ايمني و توسعه اقتصادي  •
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 ي قيشده در مطالعه تطب ي کنندگان اسناد بررسهيته يهاتيمأمورن مشترک يمضام –۱8–2جدول 

 ت يمأمور         

 

     ا کشوريشهر 

ط  يمح  يداريپا

ت  يفيو ک يستيز

 هوا

توسعه 

 ي اقتصاد

توسعه 

 ي اجتماع

و   ي هوشمندساز

 ي از تکنولوژ يريگبهره 
 ت يامن ي منيا

سلامت و  

  يت زندگيفيک

 مردم 

و   بودندردسترس 

 عادلانه بودن 

ت  ي، قابلييکارا

ت و  يفينان، کياطم

 مقاومت 

با   يهمکار 

 نفعانذي

    *      * سيدني 

  *  *  *   * * شانگهاي 

    * * *     توکيو

    *       سئول

  * *        سنگاپور

  *  * *    *  روسيه 

  *      * * * آفريقاي جنوبي 

  * *     *  * برلين 

  * * *    *  * پاريس 

        * * * بارسلونا 

        * * * لندن

  * * *  *   * * ايالات متحده 

 * * *   * *   * نيويورک 

 * *        * ونکوور 

  * * *  *    * شيلي 
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 يقيشده در مطالعه تطب ياسناد بررس ياندازهان مشترک چشميمضام –۱9–2جدول 

 انداز چشم       

 

 ا کشور يشهر 

ط  يمح  يداريپا

و   يستيز

 ت هوا يفيک

تمرکز بر مردم،  

پاک و   ونقلحمل

 ي و همگان ونقلحمل

توسعه 

 ي اقتصاد

توسعه 

 ي اجتماع

،  ي نوآور

و   ي هوشمندساز

از   يريگبهره 

 ي تکنولوژ

 ت يامن ي منيا

سلامت و  

ت  يفيک

 مردم   يزندگ

و   بودندردسترس 

 عادلانه بودن 

،  يي، کارايچند وجه

نان،  يت اطمي قابل

 ت و مقاومت يفيک

          * سيدني 

       * *  * شانگهاي 

  *    *    * توکيو

         *  سئول

         *  سنگاپور

 *   * * *    * روسيه 

       * *   آفريقاي جنوبي 

  *   * *   * * برلين 

 * *   *     * پاريس 

  * *  * *    * بارسلونا 

   *        لندن

  *   *   *  * ايالات متحده 

 * * *     *  * نيويورک 

 * * *  * *  *  * ونکوور 

  * * *    *  * شيلي 


