۲. نقش‌ها (Roles)
در سیستم چهار نقش اصلی داریم:
1. مدیر سایت / سوپر ادمین (Platform Admin)
· مدیریت کل پلتفرم، سازمان‌ها، پلن‌ها، پرداخت‌ها، کدهای تخفیف و تیکت‌ها.
2. ادمین سازمان / HR (Organization Admin / HR)
· مدیریت کارکنان، دپارتمان‌ها، دوره‌های ارزیابی، اهداف سازمانی و گزارش‌های مرتبط با سازمان خودش.
3. مدیر (Manager)
· ارزیابی اعضای تیم، مشاهده نتایج تیم، دریافت بازخورد از کارکنان.
4. کارمند (Employee)
· خودارزیابی، مشاهده امتیازهای خودش، و (در صورت فعال بودن) ارزیابی مدیر خود.

۳. احراز هویت، ثبت‌نام و چندسازمانی
۳.۱. ثبت‌نام و ورود
· ورود/ثبت‌نام با:
· ایمیل و رمز عبور
· Google Sign-in (OAuth2)
۳.۲. تفکیک سطح پلتفرم و سازمان
· «مدیر سایت» به همه سازمان‌ها و تنظیمات کلی دسترسی دارد.
· هر «سازمان» فضای جداگانه خودش را دارد (کارکنان، دپارتمان‌ها، ارزیابی‌ها، اهداف).
· کاربران سازمان‌ها به داده‌های همدیگر دسترسی ندارند.
۳.۳. سناریوی ساده ثبت‌نام سازمان جدید
1. سازمان جدید از صفحه لندینگ/product:
· فرم ثبت‌نام: نام سازمان، نام و ایمیل HR، رمز عبور (یا ورود با گوگل).
2. بعد از ثبت‌نام:
· HR به داشبورد سازمان منتقل می‌شود و باید پلن اشتراک انتخاب کند.
3. انتخاب پلن → پرداخت آنلاین → فعال شدن اشتراک سازمان.

۴. امکانات «مدیر سایت / سوپر ادمین»
۴.۱. مدیریت سازمان‌ها
· صفحه لیست سازمان‌ها:
· نام سازمان
· نام و ایمیل مسئول HR
· پلن فعلی (۳ / ۶ / ۱۲ ماهه)
· تاریخ شروع و پایان اشتراک
· وضعیت: فعال / منقضی / تعلیق
· امکانات:
· ایجاد سازمان جدید به صورت دستی
· ویرایش مشخصات سازمان
· تغییر پلن و تاریخ انقضا
· فعال/غیرفعال کردن سازمان
۴.۲. مدیریت پلن‌ها (Plans)
· تعریف پلن‌های اشتراک:
· پلن ۳ ماهه، ۶ ماهه، ۱۲ ماهه
· مبلغ هر پلن
· حداکثر تعداد کاربر مجاز در هر پلن (مثلاً ۲۰، ۵۰)
۴.۳. پرداخت آنلاین و گزارش پرداخت‌ها
· اتصال به یک درگاه پرداخت ایرانی (در صورت امکان ماژولار، ولی فاز اول یک درگاه کافی است).
· ثبت تراکنش‌ها در دیتابیس:
· سازمان
· پلن خریداری شده
· مبلغ
· تاریخ
· وضعیت (موفق / ناموفق)
· صفحه لیست پرداخت‌ها برای مدیر سایت:
· با امکان فیلتر بر اساس سازمان و بازه زمانی.
۴.۴. کد تخفیف (Coupon)
· صفحه مدیریت کد تخفیف:
· کد (string)
· نوع تخفیف: درصدی / مبلغ ثابت
· پلن‌های قابل استفاده
· تاریخ شروع و انقضا
· حداکثر تعداد استفاده (کل / هر سازمان)
· نمایش تعداد استفاده از هر کد و وضعیت (فعال / منقضی).
۴.۵. لیست کاربران کل پلتفرم
· لیست همه کاربران (تمام سازمان‌ها):
· نام، ایمیل، نقش، سازمان، وضعیت
· امکان:
· جستجو بر اساس ایمیل/نام
· مشاهده جزئیات کاربر
· فعال/غیرفعال کردن حساب کاربری در صورت سوءاستفاده.
۴.۶. تیکت‌های پشتیبانی
· کاربران (HR/مدیر/کارمند) از داخل پنل خودشان بتوانند تیکت ثبت کنند:
· موضوع
· دسته‌بندی (عمومی، فنی، مالی، …)
· متن پیام
· اولویت (کم / متوسط / بالا)
· مدیر سایت:
· صفحه لیست تیکت‌ها با فیلتر بر اساس سازمان، وضعیت، اولویت
· مشاهده جزئیات هر تیکت
· پاسخ به تیکت، تغییر وضعیت (باز، در حال پیگیری، بسته‌شده).

۵. امکانات «ادمین سازمان / HR»
۵.۱. داشبورد HR
· کارت‌های خلاصه:
· تعداد کارکنان فعال
· تعداد مدیران
· درصد تکمیل ارزیابی در دوره جاری
· امتیاز کلی سازمان در دوره جاری (بر اساس اهداف سازمانی)
۵.۲. مدیریت کارکنان
· لیست کارکنان:
· نام، ایمیل، نقش (HR/Manager/Employee)، دپارتمان، سمت، مدیر مستقیم، وضعیت
· امکانات:
· ایجاد کارمند جدید
· ویرایش اطلاعات
· تعیین/تغییر نقش
· تعیین مدیر مستقیم
· فعال/غیرفعال کردن کاربر
· ارسال لینک دعوت برای تکمیل ثبت‌نام.
۵.۳. مدیریت دپارتمان‌ها و سمت‌ها
· تعریف / ویرایش / حذف دپارتمان
· تعریف / ویرایش / حذف سمت‌های شغلی
۵.۴. قالب ارزیابی (Template)
در فاز اول، یک قالب عمومی کافی است:
· تعریف شایستگی‌ها (Competencies):
· نام شایستگی (مثلاً: مسئولیت‌پذیری، کار تیمی، مهارت فنی، ارتباط، دقت و نظم…)
· توضیح کوتاه
· وزن (درصد اهمیت)
· نوع سوال:
· نمره ۱ تا ۵ (الزامی)
· فیلد نظر (متن) – قابل تنظیم به صورت اختیاری / الزامی برای نمرات خیلی بالا/پایین.
۵.۵. دوره‌های ارزیابی (Evaluation Cycles)
· لیست دوره‌ها:
· نام دوره (مثلاً: آذر ۱۴۰۴)
· نوع دوره (مثلاً ماهانه)
· تاریخ شروع و پایان تکمیل فرم‌ها
· وضعیت: فعال / بسته‌شده
· امکانات:
· ایجاد دوره جدید
· فعال/غیرفعال کردن دوره
· مشاهده درصد تکمیل:
· چند درصد کارکنان خودارزیابی را انجام داده‌اند؟
· چند درصد مدیران ارزیابی را تکمیل کرده‌اند؟
۵.۶. اهداف سازمانی (Organization Goals)
· تعریف اهداف:
· عنوان هدف (مثلاً: افزایش رضایت مشتری، کاهش نرخ خروج، رشد فروش)
· توضیح کوتاه
· دوره هدف (مثلاً سال ۱۴۰۴، یا برای چند ماه)
· وزن هدف (برای محاسبه امتیاز کلی سازمان)
· در هر دوره ارزیابی:
· HR / مدیرعامل برای هر هدف، درصد تحقق یا نمره ۱–۵ را وارد می‌کند.
· سیستم:
· بر اساس وزن اهداف، امتیاز کلی سازمان در آن دوره را محاسبه می‌کند.
۵.۷. گزارش‌ها (برای HR)
حداقل گزارش‌های زیر نیاز است:
1. گزارش کلی دوره
· انتخاب یک دوره
· جدول:
· نام کارمند، دپارتمان، مدیر، امتیاز نهایی فرد، وضعیت تکمیل فرم‌ها
· فیلتر: دپارتمان، مدیر
· خروجی Excel.
2. گزارش دپارتمان‌ها
· برای یک دوره:
· میانگین امتیاز هر دپارتمان
· نمایش به صورت جدول
· استفاده در نمودار ستونی (در بخش نمودارها توضیح داده شده).
3. گزارش فردی
· انتخاب یک کارمند
· نمایش:
· امتیاز نهایی در دوره‌های مختلف
· میانگین امتیاز شایستگی‌ها در طول زمان
· حداقل به صورت جدول، و ترجیحاً با نمودار خطی روند.
4. گزارش اهداف سازمانی
· برای یک دوره:
· لیست اهداف + نمره/درصد تحقق + وزن
· امتیاز کلی سازمان
· امکان مشاهده روند امتیاز کلی سازمان در دوره‌های پشت‌سرهم.
5. گزارش مدیران
· برای هر مدیر:
· میانگین امتیاز اعضای تیمش
· میانگین امتیاز «بازخورد کارکنان به مدیر» (بدون نمایش نام افراد)
· کمک برای توسعه و آموزش مدیران.

۶. امکانات «مدیر (Manager)»
۶.۱. داشبورد مدیر
· لیست اعضای تیم:
· نام، سمت، دپارتمان، وضعیت فرم‌ها در دوره جاری:
· خودارزیابی انجام شده/نشده
· ارزیابی مدیر انجام شده/نشده
· امکان کلیک روی هر کارمند:
· باز کردن فرم ارزیابی مدیر در دوره جاری
· مشاهده تاریخچه امتیاز آن فرد.
۶.۲. فرم ارزیابی مدیر برای کارمند
· بالای فرم:
· نام کارمند، سمت، دپارتمان، نام مدیر، نام دوره
· برای هر شایستگی:
· نمره ۱ تا ۵
· نظر مدیر (برای نمرات خیلی بالا/پایین، امکان اجباری شدن نظر)
· پایین فرم:
· نظر کلی مدیر
· پیشنهاد برای رشد فردی و بهبود
· دکمه ذخیره موقت / ثبت نهایی.
۶.۳. بازخورد کارکنان به مدیر (اختیاری، اما در فاز اول می‌خواهیم)
· هر کارمند می‌تواند در هر دوره، فرم ارزیابی مدیر مستقیم را پر کند:
· ۳ تا ۵ شایستگی:
· رهبری، حمایت از تیم، انصاف، وضوح در هدف‌گذاری، مهارت ارتباط
· نمره ۱ تا ۵ برای هر مورد
· نظر (اختیاری)
· مدیر:
· میانگین نمره خود را می‌بیند (بصورت تجمیعی، بدون نام کارکنان).
· HR:
· می‌تواند گزارش کلی از مدیران داشته باشد.

۷. امکانات «کارمند (Employee)»
۷.۱. داشبورد کارمند
· نمایش دوره جاری (اگر فعال است):
· نام دوره (مثلاً: آذر ۱۴۰۴)
· وضعیت فرم خودارزیابی: تکمیل شده / تکمیل نشده
· وضعیت فرم ارزیابی مدیر (اگر سیستم فعال کرده): تکمیل شده / نشده
· دکمه‌ها:
· «تکمیل فرم خودارزیابی»
· «تکمیل فرم ارزیابی مدیر» (در صورت فعال بودن)
۷.۲. فرم خودارزیابی
· بالای فرم:
· نام کارمند، سمت، دپارتمان، نام دوره
· برای هر شایستگی:
· نمره ۱ تا ۵
· نظر (اختیاری)
· پایین فرم:
· جمع‌بندی خود فرد
· دکمه ذخیره موقت و ثبت نهایی.
۷.۳. تاریخچه ارزیابی
· لیست دوره‌ها:
· نام دوره، امتیاز نهایی، وضعیت (نهایی شده / در انتظار مدیر)
· امکان مشاهده جزئیات هر دوره (در حد امتیاز نهایی و شاید خلاصه نظر مدیر).

۸. منطق امتیازدهی
۸.۱. امتیاز فردی در هر دوره
· امتیاز خودارزیابی = میانگین/وزن‌دار شایستگی‌ها
· امتیاز مدیر = میانگین/وزن‌دار شایستگی‌ها
· فرمول پایه (در تنظیمات قابل تغییر باشد):
· امتیاز نهایی فرد = ۷۰٪ امتیاز مدیر + ۳۰٪ امتیاز خودارزیابی
۸.۲. امتیاز کلی سازمان
· بر اساس اهداف سازمانی:
· HR در هر دوره برای هر هدف، امتیاز/درصد تحقق را ثبت می‌کند.
· طبق وزن هر هدف، یک امتیاز کلی سازمان در آن دوره محاسبه می‌شود.
· این امتیاز در:
· داشبورد HR
· گزارش‌ها
· نمودار روند سازمان
نمایش داده می‌شود.

۹. نمودارها (Charts)
حداقل این سه نمودار را در فاز اول نیاز داریم:
1. نمودار خطی روند امتیاز کلی سازمان برای HR
· محور X: دوره‌ها (ماه‌ها)
· محور Y: امتیاز کلی سازمان
· هدف: نشان دادن رشد/افت سازمان در طول زمان.
2. نمودار ستونی مقایسه دپارتمان‌ها در یک دوره (برای HR)
· انتخاب یک دوره
· هر ستون = یک دپارتمان
· مقدار ستون = میانگین امتیاز کارکنان آن دپارتمان در همان دوره.
3. نمودار خطی روند امتیاز یک کارمند (در صفحه گزارش فردی)
· محور X: دوره‌ها
· محور Y: امتیاز نهایی فرد
· هدف: دیدن روند عملکرد فرد در بازه زمانی.

۱۰. الزامات فنی
· Backend:
· ترجیحاً یکی از این‌ها:
· Laravel / Django / Node.js (NestJS)
· لطفاً در پیشنهاد ذکر کنید کدام را انتخاب می‌کنید و چرا.
· Frontend:
· React / Vue / یا Blade/Template با یک قالب ادمین آماده و مدرن (استفاده از admin template مجاز و حتی پیشنهاد می‌شود، به شرط تمیزی و قابلیت توسعه).
· Database:
· MySQL یا PostgreSQL
· UI/UX:
· کاملاً فارسی و راست‌به‌چپ (RTL)
· کاملاً ریسپانسیو (موبایل، تبلت، دسکتاپ)
· طراحی ساده و قابل فهم؛ پیچیدگی ظاهری نمی‌خواهیم، ترجیحاً از یک قالب ادمین آماده تمیز استفاده شود.
· امنیت و دسترسی‌ها:
· Hash امن پسوردها
· مدیریت نقش‌ها و سطوح دسترسی (Platform Admin / HR / Manager / Employee)
· جداسازی داده‌های سازمان‌ها (multi-tenant)
· اعتبارسنجی سمت سرور و سمت کلاینت برای فرم‌ها.
· پرداخت آنلاین:
· اتصال به یک درگاه پرداخت زیبال یا زرین پال
· ثبت تراکنش‌های موفق/ناموفق و نگه داشتن اطلاعات پایه.

۱۱. تحویل کار (Deliverables)
۱. سورس‌کد کامل Backend و Frontend
۲. اسکریپت Migration دیتابیس
۳. فایل README شامل:
· پیش‌نیازها
· نحوه نصب و راه‌اندازی روی لوکال و سرور لینوکس معمولی
۴. داک کوتاه معماری (۲–۳ صفحه) که:
· جداول اصلی دیتابیس و روابط آنها را توضیح دهد
· ماژول‌ها و ساختار کلی پروژه را توضیح دهد.

