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 (  Home Services)خدمات خانگی   ماژول

 :ها و ساختارویژگی 

نام . دهدیبرند خود نشان م ریو تمام خدمات را ز کندیرا پنهان مهای اردائه دهنده خدمات نام شرکت   Urban Companyپلتفرم 

و   پلتفرم در ارتباط است یبانیفقط با پشتقبل از پرداخت  یمشتر است. UCتجربه تحت برند   یول شود،یشرکت نشان داده م ا ی لنسریفر

  شودیتماس داخل اپ انجام م ا یچت   قیارتباط فقط از طر و شرکت همکار ممنوع است. یمشتر نی ب میتماس مستق بعد از پرداخت نیز

 (. )پلتفرم ناظر است

 

 :نحوه سفارش خدمت        

 .کندو نوع و مدت خدمت را انتخاب می (Subcategory) کاربر نوع سرویس )دسته اصلی(، زیرشاخه .1

 .شودپرداخت از طریق درگاه پرداخت امن انجام می .2

شود؛ هیچ شماره انجام می (In-App Chat) اپ چت درونپس از پرداخت، ارتباط مشتری با فروشنده یا شرکت فقط از طریق  .3

 .شودتماس یا واتساپ نمایش داده نمی

 :شوددر پروفایل سفارش، اطلاعات زیر نمایش داده می .4

o  نام اختصاری شرکت، لوگو و امتیاز کلی 

o  نظر مشتریان قبلی و تعداد دفعات انجام سرویس 

o دهنده کار، عکس پروفایل تأییدشده و امتیاز شخصی نام کوچک یا مستعار فرد انجام 

 .کندپس از اتمام سرویس، سیستم امتیاز شرکت و شخص را جداگانه ثبت می .5

 .گیردشود و تصمیم نهایی را میبه عنوان داور وارد می (Support Team) در صورت بروز مشکل، تیم پشتیبانی  .6

 

 :سیاست پلتفرم و مدل همکاری       

 .نام کنندتوانند ثبتمی های خدماتیفریلنسرها و هم شرکت هم  •

 .شود؛ پارتنرها اجازه تغییر قیمت را ندارندقیمت خدمات توسط پلتفرم تعیین می •

 .کنندتمام پارتنرها با تعرفه ثابت کار می •

 .داشته باشند (Service Partners) توانند چند کارمندها میشرکت  •

 :مخصوص مثل (Badges) هایگویی سریع دارند، نشانپارتنرهایی که کیفیت بالاتر، امتیاز عالی و پاسخ •

o “Top Rated Partner” 

o “Elite Professional” 

o “Elite Tasker” 

 .دارند  اولویت بالاترکنند و در الگوریتم مچینگ و جستجو دریافت می
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 :(Onboarding) نام و احراز صلاحیت فروشندهثبت        

 :نام، فروشنده یا شرکت باید اطلاعات زیر را ارائه دهددر مراحل ثبت

 (Basic Information) اطلاعات پایه .۱

 نام شخص یا شرکت خدماتی  •

 ای( ایمیل و شماره موبایل )برای ورود و تأیید دو مرحله •

 کارت شناسایی یا مدارک ثبت شرکت •

 لوگو یا عکس پروفایل تأییدشده  •

 دهنده خدمتجنسیت شخص انجام •

 (City) شهر محل فعالیت •

 کار ویدیو معرفی خدمات و نمونه  •

 گواهینامه یا مدرک مهارت  •

 (Location & Coverage) موقعیت جغرافیایی .۲

 کیلومتر از محل خود( ۱۰شعاع پوشش خدمت )مثلاً  •

 (Google Maps Pinpoint) موقعیت دقیق •

 (Service Zones) خدمتمناطق قابل •

 (Skills & Categories) هابندی و مهارت دسته .۳

 (checkbox) ها با تیکدسته ها و زیرانتخاب دسته •

 سطح تجربه و نوع خدمات قابل ارائه  •

 (Bank & Payment Details) اطلاعات مالی و تسویه .۴

 IBAN / Wallet ID / شماره حساب •

 نام بانک  •

 اسکن مدرک بانکی •

 نوع پرداخت: روزانه، هفتگی یا پس از تأیید خدمت •

 (Availability) های کاری و در دسترس بودنزمان .۵

 روزهای کاری هفته •

 ساعات کاری هر روز  •

 (10am, 10–12am–8مثلاً )های زمانی استراحت بازه •

 تعطیلی مرخصی یا های تعیین زمان •
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 : (Service Matching Engine) دهنده خدمتنحوه تخصیص انجام        

 .کند، بهترین پارتنر را برای هر سفارش انتخاب میUrban Company  الگوریتم مچینگ هوشمند مشابهسیستم بر اساس 

 :معیارهای انتخاب 

 .ردی سفارش بگ تواندیکه مجاز است م ییها هر فروشنده فقط در دسته: نوع سرویس و زیرشاخه .1

 .یفروشنده به محل مشتر ن یترکیانتخاب نزد:  موقعیت مکانی مشتری و فاصله جغرافیایی .2

 شده و پوشش سرویس منطقهٔ انتخاب .3

 . شوندیم شنهادیشده پآزاد در زمان انتخاب یها فقط فروشنده: شده توسط مشتریتاریخ و ساعت انتخاب .4

 دهنده )درصورت نیاز(جنسیت سرویس .5

از فروشنده   یمشتر تیدر صورت رضا . نییپا  تیبالا و شکا  ازیبا فروشندگان با امت تیاولو:  امتیاز و نظرات مشتریان قبلی .6

 . ابدیسفارش به همان فرد اختصاص  ،یقبل

 های موفقتجربه و تعداد سفارش .7

  گوییسرعت پاسخ .8

  ها میانگین تأیید سفارش .9

 نرخ لغو و سابقه تأخیر  .10

 قیمت یا پکیج انتخابی مشتری  .11

 ( 100تا  1شده توسط سیستم )از امتیاز نهایی محاسبه .12

 

 : ژهیامکانات و 

 خدمت خاص. یبرا بارهکی(: رزرو Single Visit) یسفارش تک .1

 :انهیو ماه یادوره یها جیپک .2

o ساعت نظافت” بخرد.  ۸“ ا یجلسه در ماه”   ۴مانند “ ییها جیبتواند پک یمشتر 

o اعتبار باشند.  خیو تار  ،یزمان تیمحدود ف،ی شامل تخف ها جیپک 

o نندیرا بب  ماندهی شده و باقهر دو بتوانند تعداد جلسات استفاده یفروشنده و مشتر . 

 کند.  میرا تنظ اشیکار میو ساعت موردنظر خود را انتخاب کند و فروشنده تقو خی بتواند تار یخدمات: مشتر یبندزمان .3

 فروشنده لحاظ شود. یینها  ازیثبت و در امت یو نظر مشتر ازیهر سفارش، امت یو بازخورد: برا یازدهیامت ستمیس .4

 (.Rental Car یفعل ستمیاند ثبت شود )مانند سپلتفرم محاسبه و در بک  یاز هر سفارش برا ونیسیپلتفرم: درصد کم ونیسیکم .5

 (: Banner Ads) یبنر غاتیتبل .6

o  یها در صفحه اصلشرکت ا یفروشندگان  یبرا  یغاتیبنر تبل  شیامکان نما Home Services. 

o شوندیم یبندو زمان تیریمد نیپنل ادم قیبنرها از طر. 
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 :سفارش فرآیند تخصیص

پارتنرهایی که امتیاز بالاتر دارند   .کندیارسال م شنیکیفیفروشنده برتر نوت ۱۰به مثلاً  ط،یشرا  نیواجد صیپس از تشخ  ستمیس •

 .در صف اول دریافت نوتیفیکیشن هستند

 .شودکه شرایطش معتبر است( سفارش برای او رزرو میکند )درحالی Accept اولین پارتنری که درخواست را •

 ”.سفارش به پارتنر دیگری اختصاص یافت“ :کنندسایر پارتنرها پیام دریافت می •

 .شوداطلاعات دقیق مشتری و لوکیشن فقط برای پارتنر منتخب باز می •

 ”.سفارش شما به ]نام پارتنر[ اختصاص داده شد“ :کندمشتری نیز پیام تأیید دریافت می •

دهد )سفارش را به نفر بعدی واگذار  انجام می Reallocationصورت خودکار اگر پارتنر تأخیر داشت یا لغو کرد، سیستم به  •

 .کند(می

 .کشددقیقه طول می ۵کل فرآیند تخصیص کمتر از  •

 لغوشده(.  شده،لیکند )در حال انجام، تکم تیریسفارش را مد تیوضع تواندیفروشنده م •

 ( بدهد. Rating) ازی به فروشنده امت تواندیپس از اتمام خدمت م یمشتر •

 و قابل مشاهده هستند. رهیذخ  تیریدر پنل فروشنده و پنل مد ازاتیامت •

 

 :(Profile & Verification) پروفایل و نشان اعتبار      

 همهٔ پارتنرهای تأییدشده با عبارت  •

“Verified Partner” 

 .شوندیا مشابه آن مشخص می

 :شوددر پروفایل فروشنده موارد زیر نمایش داده می •

o  نام و عکس پروفایل 

o  )لوگو و امتیاز شرکت )درصورت وجود 

o های افتخاریتگ (Top Rated Partner, Elite Professional, Elite Tasker) 

o شده تعداد خدمات انجام 

o  نظرات مشتریان قبلی 

 

 :ارتباط بین مشتری و فروشنده     

 .شودگونه شماره تماس یا واتساپ نمایش داده نمیهیچ •

 .گیردانجام می (In-App Chat / Messaging) سیستمچت درونارتباط فقط از طریق  •

 .تبادل اطلاعات شخصی )شماره، آدرس دقیق، شبکه اجتماعی( ممنوع است •
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 :(Rating & Review System) مدیریت امتیازها        

 .دهددهنده امتیاز میپس از هر خدمت، مشتری جداگانه به شرکت و فرد انجام •

 .شودصورت خودکار در الگوریتم مچینگ لحاظ میامتیاز فرد و شرکت به  •

 .امتیاز شرکت میانگین وزنی از امتیاز کارکنان فعالش است •

 .شوندپس از تأیید ادمین منتشر می (Reviews) نظرات •

 .شوندها اعطا میKPI صورت خودکار بر اساسبه ”Elite Professional“ و ”Top Rated Partner“ های کیفیت مانندتگ •

 

 ها بین سطوح مختلف فروشنده (Badge System) های اعتبارینشان

        ۱. Top Rated Partner 

 :تعریف      

 .قرار داره هایی هست که عملکردشون در سطح عالی اما نه استثنایی ها یا تکنسین فروشندهاین تگ مخصوص 

 .ی سیستم امتیازدهی از اینجا شروع میشهپایه

 :معیارهای معمول        

 مقدار لازم  شاخص

 5از   4.7بالاتر از  (Average Rating) امتیاز میانگین

 سفارش  50تا  25حداقل   های موفقتعداد سفارش

 %95بیش از  (Completion Rate) نرخ تکمیل

 %3کمتر از  (Cancellation Rate) نرخ لغو

 %2کمتر از  شکایت رسمی از مشتری

 بله روز اخیر  30فعال در 

 :مزایا       

 (Boost %10مثلاً +) اولویت بالاتر در نتایج مچینگ و جستجو •

 هادر پروفایل و سفارش ”Top Rated Partner“ تگ •

 %(13%، 15جای گاهی کارمزد کمتر )مثلاً به •

 

      ۲. Elite Professional 
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 :تعریف      

 ای با ثبات، تجربه زیاد و رضایت مشتریان بالا های حرفهفروشندهبرای  — Top Rated سطح دوم و بالاتر از

 .کنهنگاه می "Core Providers" در واقع این سطح مخصوص کسانیه که پلتفرم بهشون به چشم

 :معیارهای معمول        

 مقدار لازم  شاخص

 4.9بالاتر از  امتیاز میانگین 

 100بالای  های موفقتعداد سفارش

 %1کمتر از  نرخ لغو

 دقیقه  10% در  90بیش از  (Response Rate) نرخ پاسخ به نوتیف

 %25حداقل   (Returning Customers) مشتریان بازگشتی

 %0.5صفر یا کمتر از  شکایت فعال

 ماه  6بیش از  مدت همکاری

 :مزایا       

 هادر پروفایل و لیست سفارش ”Elite Professional“ تگ •

 (Featured Professionals) نمایش ویژه در صفحه اصلی •

 %( 10تر )مثلاً درصد کارمزد پایین •

 (High-Value Orders) درآمدترهای پردسترسی به سفارش •

 (Weight Boost %25+) اولویت مچینگ بسیار بالا  •

      ۳. Elite Tasker 

 :تعریف      

 .ها ترینه، نه الزاماً باسابقهفعال و بسیار سریع و قابل اعتمادافراد فوق مخصوص 

 :معیارهای معمول        

 مقدار لازم  شاخص

 4.8بالای  امتیاز میانگین 

 دقیقه  5زیر  (Response Time) گویینرخ پاسخ

 دقیق و بدون تأخیر  هازمان انجام سفارش
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 مقدار لازم  شاخص

 نزدیک به صفر  نرخ لغو

 روز فعال در ماه  20حداقل   فعالیت مستمر

 %95بالاتر از  رضایت مشتری از سرعت

 :مزایا       

 (Instant Jobs) های فوریاولویت در سفارش •

 در پروفایل  ”Elite Tasker“ تگ •

 های جدید تر به سفارشدسترسی سریع •

 پاداش یا بن تخفیف برای حفظ رتبه  •

 

 مقایسه نهایی         

 Top Rated Partner Elite Professional Elite Tasker ویژگی 

 ی سرعت و دقت ویژه ممتاز )پروفشنال(  ای ی حرفهپایه سطح

 سرعت، واکنش سریع  تجربه، ثبات، اعتماد  کیفیت و رضایت مشتری تمرکز

 4.8 4.9 4.7 حداقل امتیاز 

 %1> %1> %3> نرخ لغو

 بسیار بالا  بالا  متوسط  نرخ پاسخ 

 +50 +100 50–25 های موفقسفارش

 +%15 +%25 %15–10 مشتری بازگشتی 

 سفارش فوری بیشتر  پاداش نقدی و کمیسیون کمتر  رتبه در مچینگ  پاداش 

 ماه  2–1 +ماه 6 ماه  3–1 مدت فعالیت

 رسانی سرعت خدمت اعتماد کامل و وفاداری  اعتماد اولیه  هدف الگوریتمی 

 

داشته باشه که مثلاً هر   (Performance Score) ”و مچینگ واقعاً دقیق باشه، هر پارتنر باید یه “امتیاز داخلی Badge که سیستمبرای این

 .روز یا هر هفته آپدیت بشه
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 (Business & Technical Structure) مدل درآمدی پلتفرم خدماتی      

 (React.js) سایتو با قابلیت اتصال به وب API-Readyصورت ها باید بهپلتفرم ما باید از چند منبع مختلف درآمد ایجاد کند. تمامی مدل

 .قابل تنظیم باشند درصدها، کارمزدها و مبالغ باید در پنل مدیریت .سازی شوندپیاده (Flutter) و اپلیکیشن موبایل

 

 (Commission per Order) هاکمیسیون از فروشنده  .1

از مبلغ کل سفارش را    ٪35تا  ٪10کند، پلتفرم بین هر بار که مشتری سفارشی ثبت می .هسته اصلی درآمد پلتفرم از کمیسیون است

 .کندعنوان کارمزد دریافت میبه

 توضیح  میانگین کمیسیون پلتفرم  دسته خدمت 

 .هزینه مواد مصرفی با فروشنده است 15% – 25% (Cleaning, Maintenance) خدمات خانگی 

 .کندکمیسیون بالاتر چون پلتفرم مشتری جذب می 25% – 35% (Salon, Spa) خدمات زیبایی و آرایش

 .تر به دلیل رقابت بالاکمیسیون پایین 10% – 20% (AC, Plumbing, Electrical) خدمات فنی

 .ای داردمعمولاً پکیج چندجلسه %20 اندامخدمات آموزشی و تناسب

 .%(20جای % به12پردازند )مثلاً کارمزد کمتری می (Elite Vendors) فروشندگان ممتاز

 

 (Subscription Plans) هااشتراک ماهیانه فروشنده  .2

 .توانند با خرید اشتراک ماهیانه کمیسیون کمتری بپردازند و نمایش بهتری در جستجو داشته باشندفروشندگان می

 مزایا  کمیسیون فروشنده  هزینه ماهیانه  نوع پلن 

Basic Partner  بدون مزیت ویژه %25 رایگان 

Silver Partner 15  ها اولویت در سفارش %20 دلار 

Gold Partner 30  15 دلار% Featured Badge +  آموزش رایگان 

Platinum Partner 60  12 دلار% Featured Listing + پشتیبانی VIP 

 

 (Banner Ads / Featured Listings) درآمد از تبلیغات  .3

 .ها یا نتایج جستجو هزینه دریافت کندبندیتواند از فروشندگان یا برندها بابت تبلیغ در صفحات اصلی، دستهپلتفرم می

 

 

 (Service Fee / Convenience Fee) درآمد از مشتریان .4
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 .کندعنوان هزینه مدیریت و پشتیبانی دریافت میاز مبلغ سفارش را از مشتری به ٪3تا  ٪1پلتفرم علاوه بر کمیسیون فروشنده، بین 

 Small Order Fee عنوانبه دلار 1تا  0.5های کوچک نیز برای سفارش .یابد٪ افزایش می20تا  Surge Feeدر ساعات پیک، هزینه 

 .شوداضافه می

 

 (Service Packages) ایهای چندجلسهفروش پکیج  .5

 .ای با تخفیف ارائه دهدهای چندجلسهتواند پکیجپلتفرم می

 .کندشود و مشتری کل مبلغ را از ابتدا پرداخت میپرداختی ایجاد میدرآمد پیش

 سهم پلتفرم  تخفیف مشتری  تعداد جلسات  نوع پکیج 

Monthly Cleaning 4  از مبلغ کل %20 %15 جلسه در ماه 

Salon at Home 6  از مبلغ کل %25 %20 جلسه 

Fitness / Yoga 12 از مبلغ کل %20 %25 جلسه 

 

 (Customer Cancellation Fee) جریمه لغو سفارش توسط مشتری .6

عنوان به ٪ از مبلغ سفارش10تا  5ساعت مانده به زمان سرویس(،  3اگر مشتری پس از تأیید سفارش آن را دیر لغو کند )مثلاً کمتر از 

 .شود%( تقسیم می30دیده )%( و فروشنده آسیب 70درآمد حاصل بین پلتفرم ) .شودجریمه از او دریافت می

 

 (Vendor Penalty Fee) جریمه لغو یا تأخیر فروشنده .7

از کیف پول او کسر  دلار 5تا  2ای بین  صورت خودکار جریمهاگر فروشنده سفارشی را پس از تأیید لغو کند یا دیر برسد، سیستم به

 .شودداده می (Credit) رسد و به مشتری برای جبران تأخیر اعتباردرآمد این بخش به پلتفرم می .کندمی

 

 (نمایش اول در جستجوها) Featured Vendor هایفروش بسته .8

ها بندیهای اول جستجو و دستهخریداری کنند تا در رتبه «Featured Vendor» بسته دلار در ماه 25توانند با پرداخت فروشندگان می

٪ سهم پلتفرم( و فروشندگان معمولاً برای حفظ جایگاه خود اشتراک را تمدید 100درآمد این بخش کاملاً خالص است ) .نمایش داده شوند

 .کنندمی

 (ترسرویس سریع) Priority Service Fee هزینه .9

 .بیشتر بپردازد دلار 5تا  3تواند برای دریافت خدمات فوری مبلغ مشتری می

 .کندکاری به فروشنده بخشی از آن را منتقل می٪ مبلغ را دریافت کرده و فقط در صورت نیاز به پرداخت اضافه100پلتفرم 

 .است ٪70میانگین سهم پلتفرم از این بخش 

 

 (Customer Plus Membership) اشتراک مشتریان .10

 :از مزایای زیر برخوردار شوند دلار 90یا سالیانه  دلار 10ای برای مشتریان فعال شود تا با پرداخت ماهیانه اشتراک ویژه
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 ها % روی همه سفارش20% تا 10تخفیف   •

 VIP پشتیبانی  •

 رزرو در ساعات پیک •

 دسترسی به فروشندگان ممتاز  •

 

 (Service Warranty) هزینه ضمانت خدمات  .11

 .تواند هنگام رزرو گزینه ضمانت خدمات را فعال کند مشتری می

 .دلار( 2تا   1دلاری →  100شود )مثلاً برای سفارش به هزینه اضافه می % از مبلغ کل سفارش2تا  %1در این حالت 

 . کندپلتفرم این هزینه را دریافت کرده و تنها در صورت بروز مشکل، درصدی برای جبران هزینه صرف می

 

 Premium Support & Fast Track درآمد از .12

 .استفاده کنند VIP ساعته و سرویس 24از پشتیبانی  دلار برای هر سفارش 5توانند با پرداخت مشتریان می

 (Annual Maintenance Contracts – AMC) قراردادهای نگهداری سالیانه .13

پرداخت  دلار 100تا  60مشتری سالانه   .(کشی، برق، لولهAC مثلاً ) تواند قراردادهای سالیانه برای خدمات فنی ارائه دهدپلتفرم می

 .کندعنوان کارمزد دریافت میاز مبلغ کل قرارداد را به %30تا  %25پلتفرم سهمی حدود  .کندمی

 

 (افزایش فروش پس از پرداخت ) Cross-Selling / Upsell درآمد از .14

 .دهدبعد از ثبت سفارش، سیستم خدمات مرتبط را به مشتری پیشنهاد می

 :مثلاً 

 دلار 5٪ و مبلغ 20افزودن ضدعفونی سطوح با تخفیف  •

 دلار  3با   AC اضافه کردن فیلتر جدید برای •

 .داردعنوان سود خالص نگه میاز مبلغ خدمات تکمیلی را به %25تا  %20پلتفرم میانگین 

 

 (Training & Supplies) فروش آموزش و ابزار به پارتنرها .15

کنندگان  تواند کالاها را از تأمینپلتفرم می .های آموزشی خریداری کنندتوانند از طریق پنل خود ابزار، تجهیزات یا دورهفروشندگان می

 .شوداست و باعث بهبود کیفیت خدمات نیز می B2B درآمد این بخش .بفروشد % سود خالص30تا  %15تهیه کرده و با 

 


