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4- اطلاعات مربوط به پایاننامه :

الف_ عنوان تحقیق
1- عنوان به زبان فارسی:
بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش اپلیکیشن‌های خرید اعتباری (BNPL) در میان کاربران ایرانی
2- عنوان به زبان انگلیسی:
Investigating factors affecting the acceptance of credit purchase applications (BNPL) among Iranian users
ب _ تعداد واحد پایان نامه: 6 واحد


ج_  بیان مساله تحقیق 
یکی از نوآوری‌های مهم در حوزه خدمات مالی دیجیتال طی سال‌های اخیر، مدل پرداخت «الان بخر، بعداً پرداخت کن» (Buy Now, Pay Later – BNPL) است. این روش به کاربران اجازه می‌دهد کالای مورد نظر خود را خریداری کرده و هزینه آن را در آینده (معمولاً به‌صورت اقساطی) بپردازند، بدون آن‌که ملزم به پرداخت کامل وجه در لحظه باشند. در سطح جهانی، BNPL به یکی از پویاترین بخش‌های صنعت فین‌تک تبدیل شده و سهم قابل‌توجهی از تراکنش‌های تجارت الکترونیک را به خود اختصاص داده است (BIS, 2023; Administrative Sciences, 2025) . برآوردها نیز نشان می‌دهد که ارزش بازار جهانی BNPL تا سال 2030 می‌تواند به بیش از یک تریلیون دلار برسد و جایگاه آن را به‌عنوان یکی از ارکان نظام‌های پرداخت آینده تثبیت کند (Statista, 2024) .
مطالعات بین‌المللی نشان داده‌اند که BNPL علاوه بر تسهیل فرایند خرید، می‌تواند موجب افزایش هزینه‌کرد مصرف‌کننده، بهبود نرخ تبدیل، و رشد فروش خرده‌فروشی‌ها شود  (Journal of Business Research, 2024; NBER, 2024) . در عین حال، نگرانی‌هایی درباره افزایش بدهی مصرف‌کنندگان، شفافیت شرایط بازپرداخت و پیامدهای رفاهی نیز مطرح است (CFPB, 2025; OECD, 2025). از این رو، شناخت دقیق عواملی که بر پذیرش این ابزار اثر می‌گذارند، از منظر علمی و سیاست‌گذاری اهمیت بالایی دارد.
در ایران، رشد تجارت الکترونیک و نفوذ بالای گوشی‌های هوشمند در کنار شرایط اقتصادی خاص—از جمله تورم مزمن و کاهش قدرت خرید—نیاز به ابزارهای اعتباری خرد را افزایش داده است. طی سال‌های اخیر، چندین شرکت فین‌تکی داخلی ارائه سرویس‌های خرید اعتباری را آغاز کرده‌اند؛ با این حال، ادبیات علمی داخلی در زمینه پذیرش BNPL محدود بوده و عمدتاً به موضوعات کلی‌تری مانند پرداخت موبایلی یا کیف‌پول‌های دیجیتال پرداخته است (Civilica, 2023; Semnan University, 2025). علاوه بر این، ویژگی‌های بومی بازار—مانند سطح اعتماد به نهادهای مالی، بلوغ زیرساخت‌های اعتبارسنجی، و حساسیت تصمیمات خرید به متغیرهای اقتصاد کلان— باعث می‌شود مسیر پذیرش BNPL در ایران با الگوهای مرسوم در بازارهای توسعه‌یافته تفاوت‌هایی معنادار داشته باشد. بنابراین، بررسی علمی این پدیده در ایران مستلزم بومی‌سازی چارچوب‌های نظری پذیرفته‌شده و لحاظ‌کردن متغیرهای متناظر با شرایط فرهنگی و اقتصادی کشور است.
از منظر نظری، مدل‌های پذیرش فناوری— اعم از مدل پذیرش فناوری (TAM) و نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری (UTAUT)— به‌صورت مکرر نشان داده‌اند که متغیرهایی چون سودمندی ادراک‌شده، سهولت استفاده ادراک‌شده، اعتماد، نگرش، قصد رفتاری و استفاده واقعی از مهم‌ترین پیش‌ران‌های پذیرش نوآوری‌های مالی هستند (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003). پژوهش‌های جدید نیز تأیید می‌کنند که این متغیرها در پذیرش BNPL  نقش بنیادین دارند (Sustainability, 2024; Lifestyle Journal, 2025). با ترکیب این چارچوب‌ها و افزودن مؤلفه‌های بومی (مانند شرایط اقتصادی و اجتماعی و نیز ویژگی‌های جمعیت‌شناختی کاربران)، می‌توان تصویری واقع‌بینانه‌تر از رفتار پذیرش BNPL در ایران ارائه داد.
بر این اساس، مسئله اصلی پژوهش حاضر چنین صورت‌بندی می‌شود:
کدام عوامل بر پذیرش اپلیکیشن‌های خرید اعتباری (BNPL) در میان کاربران ایرانی تأثیرگذارند و این عوامل چگونه بر قصد استفاده و رفتار واقعی آنان اثر می‌گذارند؟

د - اهمیت و ضرورت انجام تحقیق  (شامل اختلاف نظرها و خلاهای تحقیقاتی موجود، میزان نیاز  به موضوع، فواید):
تحولات سریع در حوزه خدمات مالی دیجیتال و گسترش ابزارهای نوین پرداخت، ضرورت مطالعه الگوهای پذیرش این ابزارها را دوچندان کرده است. در این میان، مدل پرداخت «الان بخر، بعداً پرداخت کن» (BNPL) به‌عنوان یکی از نوآوری‌های شاخص فین‌تک در سال‌های اخیر، توجه محققان و سیاست‌گذاران را به خود جلب کرده است (Administrative Sciences, 2025; BIS, 2023). بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش BNPL نه تنها از منظر علمی، بلکه از دیدگاه سیاست‌گذاری و کاربردی نیز اهمیت بنیادین دارد. در بستر ایران، به دلیل تورم مزمن و کاهش قدرت خرید، نقش ابزارهای اعتباری خرد در تسهیل خرید خانوارها و مدیریت نقدینگی به‌طور ویژه اهمیت یافته و نیازمند تحلیل‌های بومی و مبتنی بر شواهد داخلی است(Civilica, 2023; Semnan University, 2025).
۱. اهمیت علمی و پژوهشی
ادبیات بین‌المللی نشان می‌دهد که مدل‌های معتبر پذیرش فناوری نظیر TAM و UTAUT، متغیرهایی همچون سودمندی ادراک‌شده، سهولت استفاده ادراک‌شده، اعتماد، نگرش و قصد رفتاری را به‌عنوان پیش‌ران‌های کلیدی معرفی کرده‌اند  (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003). پژوهش‌های اخیر نیز تأیید می‌کنند که این متغیرها در پذیرش BNPL نقشی اساسی ایفا می‌کنند (Sustainability, 2024; Journal of Business Research, 2024). با این حال، اغلب این مطالعات در بستر کشورهای توسعه‌یافته انجام شده و شواهد علمی کافی در زمینه ایران وجود ندارد (Semnan University, 2025; Civilica, 2023). از این رو، تحقیق حاضر می‌تواند خلأ موجود در ادبیات علمی کشور را پر کند و چارچوبی نظری ـ تجربی مبتنی بر مدل‌های پذیرش فناوری برای تحلیل این پدیده در بازار ایران ارائه نماید. افزون بر این، افزودن مؤلفه‌های بومی مانند شرایط اقتصادی و اجتماعی ایران (مثلاً فشار تورمی، اعتماد اجتماعی، و بلوغ اعتبارسنجی) به مدل‌های مرجع، فرصت ارائه‌ی یک چارچوب ترکیبی معتبر و قابل تعمیم در مطالعات داخلی را فراهم می‌کند  (Civilica, 2023).
۲. اهمیت کاربردی برای صنعت و کسب‌وکارها
از منظر عملی، شناسایی عوامل اثرگذار بر پذیرش BNPL می‌تواند برای استارتاپ‌ها، شرکت‌های فین‌تکی و بانک‌ها راهنمایی ارزشمند باشد. مطالعات پیشین نشان داده‌اند که تجربه کاربری و اعتماد مشتریان ارتباط مستقیمی با تمایل به استفاده از ابزارهای اعتباری دارند  (Lifestyle Journal, 2025; Journal of Business Research, 2024). نتایج این پژوهش، که با استفاده از پرسشنامه مبتنی بر مقیاس ۷ درجه‌ای لیکرت گردآوری خواهد شد، می‌تواند به طراحی شاخص‌های عملیاتی برای بهبود اپلیکیشن‌ها، ارتقای نرخ استفاده واقعی، و تدوین کمپین‌های بازاریابی اثربخش کمک کند. 
در ایران، این یافته‌ها می‌تواند مستقیماً به تصمیم‌گیری‌های محصول، قیمت‌گذاری، مدیریت ریسک و فرایندهای احراز هویت/اعتبارسنجی در پلتفرم‌های BNPL کمک کند و به کاهش موانع پذیرش (مانند ابهام در بازپرداخت یا پیچیدگی تجربه کاربری) منجر شود (Civilica, 2023; Semnan University, 2025).
۳. اهمیت سیاست‌گذاری و توسعه پایدار
از دیدگاه کلان، توسعه ابزارهای اعتباری دیجیتال مانند BNPL می‌تواند موجب ارتقای شمول مالی و بهبود دسترسی گروه‌های مختلف جامعه به خدمات اعتباری شود  (OECD, 2025). در عین حال، ریسک‌هایی نظیر بدهی مازاد مصرف‌کنندگان یا کمبود شفافیت در شرایط بازپرداخت وجود دارد  (CFPB, 2025). بنابراین، نتایج این پژوهش می‌تواند سیاست‌گذاران مالی و نهادهای ناظر در ایران را در تدوین مقررات حمایتی و کنترلی یاری دهد تا ضمن حفاظت از حقوق مصرف‌کنندگان، زمینه رشد پایدار بازار اعتباری دیجیتال فراهم شود. برای بازار ایران، شناسایی دقیق محرک‌ها و بازدارنده‌های پذیرش می‌تواند مبنایی برای سیاست‌های هدفمند (مانند استانداردهای افشای اطلاعات، حدود اعتباری متناسب با ریسک، و سازوکارهای حل اختلاف) فراهم کند و توازن میان حمایت از نوآوری و مدیریت ریسک را تقویت نماید  (OECD, 2025; CFPB, 2025). 
۴. اهمیت بومی‌سازی و شرایط خاص ایران
در ایران، شرایط اقتصادی شامل تورم مزمن، کاهش قدرت خرید خانوارها و گسترش خرید آنلاین، موجب شده تقاضا برای سرویس‌های اعتباری نوین به‌سرعت افزایش یابد (Civilica, 2023). با این حال، سطح اعتماد عمومی به مؤسسات مالی پایین است و کاربران در استفاده از اپلیکیشن‌های اعتباری با چالش‌های متعددی مواجه‌اند (Semnan University, 2025). این ویژگی‌های بومی ضرورت پژوهشی را نشان می‌دهد که بتواند با در نظر گرفتن زمینه فرهنگی و اقتصادی ایران، متغیرهای مؤثر بر پذیرش BNPL را شناسایی و تحلیل کند. در این راستا، بررسی تفاوت‌های جمعیت‌شناختی (سن، جنسیت، تحصیلات و تجربه دیجیتال) و عوامل زمینه‌ای (مانند فشار تورمی و ادراک ریسک) به‌صورت نظام‌مند می‌تواند تصویر دقیق‌تری از الگوی پذیرش در ایران ارائه دهد و مبنای بومی‌سازی مؤثر راهکارهای صنعت باشد (Civilica, 2023).  برای تقویت بُعد بومی پژوهش، از گزارش‌ها و مقالات داخلی به‌روز در حوزه اعتبار خرد دیجیتال و رفتار مصرف‌کننده در ایران نیز بهره گرفته خواهد شد (Civilica, 2023; Semnan University, 2025). 


۵. جمع‌بندی
در مجموع، اهمیت این تحقیق در سه سطح قابل تبیین است:
علمی: پر کردن خلأ پژوهشی در ایران و ارائه چارچوب نظری ـ تجربی مبتنی بر مدل‌های پذیرش فناوری.
 کاربردی: کمک به فین‌تک‌ها، استارتاپ‌ها و بانک‌ها برای ارتقای تجربه کاربری، اعتمادسازی، و تدوین استراتژی‌های عملیاتی.
 سیاستی: پشتیبانی از نهادهای ناظر برای تدوین مقررات متوازن میان حمایت از نوآوری و مدیریت ریسک‌های مالی.
بنابراین، این پژوهش نه‌تنها یک مطالعه دانشگاهی صرف نیست، بلکه با توجه به جامعیت و نوآوری خود، می‌تواند نقش مؤثری در توسعه علمی، ارتقای عملکرد صنعت فین‌تک، و هدایت سیاست‌های اعتباری کشور ایفا کند. افزون بر این، نتایج آن ظرفیت انتشار در مجلات معتبر بین‌المللی (ISI) را نیز داراست.

ه - اهداف تحقیق:
هدف کلی
شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر پذیرش اپلیکیشن‌های خرید اعتباری (BNPL) در میان کاربران ایرانی و بررسی تأثیر این عوامل بر قصد رفتاری BI و استفاده واقعی AU آنان.
اهداف اختصاصی
1.بررسی تأثیر سودمندی ادراک‌شده PU  بر قصد رفتاری BI 
2.بررسی تأثیر سهولت استفاده ادراک‌شده PEOU بر نگرش نسبت به استفاده ATT 
3.بررسی تأثیر سهولت استفاده ادراک‌شده PEOU  بر سودمندی ادراک‌شده PU 
4.بررسی تأثیر اعتماد TR  بر نگرش نسبت به استفاده ATT 
5. بررسی تأثیر اعتماد TR بر قصد رفتاری BI 
6. بررسی تأثیر نگرش نسبت به استفاده ATT  بر قصد رفتاری BI 
7. بررسی تأثیر قصد رفتاری BI  بر استفاده واقعی AU 
8. شناسایی تفاوت‌های جمعیت‌شناختی (سن، جنسیت، تحصیلات، درآمد، تجربه دیجیتال) در سطح پذیرش BNPL
9. تحلیل عوامل زمینه‌ای اقتصادی–اجتماعی (مانند تورم، قدرت خرید و اعتماد اجتماعی) به‌عنوان عوامل مؤثر بر پذیرش BNPL

سؤالات تحقیق:
1.آیا سودمندی ادراک‌شده  PU بر قصد رفتاری BI  در استفاده از اپلیکیشن‌های BNPL اثرگذار است؟
2.آیا سهولت استفاده ادراک‌شده PEOU  بر نگرش نسبت به BNPL (ATT) اثرگذار است؟
3.آیا سهولت استفاده ادراک‌شده PEOU  بر سودمندی ادراک‌شده PU اثرگذار است؟
4.آیا اعتماد TR  بر نگرش نسبت به BNPL (ATT) اثرگذار است؟
5.آیا اعتماد TR  بر قصد رفتاری BI  نسبت به BNPL اثرگذار است؟


6.نگرش نسبت به BNPL (ATT) چه تأثیری بر قصد رفتاری BI دارد؟
7.آیا قصد رفتاری BI بر استفاده واقعی AU  از اپلیکیشن‌های BNPL اثرگذار است؟
8.چه تفاوت‌های جمعیت‌شناختی (سن، جنسیت، تحصیلات، درآمد، تجربه دیجیتال) در سطح پذیرش BNPL مشاهده می‌شود؟
9.عوامل زمینه‌ای اقتصادی– اجتماعی (مانند تورم، قدرت خرید و اعتماد اجتماعی) چه نقشی در پذیرش BNPL ایفا می‌کنند؟
 
فرضیه‌های تحقیق:
H1. سودمندی ادراک‌شده PU  اثر مثبت و معناداری بر قصد رفتاری BI  دارد.
H2. سهولت استفاده ادراک‌شده PEOU  اثر مثبت و معناداری بر نگرش نسبت به استفاده ATT دارد.
H3. سهولت استفاده ادراک‌شده PEOU اثر مثبت و معناداری بر سودمندی ادراک‌شده PU دارد.
H4. اعتماد TR اثر مثبت و معناداری بر نگرش نسبت به استفاده ATT دارد.
H5. اعتماد TR اثر مثبت و معناداری بر قصد رفتاری BI  دارد.
H6. نگرش نسبت به استفاده ATT  اثر مثبت و معناداری بر قصد رفتاری BI دارد.
H7. قصد رفتاری  BI  اثر مثبت و معناداری بر استفاده واقعی AU  دارد.
H8. عوامل جمعیت‌شناختی (سن، جنسیت, تحصیلات, درآمد, تجربه دیجیتال) تفاوت معناداری در سطح پذیرش BNPL  ایجاد می‌کنند.
H9. عوامل زمینه‌ای اقتصادی–اجتماعی (مانند تورم، قدرت خرید و اعتماد اجتماعی) اثر معناداری بر پذیرش BNPL  دارند.

و-مدل مفهومی تحقیق:
مدل مفهومی این پژوهش با الهام از مدل‌های پذیرفته‌شده در ادبیات پذیرش فناوری، به‌ویژه مدل پذیرش فناوری(Davis, 1989, TAM)  و نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری (UTAUT; Venkatesh et al., 2003) طراحی شده است. علاوه بر متغیرهای هسته‌ای، برای بومی‌سازی مدل در شرایط ایران، عوامل زمینه‌ای اقتصادی–اجتماعی و عوامل جمعیت‌شناختی نیز منظور شده‌اند تا تأثیر بافت اقتصاد کلان، فرهنگ مالی و ویژگی‌های فردی بر پذیرش BNPL به‌طور شفاف‌تر سنجیده شود.
این مدل ترکیبی می‌تواند هم از منظر علمی (اعتبار مدل‌های بین‌المللی) و هم از منظر بومی‌سازی (افزودن متغیرهای خاص ایران)، چارچوبی جامع برای بررسی پذیرش اپلیکیشن‌های BNPL ارائه کند.
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شکل 1. مدل مفهومی پژوهش


این مدل مفهومی روابط بین متغیرهای اصلی تحقیق را چنین نشان می‌دهد:
· PU → BI (سودمندی ادراک‌شده → قصد رفتاری):
هرچه کاربر احساس کند BNPL برای مدیریت نقدینگی یا سهولت خرید مفید است، قصد بیشتری برای استفاده از آن خواهد داشت  (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003).
· PEOU → ATT  (سهولت استفاده ادراک‌شده → نگرش نسبت به استفاده):
سهولت کاربری و تجربه بدون پیچیدگی، نگرش مثبت‌تری نسبت به استفاده از اپلیکیشن ایجاد می‌کند (Venkatesh et al., 2003).
· PEOU → PU  (سهولت استفاده ادراک‌شده → سودمندی ادراک‌شده):
سهولت استفاده ادراک‌شده علاوه بر اثر مستقیم بر نگرش، باعث می‌شود کاربر ابزار را مفیدتر تلقی کند (Davis, 1989).
· TR → ATT  (اعتماد → نگرش):
اعتماد به امنیت، شفافیت و اعتبار ارائه‌دهنده، نگرش مثبت کاربران به BNPL را تقویت می‌کند (Gefen, 2000).
· TR → BI  (اعتماد → قصد رفتاری):
اعتماد به‌طور مستقیم نیز بر قصد استفاده تأثیرگذار است، خصوصاً در خدمات مالی دیجیتال (McKnight et al., 2002).
· ATT → BI  (نگرش → قصد رفتاری):
نگرش مثبت به BNPL منجر به قصد رفتاری قوی‌تر برای استفاده از آن می‌شود (Ajzen, 1991).
· BI → AU (قصد رفتاری → استفاده واقعی):
قصد رفتاری به‌عنوان قوی‌ترین پیش‌بین استفاده واقعی در پژوهش‌های فناوری شناخته می‌شود (Venkatesh et al., 2003).
· Demographics  →  پذیرش:
ویژگی‌های جمعیت‌شناختی (سن، جنسیت، تحصیلات، درآمد) می‌توانند بر تفاوت در الگوی پذیرش BNPL  اثرگذار باشند (Rogers, 2003).
· Contextual Factors  →  پذیرش:
شرایط اقتصادی (تورم، قدرت خرید)، فرهنگ مالی و اعتماد اجتماعی می‌توانند نقش تقویتی یا تضعیفی در پذیرش BNPL ایفا کنند  (OECD, 2025).
ز- قلمرو تحقیق
1) قلمرو موضوعی
این تحقیق در حوزه خدمات مالی دیجیتال و فین‌تک با تمرکز ویژه بر مدل پرداخت «الان بخر، بعداً پرداخت کن» (Buy Now, Pay Later – BNPL) انجام می‌شود. موضوع اصلی پژوهش، شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر پذیرش اپلیکیشن‌های BNPL توسط کاربران ایرانی است. از منظر نظری، پژوهش حاضر بر پایه مدل‌های معتبر پذیرش فناوری از جمله مدل پذیرش فناوری (TAM) و نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری (UTAUT) استوار است و متغیرهایی همچون سودمندی ادراک‌شده، سهولت استفاده ادراک‌شده، اعتماد، نگرش، قصد رفتاری و استفاده واقعی را در بستر BNPL بررسی می‌کند.

2) قلمرو مکانی
جامعه آماری تحقیق شامل کاربران ایرانی است که در یک سال اخیر تجربه استفاده از اپلیکیشن‌های خرید اعتباری (BNPL) را داشته‌اند. بدین ترتیب، قلمرو مکانی محدود به بازار ایران و اپلیکیشن‌های اعتباری فعال در بستر داخلی است که توسط شرکت‌های فین‌تکی و استارتاپ‌های مالی ارائه می‌شوند. (مطابق نظر استاد، فقط کاربران دارای تجربه استفاده در یک سال اخیر لحاظ می‌شوند.)

3) قلمرو زمانی
این تحقیق در بازه زمانی سال ۱۴۰۴ هجری شمسی (۲۰۲۵ میلادی) انجام خواهد شد. گردآوری داده‌های میدانی (پرسشنامه) در نیمه دوم سال ۱۴۰۴ صورت می‌گیرد. یافته‌های تحقیق معطوف به شرایط اقتصادی و اجتماعی ایران در این دوره است؛ به‌ویژه مسائلی نظیر تورم مزمن، کاهش قدرت خرید خانوارها و سطح اعتماد عمومی که می‌توانند بر پذیرش BNPL تأثیرگذار باشند.






ح- روش‌شناسی تحقیق
1) نوع و روش تحقیق
این پژوهش از نظر هدف، کاربردی است؛ زیرا نتایج آن می‌تواند به بهبود تصمیم‌گیری استارتاپ‌های فین‌تکی، بانک‌ها و سیاست‌گذاران مالی کمک کند. از نظر ماهیت و روش، توصیفی–پیمایشی است؛ پژوهش‌های توصیفی با هدف شناخت وضع موجود و تبیین روابط بین متغیرها انجام می‌شوند و پیمایشی به دلیل استفاده از پرسشنامه به‌عنوان ابزار گردآوری داده‌ها دسته‌بندی می‌شوند (Saunders et al., 2019). از نظر بازه زمانی نیز مقطعی (Cross-sectional) است؛ زیرا داده‌ها در یک دوره مشخص جمع‌آوری شده و تغییرات در طول زمان بررسی نمی‌شوند.

2) جامعه آماری و نمونه‌گیری
جامعه آماری شامل کلیه کاربران ایرانی است که در یک سال اخیر تجربه استفاده از اپلیکیشن‌های خرید اعتباری (BNPL) داشته‌اند. این جامعه شامل کاربرانی است که از طریق پلتفرم‌های فین‌تکی داخلی اقدام به خرید اقساطی یا اعتباری کرده‌اند.
روش نمونه‌گیری: طبقه‌ای نسبی (Stratified Sampling). علت انتخاب: اهداف تکمیلی پژوهش بررسی تفاوت‌های جمعیت‌شناختی (سن، جنسیت، تحصیلات، درآمد و تجربه دیجیتال) در پذیرش BNPL را الزامی کرده است؛ بنابراین باید ترکیب نمونه نماینده‌ی گروه‌های مختلف باشد تا قابلیت تعمیم و اعتبار نتایج افزایش یابد (Creswell, 2018).
حجم نمونه: با توجه به مدل‌سازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی (PLS-SEM) تعیین می‌شود. بر اساس قاعده‌ی «۱۰ برابر بیشترین مسیر ورودی به یک متغیر» (Hair et al., 2019)، حداقل حجم نمونه ۳۰ نفر است؛ با این حال برای دقت بالاتر و پوشش مقایسات بین‌گروهی، حدود ۳۰۰ تا ۳۵۰ نفر در نظر گرفته می‌شود که همسو با توصیه‌های (Hair et al., 2019; Barclay et al., 1995) در مطالعات مشابه حوزه فین‌تک است.

3) ابزار گردآوری داده‌ها
ابزار، پرسشنامه استاندارد بر پایه متغیرهای مدل مفهومی (PU، PEOU، TR، ATT، BI، AU و سؤالات جمعیت‌شناختی) است. 
آیتم‌ها با اقتباس از منابع معتبر (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003; McKnight et al., 2002) انتخاب و برای شرایط بومی ایران تطبیق می‌شوند.
مقیاس پاسخ‌دهی: لیکرت ۷ درجه‌ای از «کاملاً مخالفم = ۱» تا «کاملاً موافقم = ۷». انتخاب ۷ درجه‌ای به دلیل دقت بیشتر، پراکندگی بالاتر داده‌ها و هم‌خوانی با پژوهش‌های بین‌المللی در پذیرش فناوری و BNPL است (Joshi et al., 2015; Dawes, 2008).
برای بومی‌سازی، پرسشنامه ابتدا ترجمه و سپس با روش ترجمه معکوس (Back Translation) بازبینی می‌شود. همچنین برای روایی صوری (Face Validity)، یک پایلوت با ۳۰ نفر اجرا و بازخورد آن برای اصلاح آیتم‌ها استفاده می‌شود.

4) روایی و پایایی پرسشنامه
روایی محتوا (Content Validity): بررسی توسط اساتید دانشگاه و خبرگان صنعت فین‌تک جهت تناسب آیتم‌ها با مفاهیم نظری(Polit & Beck, 2006).
روایی سازه (Construct Validity): تحلیل عاملی تأییدی (CFA) در چارچوب PLS-SEM؛ ملاک‌ها: بار عاملی 0.70< λ ، 0.50AVE > ، و HTMT برای تمایز سازه‌ها (Hair et al., 2019).
پایایی (Reliability): آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی (CR)؛ مقادیر > 0.70 قابل قبول‌اند (Nunnally & Bernstein, 1994).
ط- روش‌ها و ابزار تجزیه و تحلیل داده‌ها
تحلیل توصیفی: میانگین، انحراف معیار، توزیع فراوانی/درصدها برای ویژگی‌های جمعیت‌شناختی و متغیرهای مدل (SPSS).
تحلیل استنباطی و مدل‌سازی: آزمون فرضیه‌ها با PLS-SEM؛ انتخاب PLS به دلیل انعطاف در داده‌های غیرنرمال، کار با نمونه‌های متوسط و توان تحلیل مدل‌های نسبتاً پیچیده (Hair et al., 2019; Chin, 1998).
مراحل در SmartPLS:
ارزیابی مدل اندازه‌گیری (پایایی، روایی همگرا/واگرا)
ارزیابی مدل ساختاری (ضرایب مسیر، R²، شاخص‌های برازش/اعتبار پیش‌بینی)
بررسی اثرات میانجی/تعدیل‌گر (به ویژه جمعیت‌شناختی و عوامل زمینه‌ای اقتصادی–اجتماعی)
برای اهداف تکمیلی، آزمون t مستقل و ANOVA (در SPSS) برای مقایسه گروه‌های جمعیت‌شناختی و بررسی تفاوت‌ها به‌کار می‌رود.

ی- تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای تحقیق

	ر
	متغییر (Variable) به انگلیسی
	متغییر به فارسی
	تعریف علمی
	تعریف عملیاتی در این تحقیق

	۱
	Perceived Usefulness (PU)
	سودمندی ادراک‌شده
	میزان باوری که فرد دارد استفاده از اپلیکیشن BNPL باعث بهبود عملکرد مالی یا تجربه خرید او می‌شود.
(Davis, 1989; Sustainability, 2024)
	این متغیر با ۴ گویه پرسشنامه‌ای سنجیده می‌شود (مانند: «استفاده از BNPL خرید من را آسان‌تر می‌کند»). پاسخ‌ها در طیف ۷ درجه‌ای لیکرت (از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق) اندازه‌گیری می‌شود.

	۲
	Perceived Ease of Use (PEOU)
	سهولت استفاده ادراک‌شده
	میزانی که فرد باور دارد یادگیری و استفاده از اپلیکیشن BNPL بدون تلاش زیاد امکان‌پذیر است. (Venkatesh et al., 2003; Journal of Retailing and Consumer Services, 2022)
	این متغیر با ۴ گویه پرسشنامه‌ای سنجیده می‌شود (مانند: «یادگیری استفاده از BNPL برای من آسان است»). مقیاس لیکرت ۷ درجه‌ای استفاده می‌شود.

	۳
	Trust (TR)
	اعتماد
	باور به اینکه ارائه‌دهنده خدمات BNPL قابل اتکا، شفاف و امن است. (Gefen, 2003; Electronic Commerce Research, 2021)
	این متغیر با ۵ گویه پرسشنامه‌ای سنجیده می‌شود (مانند: «من به امنیت اطلاعات مالی در BNPL اعتماد دارم»). پاسخ‌ها با طیف ۷ درجه‌ای لیکرت اندازه‌گیری می‌شوند.

	۴
	Attitude toward Use (ATT)
	نگرش نسبت به استفاده
	ارزیابی کلی مثبت یا منفی فرد نسبت به استفاده از اپلیکیشن BNPL. (Ajzen, 1991; Administrative Sciences, 2025)
	این متغیر با ۳ گویه پرسشنامه‌ای سنجیده می‌شود (مانند: «استفاده از BNPL برای من تجربه‌ای مطلوب است»). پاسخ‌ها در طیف ۷ درجه‌ای لیکرت ثبت می‌شوند.

	۵
	Behavioral Intention (BI)
	قصد رفتاری
	تمایل فرد به استفاده از اپلیکیشن BNPL در آینده نزدیک. (Venkatesh et al., 2003; Journal of Business Research, 2024)
	این متغیر با ۳ گویه پرسشنامه‌ای سنجیده می‌شود (مانند: «در آینده از BNPL برای خریدهایم استفاده خواهم کرد»). پاسخ‌ها در طیف ۷ درجه‌ای لیکرت ثبت می‌شوند.

	۶
	Actual Use (AU)
	استفاده واقعی
	میزان استفاده واقعی کاربر از اپلیکیشن BNPL در خریدهای روزمره. (Davis, 1989; NBER Working Paper, 2024)
	این متغیر با ۲ گویه پرسشنامه‌ای سنجیده می‌شود (مانند: «من تاکنون از BNPL برای خرید استفاده کرده‌ام»). پاسخ‌ها در طیف ۷ درجه‌ای لیکرت ثبت می‌شوند.

	۷
	Demographic Factors
	عوامل جمعیت‌شناختی
	ویژگی‌های فردی شامل سن، جنسیت، تحصیلات و درآمد که می‌توانند تفاوت‌هایی در پذیرش BNPL ایجاد کنند. (Rogers, 2003; Financial Innovation, 2023)
	این متغیر با سوالات جمعیت‌شناختی استاندارد (سن، جنسیت، تحصیلات، درآمد) در پرسشنامه سنجیده می‌شود.

	۸
	Contextual Factors
	عوامل زمینه‌ای اقتصادی–اجتماعی
	شرایط محیطی و اقتصادی مانند وضعیت بازار، سطح فناوری و مقررات که بر پذیرش BNPL اثر می‌گذارند. (Zhou, 2011; OECD Report, 2025)
	این متغیر با ۳ گویه پرسشنامه‌ای سنجیده می‌شود (مانند: «شرایط اقتصادی فعلی من بر استفاده از BNPL تأثیر دارد»). پاسخ‌ها در طیف ۷ درجه‌ای لیکرت ثبت می‌شوند.


لازم به ذکر است که تعاریف ارائه‌شده برای هر متغیر نخستین بار توسط پژوهشگران کلاسیک حوزه پذیرش فناوری (نظیر Davis, 1989 و Ajzen, 1991) مطرح شده‌اند؛ بنابراین در جدول فوق ابتدا به منابع اصلی اشاره شد تا اصالت مفهومی حفظ شود و در ادامه، منابع جدیدتر در بخش مرور ادبیات برای به‌روز بودن پژوهش مورد استفاده قرار خواهند گرفت.

ک-  مرور ادبیات و پیشینه تحقیق :

[bookmark: _mzu1xytycmkm]1. مبانی نظری
پذیرش فناوری‌های نوین مالی همواره یکی از محورهای اصلی پژوهش در حوزه سیستم‌های اطلاعاتی و فین‌تک بوده است. دو مدل نظری پرکاربرد در این زمینه، مدل پذیرش فناوری (TAM) و نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری (UTAUT) هستند.
مدل TAM که نخستین‌بار توسط Davis ارائه شد، بر دو متغیر اصلی سودمندی ادراک‌شده (Perceived Usefulness, PU) و سهولت استفاده ادراک‌شده (Perceived Ease of Use, PEOU) تأکید دارد. این مدل نشان می‌دهد که کاربران زمانی به استفاده از یک فناوری گرایش پیدا می‌کنند که آن را مفید بدانند و در عین حال کاربری آسانی را تجربه کنند. در ادامه، این دو متغیر به شکل غیرمستقیم و از طریق تأثیر بر نگرش (Attitude) و سپس قصد رفتاری (Behavioral Intention)، میزان استفاده واقعی (Actual Use) از فناوری را شکل می‌دهند (Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000).
مدل UTAUT که بعدها توسط Venkatesh و همکاران معرفی شد، مجموعه گسترده‌تری از عوامل را شامل می‌شود. در این مدل چهار سازه کلیدی—انتظار عملکرد (Performance Expectancy)، انتظار تلاش (Effort Expectancy)، تأثیرات اجتماعی (Social Influence) و شرایط تسهیل‌گر (Facilitating Conditions)—به‌همراه متغیرهای تعدیل‌گر جمعیت‌شناختی مانند سن، جنسیت و تجربه، پذیرش و استفاده از فناوری را تبیین می‌کنند (Venkatesh et al., 2003).
پژوهش‌های بعدی نشان داده‌اند که اعتماد (Trust) به‌ویژه در حوزه خدمات مالی دیجیتال، یکی از متغیرهای اساسی در پذیرش فناوری‌های نوین مانند BNPL است (Gefen, 2000; McKnight et al., 2002). به‌طور کلی، این ادبیات نظری نشان می‌دهد که پذیرش BNPL می‌تواند از طریق سازه‌هایی چون سودمندی، سهولت استفاده، اعتماد، نگرش و قصد رفتاری تبیین شود، در حالی که ویژگی‌های جمعیت‌شناختی و عوامل زمینه‌ای نیز نقش تعدیل‌کننده یا میانجی ایفا می‌کنند.
[bookmark: _m8l5a4697i4c]2. پیشینه بین‌المللی
رشد جهانی BNPL در دهه گذشته به‌طور چشمگیری مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. گزارش‌ها نشان می‌دهد که حجم تراکنش‌های BNPL در سطح جهانی طی سال‌های 2020 تا 2023 بیش از سه برابر شده است (BIS, 2023). مطالعات بین‌المللی نیز نشان داده‌اند که استفاده از BNPL نه‌تنها هزینه‌کرد مصرف‌کنندگان را افزایش داده، بلکه به رشد فروش خرده‌فروشان نیز کمک کرده است (Journal of Business Research, 2024; NBER, 2024).
 در مقابل، تحقیقات مؤسسات نظارتی نگرانی‌هایی درباره بدهی مصرف‌کنندگان، شفافیت شرایط بازپرداخت و پیامدهای رفاهی این ابزار مالی مطرح کرده‌اند (CFPB, 2025; OECD, 2025). برای مثال، برخی یافته‌ها نشان می‌دهد که در برخی بازارها مصرف‌کنندگان جوان‌تر بیشتر در معرض ریسک استفاده بیش‌ازحد از BNPL قرار دارند (Administrative Sciences, 2025).
از منظر رفتاری نیز پژوهش‌های اخیر بر نقش نگرش و اعتماد تأکید کرده‌اند؛ نگرش مثبت نسبت به BNPL و اعتماد به پلتفرم‌های ارائه‌دهنده، عوامل کلیدی در پذیرش این سرویس‌اند (Sustainability, 2024). همچنین، تجربه کاربری و طراحی اپلیکیشن‌ها می‌تواند اثر مستقیمی بر قصد استفاده کاربران داشته باشد (Lifestyle Journal, 2025). در مجموع، پیشینه بین‌المللی نشان می‌دهد که پذیرش BNPL تابعی از عوامل ادراکی (مانند سودمندی و سهولت)، عوامل روان‌شناختی (مانند نگرش و اعتماد) و عوامل جمعیت‌شناختی و فرهنگی است.
[bookmark: _72ldoxaph184]3. پیشینه داخلی
در ایران، پژوهش‌های دانشگاهی در حوزه BNPL هنوز بسیار محدود هستند. بیشتر تحقیقات انجام‌شده تاکنون به موضوعات کلی‌تر مانند پرداخت‌های موبایلی، بانکداری الکترونیک یا کیف‌پول‌های دیجیتال پرداخته‌اند و بررسی مستقیم پذیرش BNPL به‌ندرت صورت گرفته است (Civilica, 2023). برای نمونه، مطالعه‌ای دانشگاهی به‌طور مقدماتی رفتار کاربران نسبت به سرویس‌های اعتباری نوین را بررسی و گزارش کرده است که عواملی مانند اعتماد به ارائه‌دهنده، امنیت تراکنش و درک سودمندی نقش کلیدی در پذیرش دارند (Semnan University, 2025). هرچند این تحقیق به‌طور خاص بر BNPL تمرکز نداشت، اما نتایج آن برای این پژوهش راهگشا است.
 علاوه بر این، برخی پایان‌نامه‌ها و مقالات داخلی درباره پرداخت‌های موبایلی و کیف‌پول‌های دیجیتال یافته‌هایی همسو با ادبیات بین‌المللی ارائه کرده‌اند—از جمله نقش پررنگ اعتماد، سهولت استفاده و شرایط اقتصادی در پذیرش ابزارهای مالی دیجیتال (Civilica, 2023). گزارش‌های صنعتی نیز افزایش علاقه کاربران ایرانی به خرید اعتباری را—به‌ویژه در بستر تورم مزمن و کاهش قدرت خرید—برجسته کرده‌اند. با وجود این، شکاف محسوسی میان نیازهای بازار و مطالعات علمی موجود مشاهده می‌شود.
[bookmark: _wcmda05uu5rd]4. جمع‌بندی پیشینه و خلأ تحقیقاتی
مرور ادبیات نظری و تجربی نشان می‌دهد که:
· در سطح نظری: مدل‌های TAM و UTAUT به‌طور گسترده برای تبیین پذیرش فناوری به‌کار رفته‌اند و متغیرهایی مانند سودمندی، سهولت استفاده، اعتماد، نگرش و قصد رفتاری عوامل کلیدی محسوب می‌شوند (Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000; Venkatesh et al., 2003).
· در سطح بین‌المللی: مطالعات متعدد اثرات مثبت BNPL بر فروش و رفتار خرید مصرف‌کنندگان را گزارش کرده‌اند، در حالی‌که ریسک‌هایی چون بدهی مصرف‌کننده و عدم شفافیت نیز مطرح است (Journal of Business Research, 2024; NBER, 2024; CFPB, 2025; OECD, 2025).
· [bookmark: _fm2fxxkhwc8k]در سطح داخلی (ایران): پژوهش‌های علمی اندک و پراکنده بوده و بیشتر به حوزه‌های مشابه (پرداخت موبایلی، کیف‌پول دیجیتال) پرداخته‌اند. پژوهش مستقیمی که پذیرش BNPL در ایران را بررسی کند، تقریباً وجود ندارد (Civilica, 2023; Semnan University, 2025).
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با توجه به بررسی‌های انجام‌شده، خلأ تحقیقاتی آشکار است: در حالی‌که BNPL به‌سرعت در ایران در حال گسترش است، پژوهش علمی جامعی که عوامل مؤثر بر پذیرش این ابزار مالی را در بستر خاص ایران بررسی کند، هنوز انجام نشده است. این پژوهش قصد دارد این شکاف را پر کرده و علاوه بر افزودن به ادبیات جهانی BNPL، راهنمایی عملی برای کسب‌وکارها و سیاست‌گذاران ایرانی فراهم سازد. برای وضوح بیشتر جایگاه مطالعه حاضر، در ادامه جدولی از مهم‌ترین مطالعات داخلی و خارجی مرتبط با پذیرش BNPL و نوآوری‌های مالی ارائه خواهد شد.
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پیش بینی زمان بندی فعالیت ها و مراحل اجرایی  تحقیق و ارائه گزارش پیشرفت کار
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توجه: -1 زمان و نوع فعالیتهاي اجرایی پایاننامه، حتیاالمکان باید با مندرجات جدول منطبق باش
-2 حداقل زمان قابل قبول براي پیش بینی مراحل مطالعاتی و اجرایی پایاننامه کارشناسی ارشد 6 ماه و حداکثر 12 ماه میباشد.







–7 (منابع تأمین بودجه، مواد اولیه و تجهیزات (غیر از واحد تهران شمال) و میزان هر یک:
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	مواد اولیه
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	بودجه ریالی )ریال(
	نام مؤسسه، شرکت، مرکز دانشگاهی یا تحقیقاتی
	ردیف

	نوع
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تذکر: پرداخت کمک هزینه های تحقیقاتی به پایاننامه های کارشناسی ارشد توسط واحد تهران شمال به اقالم مشخص و تا سقف مجاز مصوب تعلق گرفته و تصویب پروپوزال در حوزه معاونت پژوهشی دانشگاه لزوماً به معنای تقبل پرداخت کلیه هزینه ها نمی باشد.

توضیحات تکمیلی (در صورت نیاز(:



8-هزینه های تحقیق صورتی که دانشجویان از امکانات خارج از واحد استفاده می نمایند
(هزینه های پرسنلی (برای مواردی که در حوزه تخصص و مهارت و رشته دانشجویی قرار ندارد:

	کل هزینه
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مورد نیاز در تحقیق
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هزینه های متفرقه:
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	ـــــــــــــــــــــــــــ
	ـــــــــــــــــــــــــ
	جمع







جمع کل هزینهها:
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	هزینه کل به ریال
	ارزی
	
ریالی
	
نوع هزینه
	
ردیف

	
	معادل ریالی
	ارز
	
	
	

	
	
	
	
	پرسنلی
	

	
	
	
	
	مواد اولیه (مصرفی)
	

	
	
	
	
	تحهیزات (غیر مصرفی)
	

	
	
	
	
	مسافرت
	

	
	
	
	
	متفرقه
	

	
	
	
	
	جمع کل
	




تاریخ


امضاء

-9 صورت جلسه گروه تخصصی
نام و نام خانوادگی دانشجو:




تاریخ



تاریخ

امضاء



امضاء

نام و نام خانوادگی استاد راهنما
-1
-2
نام و نام خانوادگی استاد یا استادان مشاور
-1
-2


مربوطه اعضای حضور با ............................ محل در ............................ تاریخ در......................................... تخصصی گروه شورای
خانم

............................................................................................عنوان با 
................................ـــــــــــــــ
آقای

تشکیل و موضوع پایاننامه

.رسید  تصویب  به و   بررسی................................................................................................................................................................



تاریخ

امضاء

نام و نام خانوادگی اعضا و  شورا
-1
-2
-3
-4
-5
-6



تاریخ

امضاء

نام و نام خانوادگی مدیر گروه:






تاریخ

امضاء

نام و نام خانوادگی مسئول /رئیس اداره پژوهش دانشکده:





تاریخ

امضاء

نام و نام خانوادگی ریاست دانشکده :





تاریخ

امضاء

نام ونام خانوادگی معاون پژوهشی واحد:







[image: ]به نام خدا





واحد تهران شما ل
دانشگاه آزاد اسلامی
فرم استاد مدعو:


استاد گرامی

با تشکر از همکاری علمی پژوهشی جنابعالی با این واحد دانشگاهی، لطفا نحوه  همکاری و نوع امکاناتی که جهــت

/ رساله دکتری

انجام پژوهش در پایان نامه کارشناسی ارشد
........عنوان تحت

در اختیار دانشجوو قرار خواهید داد مشخص فرمایید .

.............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................




با آگاهی از لزوم  پــذیرش یــا  چــاپ مقاله حاصــل از پایــان نامــه / رســاله در

اینجانب
مجلات علمی معتبر قبـــل ازتکمیل  فـــرم تعیین داور (در صـــورت راهنمایی ) و حضـــور در جلســـه دفاعیـــه

را می پذیرم .

.....................................آقای / خانم	مشاور /

راهنمایی







تاریخ و امضاء



بسمهتعالی






رشته	گرایش

دانشجوي مقطع کارشناسی ارشد

اینجانب



......... متعد می گردم که مقاله استخراج شده از پایان نامه خود را که با راهنمایی

ورودي



تحت....................مشاور واستاد

............. اقاي


....................................................................................................................................."عنوان
شمال طبق بخشنامه شماره 55779 مورخ ..................به چاپ خواهم رساند

نکته:پیوست کپی کارت دانشجویی (دو طرف الزامی است)







نام و نام خانوادگی و امضاء تاریخ


فرم مربوط به اختصاص كد شناسايی پايان نامه كارشناسی ارشد


دانشگاه آزاد اسلامی
واحد تهران شمال



	توضیحات
	مشخصات
	عنوان
	رديف

	براساس کارت دانشجویی صادره از مرکز آزمون دانشگاه
آزاد اسلامی
	
	شماره دانشجویی :
	1

	
	
	نام :
	2

	
	
	نام خانوادگی :
	3

	
شمارهشناسنامه  استاد راهنما :
سال تولد استاد راهنما :
محلتولد استاد راهنما :
	نام ونام خانوادگی استاد راهنما :
	4

	
	نوع همکاری استاد راهنما با واحد :
	5

	شماره شناسنامه استاد مشاوراول :
سال تولد استاد مشاور اول:
محل تولد استاد مشاور اول :
	نام ونام خانوادگی استاد مشاور اول:
	6

	
	نوع همکاری استاد مشاوراول با واحد :
	7

	
شماره شناسنامه استاد مشاور دوم:
سال تولد استاد مشاور دوم :
محل تولد استاد مشاور دوم :
	نام و نام خانوادگی استاد مشاور دوم:
	8

	
	نوع همکاری استاد مشاور دوم باواحد :
	9

	عنوان پایا نامه :
	10

	
	سال و نیمسال تصویب پایان نامه :
	11

	
	تعداد واحد پایان نامه :
	12

	
نوع همکاری
-1 تمام وقت 44 ساعت	-5 تمام وقت – طرح مشمولین
-2  تمام وقت 32 ساعت	-6 تمام وقت - بورسیه
-3 نیمه وقت	-7 عضو هیأت علمی – قطع همکاري
-4 حق التدريس

	
رئیس / سرپرست دانشکده :
تاريخ و امضاء :
	
رئیس اداره پژوهش دانشکده :
تاريخ و امضاء:



مشخصات پايان نامه هاي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی




مقطع كارشناسي ارشد رشته تحصيلي:تعداد همكاري در پایان نامه در واحد
مرتبه علمي
همكاري
نوع همكاري
استاد


دانشكده:علوم    پایه


عنوان
نام دانشجو
كد پایان نامه
تاریخ اخذكد :




	مشاوره
	
	راهنمايي
	
	
	
	راهنما
	
	
	
	

	مشاوره
	
	راهنمايي
	
	
	
	مشاور )1(
	
	
	
	

	مشاوره
	
	راهنمايي
	
	
	
	مشاور )2(
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