
 n8n سازی سیستم اتوماسیون بازاریابی مبتنی برطراحی و پیاده

 معرفی پروژه .1

 مبتنی بر ابزار سیستم اتوماسیون بازاریابی، شناسایی مشتری و چت اولیه هوشمند سازی یکهدف از این پروژه، طراحی و پیاده

n8n اجرا شود سرور اختصاصی داخل ایران است که بر روی. 

 .نویسی توسط کارفرما قابل مدیریت، توسعه و تغییر فلوهای بازاریابی باشداین سیستم باید بدون نیاز به دانش برنامه 

 

 اهداف اصلی سیستم .2

 آوری مداوم شماره تلفن مشتریان بالقوه جمع •

 کیفیتهای تکراری و بیحذف داده •

 کارانه و انسانیارسال پیام تبلیغاتی محافظه •

 در روز و هفته شماره یکتای مخاطب سازی تعدادبیشینه  •

 شروع چت خودکار با هوش مصنوعی در صورت پاسخ مشتری  •

 مند به اکانت شخصی کارفرما انتقال سریع مشتری علاقه  •

 گیری شفاف از عملکرد سیستمگزارش •

 

 (Lead Generation) آوری دادهمنابع جمع  .3

ذخیره و  .هایی که عنوان یا توضیحاتشان شامل این کلمات است استخراج شوندها توسط من، تا فقط آگهیامکان تعریف کلیدواژه

 جباری( ا) ، شمارهاری(تیخ)ا با ساختار مشخص: نام ) Google Sheets ها درروزرسانی دادهبه 

 منابع داده 3.1

 :از منابع زیر را داشته باشد موبایلسیستم باید توانایی دریافت شماره 

 دیتابیس فعلی کارفرما  . 1

2 . Google Maps 

 نقشه نشان . 3

 نقشه بلد . 4

 دیوار  . 5

 نتایج سرچ گوگل . 6

 ترب   . 7

 باسلام  . 8

 الزامات داده  3.2

 های تکراریحذف کامل شماره •



 مصرف های ناقص یا بی جلوگیری از ذخیره داده •

 روزرسانی مداوم دیتابیسبه  •

 :روز ۷هر  •

o  روزرسانی دیتابیس اصلیبه 

o  ارسال گزارش ایمیلی از تغییرات 

 .کیفیت و یکتایی داده مهم است مهم نیست، (DB نوع) محل دیتابیس

 

 معماری دیتابیس و هیستوری .4

 :دیتابیس نهایی •

o های تمیز و یکتا فقط شامل شماره 

o  هابدون نیاز به ذخیره هیستوری پیام 

 :هیستوری کامل تعاملات •

o فقط در منطق اتوماسیون n8n  نگهداری شود 

o شامل: 

 ارسال پیام  ▪

 پاسخ یا عدم پاسخ  ▪

 شده اپلیکیشن استفاده ▪

 وضعیت خروج از فلو  ▪

 

 های ارتباطیکانال  .5

 :رسان زیر پشتیبانی کندسیستم باید از سه پیام 

 بله •

 اپ واتس •

 تلگرام •

 .رسان الزامی استبرای هر پیام  چند شماره/اکانت مستقل امکان تعریف

 

 قوانین ارسال پیام )بسیار مهم(  .6

 محدودیت زمانی  6.1

 شب ۹صبح تا  ۸ ارسال پیام فقط بین ساعت •



 خارج از این بازه، هیچ پیامی ارسال نشود •

 قانون توزیع پیام  6.2

 :هر شماره تلفن •

o پیام دریافت کند یک اپلیکیشن در هر روز فقط از 

 :هدف سیستم  •

o هایی کهاولویت دادن به شماره: 

 اند تاکنون پیام نگرفته  ▪

 اند یا کمترین تعداد پیام را دریافت کرده ▪

 :اگر به یک شماره امروز پیام داده شد •

o  همان روز یا روز بعد در اپلیکیشن دیگر پیام ارسال نشود 

 ظرفیت روزانه  6.3

 رسان امکان تنظیم ظرفیت ارسال برای هر پیام  •

o مثال: 

 بله  ۱۰۰ ▪

 اپ واتس ۱۰۰ ▪

 تلگرام ۱۰۰ ▪

 ها باید قابل تغییر توسط کارفرما باشند ظرفیت •

 

 فلوهای بازاریابی .7

 ، متنها باید توسط من قابل تغییر باشد در هر فلو

 مه:نامعرفی  – 0فلو 

 .وطه ارسال شوداین فلو فقط و فقط یکبار برای هر شماره باید اجرا شود و متن مرب 

 اولین تماس  – ۱فلو 

 :اجرا فقط زمانی که •

o پیامی برای آن شماره ارسال نشده باشد  کدام از سه اپلیکیشندر هیچ تاکنون 

 «۱ارسال »متن  •

 :کارفرما باید بتواند بررسی کند •

o  ها ارسال شده یا نه حداقل در یکی از اپلیکیشن ۱آیا متن 

 



 پیگیری بدون پاسخ  – ۲فلو 

 :اگر مشتری پاسخ ندهد •

o  ۲ارسال متن 

o  ۳سپس متن 

o  ۴سپس متن 

 :فاصله زمانی •

o ساعت  ۷۲/  ۴۸/  ۲۴فرض: پیش 

o کاملاً قابل تغییر توسط کارفرما  اما 

 :اگر مشتری پاسخ داد •

o  فوراً از این فلو خارج شود 

باشد   round robinزمان که ئنوبت به این مشتری شد باید آخرین متن را ارسال کند و متنها نیز دائمی است و هرفلو یک چرخه  این

 ارسال شود.  2ارسال شد و سری بعد که نوبتش شد متن 4یعنی اگر به یک مشتری متن 

 

 پاسخ مشتری  – ۳فلو 

 :هر نوع پاسخ )حتی سلام یا ایموجی( •

o  عنوان پاسخ معتبر شناخته شود به 

 :بلافاصله •

o  چت هوش مصنوعی شروع شود 

o  پیام تشکر + چند جمله بازاریابی نرم ارسال شود 

o ارسال گردد  همان اپلیکیشن سپس لینک اکانت شخصی کارفرما در 

 :پس از پاسخ •

o  مشتری از تمام فلوهای تبلیغاتی خارج شود 

 

 هوش مصنوعی  .8

 سطح ساده  •

 :وظایف •

o تشکر از مشتری 

o  معرفی کوتاه و غیرتهاجمی 

 بدون تحلیل پیچیده  •

 استفاده شود  ۳فقط در فلو  •



 

 ها مدیریت متن  .9

 :۴، ۳، ۲، ۱های متن •

o  ثابت هستند 

o اما باید: 

 بدون کدنویسی  ▪

 در هر زمان  ▪

 توسط کارفرما قابل تغییر باشند  ▪

 

 دهی گزارش .10

 :سیستم باید گزارش ارائه دهد شامل

 شده های ارسالتعداد پیام  •

 شده های دریافتتعداد پاسخ •

 :تفکیک بر اساس •

o بله 

o اپ واتس 

o تلگرام 

 ای )مثلاً هفتگی(صورت دورهارسال گزارش به •

 

 الزامات فنی و اجرایی  .11

 n8n سازی کامل رویپیاده  •

 سرور اختصاصی داخل ایران )سرور کارفرما(  اجرا روی •

 :طراحی ماژولار •

o  نویسیافزودن فلوهای جدید در آینده بدون نیاز به برنامه 

 :مستندسازی کامل •

o  توضیح هر فلو 

o هانحوه تغییر متن 

o  هابندینحوه تغییر زمان 

o نحوه افزودن کانال یا شماره جدید 



 

 معیار موفقیت پروژه .12

 ها عدم بلاک شدن شماره •

 شدهدادهافزایش تعداد شماره یکتای پیام  •

 گویی قابل قبول مشتریانپاسخ •

 امکان مدیریت کامل سیستم توسط کارفرما بدون دانش فنی  •

 


