مستند پیاده‌سازی ربات بله پلتفرم برق‌پی
معرفی پروژه
ربات بله برق‌پی با هدف:
· معرفی خدمات برق‌پی 
· هدایت کاربران به ثبت درخواست وام 
· پاسخگویی اولیه 
· ایجاد کانال ارتباطی سریع با کاربران 
طراحی می‌شود.

ساختار کلی ربات
منوی اصلی ربات
پس از اجرای /start، پیام خوش‌آمدگویی و منوی اصلی نمایش داده شود.
پیام خوش‌آمدگویی
سلام 👋
به ربات رسمی برق‌پی خوش آمدید.
برق‌پی پلتفرم تخصصی ارائه تسهیلات برای:
☀️ پنل خورشیدی
⚡ موتور برق
🔋 UPS و باتری
لطفاً یکی از گزینه‌های زیر را انتخاب کنید.
دکمه‌های منوی اصلی
1. درخواست وام 
2. پیگیری درخواست قبلی 
3. طرح‌های تسهیلات 
4. همکاری با برق‌پی 
5. ارتباط با برق‌پی 
6. درباره برق‌پی 
7. سوالات متداول 
توضیح هر بخش
1-درخواست وام
مرحله اول
پس از کلیک کاربر:
پیام:
لطفاً نوع تسهیلات موردنظر خود را انتخاب کنید:
دکمه‌ها
☀️ وام پنل خورشیدی
150 تا 400 میلیون تومان
⚡ وام خرید موتور برق
20 تا 100 میلیون تومان
🔋 وام خرید باتری و UPS
20 تا 250 میلیون تومان
مرحله دوم
پس از انتخاب هر وام:
پیام:
لطفاً شماره موبایل خود را وارد کنید.
نمونه:
09XXXXXXXXX
(شماره تلفن کاربر رو در دیتابیس ذخیره کنیم)
اعتبارسنجی شماره
· فقط شماره موبایل ایران 
· شروع با 09 
· 11 رقم 
در صورت اشتباه:
شماره وارد شده معتبر نیست.
لطفاً مجدداً وارد کنید.
مرحله سوم
پس از ثبت شماره:
اطلاعات زیر در دیتابیس ذخیره شود:
· شماره موبایل 
· نوع وام انتخابی 
· تاریخ ثبت 
· شناسه کاربری بله (Bale User ID) 
مرحله چهارم
نمایش پیام نهایی:
درخواست اولیه شما ثبت شد ✅
برای تکمیل فرآیند دریافت تسهیلات، لطفاً از طریق لینک زیر وارد سامانه برق‌پی شوید:
سامانه ثبت درخواست برق‌پی(لینک به app.barghpay.com)
2-پیگیری درخواست قبلی
عملکرد
کاربر شماره موبایل خود را وارد کند.
ربات:
· بررسی کند آیا قبلاً ثبت شده یا نه 
· در نسخه MVP فقط پیام ثابت نمایش داده شود. 
متن پاسخ اولیه
درخواست شما در حال بررسی است.
در صورت نیاز کارشناسان برق‌پی با شما تماس خواهند گرفت.
App.barghpay.com
3-طرح‌های تسهیلات
متن
☀️ طرح انرژی خورشیدی
وام 150 تا 400 میلیون تومان
بازپرداخت تا 60 ماه
⚡ طرح برق اضطراری
وام خرید موتور برق
20 تا 100 میلیون تومان
🔋 طرح برق‌یار
وام خرید UPS و باتری
20 تا 250 میلیون تومان
دکمه انتهایی
"ثبت درخواست وام"
(برود به منوی درخواست وام)
4-همکاری با برق‌پی
متن
برق‌پی آماده همکاری با:
· فروشندگان تجهیزات انرژی 
· نصابان پنل خورشیدی 
· تامین‌کنندگان UPS و باتری 
· شرکت‌های حوزه انرژی 
· نمایندگان فروش 
· بانک ها و موسسات اعتباری
می‌باشد.

5-ارتباط با برق‌پی
متن
راه‌های ارتباط با برق‌پی:
6-درباره برق‌پی
متن
برق‌پی یک پلتفرم تخصصی لندتک در حوزه انرژی است که امکان دریافت تسهیلات برای خرید تجهیزات زیر را فراهم می‌کند:
☀️ پنل خورشیدی
⚡ موتور برق
🔋 UPS و باتری
هدف برق‌پی تسهیل دسترسی کاربران و کسب‌وکارها به زیرساخت انرژی پایدار و برق اضطراری است.
7-سوالات متداول
سوالات پیشنهادی
چه تجهیزاتی شامل وام می‌شوند؟
· پنل خورشیدی 
· موتور برق 
· UPS و باتری 

آیا وام نیاز به ضامن دارد؟
بسته به نوع طرح و بانک ممکن است نیاز باشد. در حالت کلی ضمانت کلی تسهیلات با چکی صیادی است.
بازپرداخت وام چقدر است؟
بسته به نوع طرح بین 6 تا 60 ماه. جهت مشاهدۀ جزییات بیشتر به این صفحه مراجعه کنید(barghpay.com)
چگونه درخواست ثبت کنم؟
از طریق گزینه "درخواست وام" (لینک به app.barghpay.com)
امکانات فنی موردنیاز
Backend پیشنهادی
· Laravel
یا 
· Node.js 
Database
جدول اولیه:
loan_requests
	field
	type

	id
	bigint

	bale_user_id
	string

	mobile
	string

	loan_type
	string

	created_at
	timestamp



Loan Type Enum
· solar_loan 
· generator_loan 
· ups_loan 
API های موردنیاز
ثبت درخواست اولیه
POST /api/bale/loan-request
پیگیری درخواست
POST /api/bale/check-request

