
1  
 

 

 

 سازی سامانه مدیریت فرآیند برگزاری مناقصاتپروپوزال طراحی و پیاده 

  



2  
 

 

 

 

 عنوان سند: 

 سازی سامانه مدیریت فرآیند برگزاری مناقصاتپروپوزال فنی و اجرایی طراحی و پیاده

 

 

  



3  
 

 و خلاصه مدیریتی  معرفی .1

شده، پروژه مورد نظر یک سامانه فرآیندمحور برای مدیریت چرخه کامل برگزاری مناقصات است. این  با توجه به مستندات ارائه 

سامانه باید بتواند مراحل مختلف از ایجاد درخواست مناقصه، بررسی اعتبار، تهیه و تکمیل اسناد، دریافت تأییدها، ارجاع بین  

صورت های مدیریتی را بهانتخاب برنده، تجدید مناقصه و تهیه گزارش واحدها، مدیریت جلسات، ارزیابی کیفی و فنی، ثبت نتایج،

 یافته مدیریت کند. ساخت

معماری پیشنهادی  محور و قابل توسعه تمرکز دارد. - APIسازی یک سامانه اختصاصی، تحت وب، پیشنهاد حاضر بر طراحی و پیاده

کار،  های تخصصی مانند گردششود. برای بخشطراحی می SQL Serverو  ASP.NET Core Web API  ،React + Viteبر پایه 

سازی اسناد نیز از ابزارهای متناسب با ماهیت سازمانی پروژه  ها، لاگ و ذخیرهسازی، اعلانزمینه، گزارشهای پسکش، پردازش

 استفاده خواهد شد. 

ای است که علاوه بر ثبت اطلاعات مناقصات، بتواند فرآیند واقعی سازمان را کنترل، ردیابی، گزارش و  هدف اصلی، ایجاد سامانه

 تحلیل کند. 

 

 پروژه هاینیازمندیبرداشت از   .2

 شده، سامانه باید چند محور اصلی را پوشش دهد: ها و مستندات ارائه بر اساس فایل

 مدیریت اطلاعات پایه مناقصه . ۱

 مدیریت مراحل فرآیند مناقصه. ۲

 ها های فایلها و نسخه مدیریت اسناد، پیوست. ۳

 مدیریت ارجاع، تأیید، رد، برگشت و تکمیل مدارک. ۴

 ها ها، کاربران و دسترسیمدیریت نقش. ۵

 ها و تصمیمات ثبت جلسات، صورتجلسه . ۶

 مدیریت ارزیابی کیفی و فنی . ۷

 مدیریت وضعیت پاکات و نتایج مناقصه . ۸

 شده و زمان واقعی ریزیمحاسبه تأخیرها بر اساس زمان برنامه. ۹

 های مدیریتی و عملیاتی تولید گزارش. ۱۰

 داشبورد وضعیت مناقصات . ۱۱

 Excelو  PDFخروجی . ۱۲

 ثبت کامل تاریخچه عملیات و تغییرات . ۱۳

 سامانه  برای نگهداری قابل و  توسعه قابل  ساختار طراحی. ۱۴
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 اهداف پروژه  .3

هدف از اجرای این پروژه، ایجاد یک سامانه متمرکز برای کنترل و پایش فرآیند برگزاری مناقصات است. این سامانه باید امکان  

شده، اسناد  شده، مراحل دارای تأخیر، تصمیمات ثبتمشاهده وضعیت هر مناقصه، مسئول مرحله جاری، مدارک تکمیل

 های مدیریتی را فراهم کند. شده و گزارشبارگذاری

 اند از:اهداف اصلی پروژه عبارت

 های پراکنده کاهش وابستگی به پیگیری دستی و فایل. ۱

 سازی وضعیت هر مناقصه در هر لحظهشفاف. ۲

 بندی و تأخیر مراحل کنترل بهتر زمان. ۳

 ثبت تاریخچه تصمیمات و اقدامات. ۴

 گیری مدیریتیافزایش قابلیت گزارش . ۵

 کاهش خطای انسانی در پیگیری مراحل . ۶

 ایجاد ساختار قابل توسعه برای فرآیندهای آینده . ۷

 امکان کنترل دسترسی بر اساس نقش و واحد سازمانی . ۸

 ایجاد بستر مناسب برای تحلیل عملکرد فرآیند مناقصات. ۹

 های رسمی ها و گزارش تسهیل تهیه مستندات، خروجی. ۱۰

 

 دامنه پروژه  .4

سازی یک سامانه تحت وب برای مدیریت فرآیند مناقصات است. این سامانه شامل  دامنه پیشنهادی پروژه شامل طراحی و پیاده

 ها و داشبورد مدیریتی خواهد بود. کار، گزارشها، گردشاند، دیتابیس، مدیریت کاربران، مدیریت فایلاند، فرانتبک

 دامنه اصلی شامل موارد زیر است: 

 پنل ورود و احراز هویت کاربران. ۱

 ها ها و دسترسیمدیریت کاربران، نقش. ۲

 تعریف و مدیریت مناقصات. ۳

 مدیریت اطلاعات پایه مناقصه . ۴

 مدیریت مراحل مناقصه . ۵

 ها مدیریت اسناد و پیوست. ۶

 ها و تأییدها مدیریت ارجاع. ۷



5  
 

 ثبت جلسات و صورتجلسات. ۸

 های کیفی و فنی ثبت ارزیابی. ۹

 ثبت وضعیت پاکات و نتایج . ۱۰

 های خاص مثل تجدید مناقصه مدیریت وضعیت. ۱۱

 محاسبه تأخیر مراحل. ۱۲

 داشبورد مدیریتی . ۱۳

   افدیاکسل و پیگیری و خروجی گزارش . ۱۴

 سازی نسخه قابل استقرارآماده. ۱۵

 

 پروژه موارد خارج از دامنه  .5

صورت برای جلوگیری از ابهام در زمان و هزینه، موارد زیر در دامنه این پیشنهاد قرار ندارند، مگر اینکه پیش از عقد قرارداد به

 مکتوب به دامنه پروژه اضافه شوند:

 یا اتوماسیون اداری موجود   ERPهای مالی، . اتصال به سیستم۱

 های بیرونی . اتصال مستقیم به سامانه ستاد یا سایر سامانه۲

 Active Directoryیا   SSO ،LDAP. اتصال به ۳

 عنوان سامانه مدیریت هویت مستقلبه   Keycloak. استفاده از ۴

 . امضای دیجیتال رسمی مبتنی بر زیرساخت کلید عمومی ۵

 . اپلیکیشن موبایل مستقل۶

 Next.js. پرتال عمومی مستقل یا صفحات عمومی مبتنی بر ۷

 Workflow Designerکار توسط کاربر نهایی یا . طراحی گردش۸

 ساز قابل طراحی توسط کاربر نهایی . موتور گزارش ۹

۱۰ .Object Storage   مستقل مانندMinIO 

 MassTransitو   RabbitMQ. معماری چندسرویسی مبتنی بر ۱۱

۱۲ .OCR  شدهناد اسکنیا استخراج خودکار متن از اس 

 ای سامانه. چت داخلی یا مکاتبات پیشرفته درون ۱۳

 . هوش مصنوعی برای تحلیل خودکار اسناد یا پیشنهاد تصمیم ۱۴

 

 معماری پیشنهادی سامانه .6
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در این پیشنهاد،   شود.شده و قابل توسعه طراحی میبندیمحور، لایه-APIمعماری پیشنهادی بر پایه یک سامانه تحت وب، 

سازی شفاف، قابل اجرا و قابل کنترل  اند تا مسیر طراحی و پیادههای اصلی تکنولوژی متناسب با دامنه پروژه مشخص شدهانتخاب

شود، اما پشته اصلی پروژه از ابتدا مشخص و ثابت  باشد. جزئیات اجرایی هر بخش در زمان طراحی تفصیلی همان بخش نهایی می

 در نظر گرفته شده است. 

 

 ساختار کلی معماری: 

 React + Viteاند پنل عملیاتی: فرانت

 ASP.NET Core Web APIاند: بک

 SQL Serverدیتابیس: 

ORM  :و دسترسی به دادهEntity Framework Core 

 ASP.NET Core Identity + JWTاحراز هویت و مدیریت کاربران: 

 اختصاصی   State Machineکار: مدیریت گردش

 Hangfireشده: بندیزمینه و زمانهای پسپردازش 

 هایی که نیاز به کش عملیاتی وجود داشته باشددر بخش  Redisکش: 

 SQL Serverساختاریافته با متادیتا در   File Storageها: سازی فایلذخیره

 QuestPDF اف:دیپی  تولید خروجی

 ClosedXML اکسل: تولید خروجی

 SignalRاعلان داخل پنل: 

 Serilogلاگ فنی: 

 SQL Serverاختصاصی در   AuditLogتاریخچه عملیات کاربران: 

 ASP.NET Core Health Checksها: کنترل سلامت سرویس

 

 ها و دلیل استفاده انتخاب تکنولوژی .7

 اندبک .7.۱

 ASP.NET Core Web APIتکنولوژی پیشنهادی: 

 دلایل انتخاب: 
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 های سازمانی و فرآیندمحورمناسب برای سامانه. ۱

 های بلندمدتپایداری بالا در پروژه. ۲

 SQL Serverسازگاری مناسب با . ۳

 Policy-based Authorizationها و پشتیبانی قوی از احراز هویت، نقش. ۴

 Clean Architectureای و  امکان توسعه معماری لایه. ۵

 های ساختاریافته و قابل توسعهAPIمناسب برای . ۶

 Linux Serverیا   Windows Serverقابلیت اجرای پایدار روی . ۷

 Monitoringو   Background Service  ،Queue  ،Loggingپشتیبانی مناسب از . ۸

 

 اندفرانت .7.۲

 React + Viteتکنولوژی پیشنهادی برای پنل عملیاتی: 

 دلایل انتخاب: 

 سرعت توسعه بالا . ۱

 های مدیریتی مناسب برای داشبوردها و پنل. ۲

 ترتر بودن نسبت به ساختارهای پیچیدهسبک. ۳

 کارهای عملیاتی ها، فیلترها و گردشهای زیاد، جدولمناسب برای فرم. ۴

 stateای جدول، فرم، نمودار و مدیریت های حرفه امکان استفاده از کتابخانه. ۵

شود. طراحی پرتال  سازی میپیاده React + Viteصورت پنل عملیاتی تحت وب با اند سامانه بهدر دامنه این پیشنهاد، فرانت

عنوان نیاز در دامنه این پیشنهاد قرار ندارد، مگر اینکه پیش از عقد قرارداد به Next.jsعمومی مستقل یا صفحات عمومی مبتنی بر 

 قطعی به دامنه پروژه اضافه شود. 

 دیتابیس .7.۳

 SQL Serverتکنولوژی پیشنهادی: 

 دلایل انتخاب: 

 ای و سازمانی های رابطهمناسب برای داده. ۱

 گیری مناسب برای گزارش. ۲

 های پیشرفته Indexو  View ،Stored Procedureامکان استفاده از . ۳

 Temporal Tableو   Auditمناسب برای . ۴
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 .NETسازگار با اکوسیستم . ۵

 قابل اتکا برای فرآیندهای تراکنشی.  ۶

7.۴ ORM  و دسترسی به داده 

 Entity Framework Coreتکنولوژی پیشنهادی: 

استفاده کرد تا کارایی   Stored Procedureیا   Dapperتوان از ها سنگین یا بسیار خاص باشند، میهایی که گزارشدر بخش

 بهتری به دست آید. 

 هااحراز هویت و دسترسی .7.۵

 ASP.NET Core Identity + JWTتکنولوژی پیشنهادی: 

 ASP.NETصورت مستقل در خود سامانه و بر پایه ها بهها و دسترسیدر دامنه این پیشنهاد، احراز هویت، مدیریت کاربران، نقش

Core Identity  وJWT  شود. سازی میپیاده 

عنوان سامانه مدیریت هویت مستقل در دامنه این به  Keycloakیا استفاده از  SSO  ،LDAP  ،Active Directoryاتصال به 

 عنوان نیاز قطعی اعلام و در دامنه پروژه لحاظ شود.پیشنهاد قرار ندارد، مگر اینکه پیش از عقد قرارداد به

 ها باید شامل موارد زیر باشند:دسترسی

Role 
Permission 

Unit-based Access 
Step-based Access 

Action-based Access 
Document-level Access 

 

 کارموتور گردش    7.۶

 اختصاصی State Machine تکنولوژی پیشنهادی: 

 شود. مناسب برای زمانی که فرآیند مناقصه نسبتاً ثابت است و تغییرات آن توسط تیم فنی انجام می

 

 کش .7.7

 Redisتکنولوژی پیشنهادی: 
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 کاربردها: 

 کش اطلاعات دسترسی کاربران. ۱

 کش تنظیمات عمومی سامانه. ۲

 های پرتکرار داشبورد کش داده. ۳

 کاهش فشار روی دیتابیس . ۴

 مدت در صورت نیازهای کوتاهsessionنگهداری . ۵

 Rate Limitingکمک به . ۶

 

 بر های غیرهمزمان و زمان. پردازش7.۸

شود. کارهایی مانند  استفاده می  Hangfireبر سامانه از های غیرهمزمان و زمانبرای پردازش ،  Hangfireتکنولوژی پیشنهادی: 

های داخلی، ارسال ایمیل در صورت نیاز و اجرای  ای تأخیرها، ارسال اعلاناف و اکسل، بررسی دورهدیهای پیتولید فایل

 شوند. مدیریت می  Hangfireزمینه از طریق در پس  Retryهای قابل پردازش 

در نظر گرفته نشده است، زیرا نیازهای    MassTransitو   RabbitMQدر دامنه این پیشنهاد، معماری چندسرویسی مبتنی بر 

 قابل پوشش است.   Hangfireپردازشی سامانه با معماری یکپارچه و 

 

 زمینههای پسبندی پردازشزمان  7.9

Hangfire  شود. بررسی روزانه تأخیر ای سامانه نیز استفاده میبندی کارهای دورهبر، برای زمانهای زمانعلاوه بر اجرای پردازش

های مدیریتی از جمله های موقت و محاسبه شاخصسازی دادهای، پاکهای دورهمراحل، ارسال هشدار موعد نزدیک، تولید گزارش

 شده اجرا شوند. بندیصورت زمان توانند بهکارهایی هستند که می

 

 ها و اسناد مدیریت فایل .7.۱۰

 ساختاریافته  File Storageگزینه پیشنهادی: 

 نگهداری خواهد شد.   Storageشود و فایل فیزیکی در ذخیره می SQL Serverها در متادیتای فایل

 شود:برای هر فایل موارد زیر ثبت می

 نوع سند

 مناقصه مرتبط
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 مرحله مرتبط 

 نسخه فایل 

 آپلودکننده 

 تاریخ بارگذاری

 سطح دسترسی

hash  فایل 

 وضعیت فایل 

 توضیحات 

 تولید گزارش و خروجی  .7.۱۱

 ClosedXML اکسل برای

 QuestPDF افدیپی برای

 هااعلان .7.۱۲

 های پیشنهادی:تکنولوژی 

SignalR   برای اعلان بلادرنگ داخل پنل 

Email Service    های رسمیبرای اعلان 

SMS Provider   برای هشدارهای مهم 

Hangfire   هاها و یادآوری اجرای غیرهمزمان ارسال اعلان   برای 

 Audit  و  سلامت  کنترل   فنی،   لاگ  7.۱۳

 Serilogتکنولوژی پیشنهادی برای لاگ فنی: 

 ASP.NET Core Health Checksها:  تکنولوژی پیشنهادی برای کنترل سلامت سرویس 

 SQL Serverاختصاصی در    AuditLogساختار پیشنهادی برای تاریخچه عملیات کاربران:  

 
 

 های سامانهساختار پیشنهادی ماژول .8

 هاماژول مدیریت کاربران و دسترسی  .۸.۱

 ها: قابلیت
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 تعریف کاربران . ۱

 ها تعریف نقش. ۲

 تعریف واحدهای سازمانی . ۳

 مجوزها تعریف . ۴

 اتصال کاربر به واحد سازمانی . ۵

 ها مدیریت دسترسی به مناقصه. ۶

 مدیریت دسترسی به مراحل. ۷

 مدیریت دسترسی به اسناد . ۸

 مشاهده تاریخچه ورود کاربران . ۹

 ماژول مدیریت مناقصات  .۸.۲

 ها: قابلیت

 ثبت مناقصه جدید . ۱

 ثبت اطلاعات پایه. ۲

 تعیین نوع مناقصه. ۳

 تعیین مبلغ برآورد . ۴

 تعیین اعتبار مصوب. ۵

 تعیین مسئول مناقصه. ۶

 تعیین واحدهای درگیر. ۷

 شدهریزیهای برنامهتعیین تاریخ. ۸

 مشاهده وضعیت جاری. ۹

 مشاهده تاریخچه مناقصه. ۱۰

 کارگردشماژول مدیریت   .۸.۳

 ها: قابلیت

 اجرای مراحل مصوب فرآیند مناقصه بر اساس فلوچارت تأییدشده . ۱

 ارجاع مرحله به کاربر یا واحد . ۲

 تأیید مرحله. ۳

 رد مرحله. ۴

 برگشت مرحله برای اصلاح . ۵

 تکمیل مرحله. ۶
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 توقف یا تعلیق مرحله در موارد مجاز. ۷

 شده ثبت توضیح برای اقدامات انجام. ۸

 ثبت فایل مرتبط با مرحله. ۹

 ثبت تاریخچه عملیات و تصمیمات مرحله. ۱۰

 ماژول مدیریت اسناد  ۸.۴

 ها: قابلیت

 بارگذاری اسناد. ۱

 بندی اسناددسته. ۲

 ثبت نسخه فایل . ۳

 های قبلی مشاهده نسخه. ۴

 کنترل دسترسی به فایل . ۵

 دانلود فایل . ۶

 حذف منطقی فایل . ۷

 ثبت وضعیت کامل یا ناقص بودن مدارک. ۸

 اتصال فایل به مرحله مشخص. ۹

 وجوی اسنادجست. ۱۰

 ماژول جلسات و صورتجلسات .۸.۵

 ها: قابلیت

 ثبت جلسه. ۱

 تعیین نوع جلسه. ۲

 کنندگان تعیین شرکت. ۳

 ثبت تاریخ و محل جلسه. ۴

 بارگذاری صورتجلسه . ۵

 ثبت تصمیمات جلسه. ۶

 اتصال جلسه به مناقصه . ۷

 اتصال جلسه به مرحله خاص. ۸

 مشاهده تاریخچه جلسات. ۹

 ماژول ارزیابی کیفی و فنی .۸.۶



13   
 

 ها: قابلیت

 ثبت ارزیابی کیفی . ۱

 ثبت ارزیابی فنی . ۲

 ثبت وضعیت دریافت، بررسی و نتیجه پاکات مرتبط با ارزیابی . ۳

 ها ثبت نتایج کمیته. ۴

 بارگذاری مستندات ارزیابی. ۵

 ثبت امتیازها در صورت نیاز. ۶

 ثبت نتیجه نهایی ارزیابی . ۷

 مشاهده تاریخچه تصمیمات ارزیابی . ۸

 ماژول نتایج و اختتام مناقصه .۸.7

 ها: قابلیت

 ثبت نتیجه مناقصه. ۱

 ثبت برنده . ۲

 ثبت تجدید مناقصه. ۳

 ثبت عودت اسناد . ۴

 بستن فرآیند . ۵

 مشاهده گزارش نهایی . ۶

 اف دیاکسل،پیخروجی نهایی . ۷

 ماژول داشبورد  .۸.۸

 ها: قابلیت

 تعداد مناقصات جاری. ۱

 یافتهتعداد مناقصات خاتمه. ۲

 تعداد مناقصات دارای تأخیر. ۳

 تعداد مراحل فعال . ۴

 وضعیت مناقصات بر اساس مرحله . ۵

 نمودار تأخیرها . ۶

 گزارش عملکرد واحدها . ۷

 گزارش مناقصات نزدیک به موعد. ۸
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 شده گزارش مناقصات متوقف. ۹

 گزارش فرآیندهای برگشتی . ۱۰

 هاماژول گزارش .۸.9

 ها: قابلیت

 گزارش لیست مناقصات . ۱

 گزارش وضعیت هر مناقصه. ۲

 گزارش تأخیر مراحل . ۳

 گزارش عملکرد کاربران. ۴

 گزارش عملکرد واحدها . ۵

 گزارش اسناد ناقص . ۶

 گزارش ارجاعات. ۷

 گزارش تصمیمات . ۸

 گزارش مناقصات تجدیدشده . ۹

 اف و اکسل دیپیخروجی . ۱۰

 

 ها مدل کلی داده .9

  این از هدف. کنترلی فیلدهای  و تنظیماتی جداول اصلی، هایموجودیت: شودمی تشکیل ساختار نوع سه از سامانه داده  مدل

  در مدل این. شود حفظ فرآیند کنترل و گیریگزارش قابلیت حال عین در و  نشود پیچیده دلیلبی داده  مدل که است این تفکیک

 . شد  خواهد نهایی و تکمیل  کارفرما اسناد نمونه  و ها فرم  ها،نقش  نهایی، فلوچارت  اساس بر و تفصیلی طراحی زمان

 اصلی  هایموجودیت  .۱

 (Tender) مناقصه

  مناقصه، نوع شروع، تاریخ برآورد، مبلغ شرح، شماره، عنوان،  مانند مناقصه هر اصلی  اطلاعات و است سامانه مرکزی موجودیت

  صورتبه توانند می فعلی  وضعیت و  مناقصه نوع  مدل، این در.شودمی نگهداری آن در فعلی مسئول و  متقاضی  واحد فعلی،  وضعیت

 .شوند ذخیره مناقصه در  تنظیماتی  هایجدول با ارتباط یا فیلد

 (TenderStepInstance) مناقصه اجرایی مرحله
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  شروع تاریخ  مسئول، مرحله، مانند اطلاعاتی . کندمی نگهداری را مشخص مناقصه یک برای مرحله  یک واقعی اجرای

  در مرحله نتیجه و تأخیر میزان مرحله، وضعیت واقعی،  پایان تاریخ واقعی،  شروع تاریخ شده، ریزی برنامه پایان تاریخ شده،ریزیبرنامه

 .شودمی ثبت بخش این

 (TenderDocument) مناقصه سند

 فرآیند از مرحله  یک به نیاز صورت در و مناقصه یک به سند هر.  شودمی  استفاده مناقصه  با مرتبط هایفایل و  اسناد مدیریت برای

 .شودمی متصل

 (TenderDocumentVersion) مناقصه سند نسخه

 .باشد پیگیری قابل   هانسخه  تاریخچه فایل،  جایگزینی یا اصلاح صورت در تا  کند می نگهداری را سند هر  مختلف هاینسخه 

 (TenderParticipant) مناقصه کنندهشرکت

 .شودمی استفاده مناقصه پیشنهاددهندگان یا  کنندگانشرکت پیمانکاران، ثبت برای

 (TenderMeeting) مناقصه جلسه

 .شودمی  استفاده مناقصه  با مرتبط تصمیمات و کنندگانشرکت  ها، صورتجلسه  جلسات، ثبت برای

 (TenderEvaluation) مناقصه ارزیابی

 .شودمی استفاده  فرآیند مراحل یا کنندگانشرکت به مربوط  نتایج و مالی  یا  فنی  کیفی، هایارزیابی ثبت برای

 (TenderResult) مناقصه نتیجه

 .شودمی استفاده  لغو یا تجدید اختتام، وضعیت برنده،  مناقصه، نهایی نتیجه ثبت برای

 (Assignment) ارجاع

 .باشد  سازمانی واحد  یا مشخص کاربر  تواندمی مسئول این. شودمی  استفاده اقدام یا مرحله هر  فعلی مسئول کردن مشخص برای

 (ApprovalAction) فرآیندی اقدام

 .شودمی استفاده اختتام یا مناقصه تجدید  توقف، بعد،  مرحله  به ارسال برگشت، رد،  تأیید، مانند  کاربران تصمیمات ثبت برای

 (TenderStatusHistory) مناقصه وضعیت تاریخچه
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  کسی چه توسط زمانی،  چه مناقصه کند می مشخص بخش این. شودمی استفاده زمان طول در مناقصه وضعیت تغییرات ثبت برای

 .است شده  منتقل دیگر وضعیت به وضعیت یک از توضیحی چه با  و

 (User) کاربر

 .شودمی استفاده سامانه کاربران مدیریت برای

 (Role) نقش

 .شودمی استفاده کاربران کلی   هاینقش تعریف برای

 (Permission) دسترسی مجوز

 .شودمی استفاده کاربر یا  نقش هر مجاز عملیات دقیق کنترل برای

 (OrganizationUnit) سازمانی واحد

 .شودمی  استفاده واقعی واحدهای به فرآیند مراحل  و کاربران اتصال  و کارفرما سازمانی  ساختار تعریف برای

 (Notification) اعلان

 .شودمی  استفاده مرحله برگشت یا  نزدیک موعد  تأخیر، ارجاع، مانند سامانه داخلی هایاعلان ثبت برای

 (AuditLog) عملیات تاریخچه

 .شودمی  استفاده سامانه مهم تغییرات و کاربران اقدامات ردپای ثبت برای

 

   تنظیماتی جداول .۲

 (TenderType) مناقصه نوع

  داخل که است تنظیماتی جدول یک بلکه نیست، اصلی Entity معمولاً مورد این. شودمی استفاده مناقصه انواع نگهداری برای

 .شودمی داده ارجاع آن به مناقصه

 (TenderStatus) مناقصه وضعیت

 ذخیره Tender در فیلد صورتبه مناقصه  فعلی وضعیت. شود می استفاده  سامانه در استفاده قابل هایوضعیت نگهداری برای

 .شد خواهد  ثبت TenderStatusHistory در آن تغییرات تاریخچه و شودمی
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 (TenderStep) مناقصه مرحله تعریف

 در مناقصه هر برای مراحل این  واقعی اجرای. شودمی استفاده مناقصه فرآیند استاندارد مراحل تعریف برای
TenderStepInstance شودمی ثبت. 

 (Calendar) کاری تقویم

 .شودمی استفاده  تأخیر محاسبه قواعد  و تعطیلات کاری، روزهای تعریف برای

 

 مهم  کنترلی فیلدهای  .۳

 :مثال برای. مستقل موجودیت نه شود، نگهداری اصلی هایموجودیت در فیلد عنوانبه است بهتر اطلاعات از بخشی

 Tender در TenderTypeId عنوانبه مناقصه، نوع

 Tender در CurrentStatusId عنوانبه مناقصه،   فعلی وضعیت

 TenderStepInstance یا Tender در CurrentOrganizationUnitId یا CurrentAssigneeId عنوانبه  فعلی، مسئول

 TenderStepInstance در فیلد عنوانبه واقعی،  و شدهریزیبرنامه  هایتاریخ

 TenderStepInstance در شده ذخیره یا محاسباتی مقدار عنوانبه تأخیر، میزان

 TenderDocument در فیلد عنوانبه سند، وضعیت

 . Notification در فیلد عنوانبه اعلان، وضعیت

 

 الزامات امنیتی  .10

 شود: برای این سامانه، الزامات امنیتی زیر پیشنهاد می

 احراز هویت امن. ۱

 برای احراز هویت کاربران Refresh Tokenو   JWTاستفاده از . ۲

 مجوزها کنترل دسترسی بر اساس نقش و . ۳

 ها کنترل دسترسی به فایل. ۴
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 ها جلوگیری از دسترسی مستقیم به مسیر فایل. ۵

 برای عملیات حساس Auditثبت . ۶

 ها اعتبارسنجی کامل ورودی. ۷

 جلوگیری از حذف فیزیکی اطلاعات حساس . ۸

 رمزنگاری اطلاعات حساس در صورت نیاز . ۹

 های ورود ناموفق محدودسازی تلاش. ۱۰

 و مشخصات ورود کاربران  IPثبت . ۱۱

 در محیط عملیاتی  HTTPSاستفاده از . ۱۲

 هاConnection Stringمدیریت امن تنظیمات و  . ۱۳

 

 الزامات عملکردی و پایداری  .11

 شود:برای حفظ کارایی و پایداری سامانه، موارد زیر در طراحی لحاظ می

 ها در لیست صفحه بندیاستفاده از . ۱

 گذاری مناسب جداول اصلیایندکس. ۲

 های کاربر های سنگین از درخواست تفکیک پردازش. ۳

 زمینهدر پس  Retryبر و قابل برای اجرای عملیات زمان  Hangfire از استفاده . ۴

 های پرتکرار کش داده. ۵

 ها سازی گزارش بهینه. ۶

 ها مدیریت حجم فایل. ۷

 گذاری ساختاریافته لاگ. ۸

 گیریطراحی مناسب برای بکاپ. ۹

 های اصلی ثبت و پیگیری خطاهای فنی سامانه و امکان بررسی سلامت سرویس. ۱۰

 

 فازبندی اجرایی   .12

 پنل   اسکلت  مشاهده  و   سامانه   به  ورود  برای  پایه  اجرای  قابل  نسخه:  ۱  فاز

 ای که کارفرما بتواند اولین نسخه قابل اجرا را مشاهده کند. گونهسازی پایه اجرایی سامانه است؛ بهدر هفته اول، تمرکز روی آماده
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 ها: فعالیت

 ASP.NET Core Web APIاند با ایجاد ساختار اولیه بک. ۱

 React/Viteاند با  ایجاد ساختار اولیه فرانت. ۲

 SQL Serverاتصال اولیه به . ۳

 پنل  به  نمایشی اتصال  و اولیه ورود صفحه ایجاد. ۴

 اصلی سامانه شامل منو، هدر و صفحه داشبورد خام  Layoutایجاد . ۵

 ها و کاربران در دیتابیسایجاد ساختار اولیه نقش. ۶

 APIسازی مسیرهای اصلی  آماده. ۷

 های سیستم سازی صفحه خطای عمومی و ساختار پیامپیاده. ۸

 خروجی قابل نمایش به کارفرما: 

، صفحه ورود را ببیند، وارد پنل شود و ساختار کلی منوها، داشبورد اولیه کند اجرا را آن بتواند  کارفرما  که سامانه اجرای قابل نسخه

 و فضای کلی سامانه را مشاهده کند. 

 

 های پایهها و دسترسیمدیریت کاربران، نقش:  ۲  فاز

ها را  شود تا کارفرما بتواند کاربر تعریف کند و نقشسازی میصورت عملیاتی پیادهها بهدر این هفته، بخش کاربران و دسترسی

 ببیند.

 ها: فعالیت

 کاربران  نشست  مدیریت  و خروج ورود،  واقعی، هویت احراز سازیپیاده. ۱

 سازی مدیریت کاربران پیاده. ۲

 ها سازی تعریف و ویرایش نقشپیاده. ۳

 اتصال کاربر به نقش . ۴

 اتصال کاربر به واحد سازمانی . ۵

 محدودسازی اولیه دسترسی به صفحات بر اساس نقش . ۶

 نمایش لیست کاربران و جزئیات هر کاربر . ۷

 ثبت اولیه تاریخچه ورود کاربران. ۸

 خروجی قابل نمایش به کارفرما: 

تواند وارد سامانه شود، کاربر جدید تعریف کند، نقش برای او انتخاب کند، کاربران را مشاهده و ویرایش کند و تفاوت  کارفرما می

 دسترسی کاربران مختلف را در پنل ببیند. 
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 ثبت و مدیریت اطلاعات پایه مناقصه :  ۳  فاز

 شود. در این هفته، اولین بخش اصلی سامانه یعنی ثبت مناقصه قابل استفاده می

 ها: فعالیت

 طراحی فرم ثبت مناقصه جدید . ۱

 ثبت اطلاعات پایه مناقصه. ۲

 ویرایش اطلاعات مناقصه. ۳

 مشاهده جزئیات مناقصه . ۴

 نمایش لیست مناقصات. ۵

 وجو و فیلتر مناقصات جست. ۶

 ثبت وضعیت اولیه مناقصه . ۷

 نمایش خلاصه اطلاعات هر مناقصه در کارت یا جدول . ۸

 خروجی قابل نمایش به کارفرما: 

وجو انجام دهد و وارد صفحه تواند مناقصه جدید ثبت کند، اطلاعات آن را ویرایش کند، لیست مناقصات را ببیند، جستکارفرما می

 جزئیات هر مناقصه شود. 

 

 صفحه جزئیات مناقصه و نمایش مسیر کلی فرآیند:  ۴  فاز

 تواند نمای کلی فرآیند هر مناقصه را ببیند.شود و کارفرما میتر میدر این هفته، صفحه جزئیات مناقصه کامل

 ها: فعالیت

 طراحی صفحه جزئیات مناقصه. ۱

 نمایش اطلاعات پایه مناقصه. ۲

 نمایش وضعیت فعلی مناقصه . ۳

 Stepperصورت خط زمانی یا نمایش مراحل اصلی فرآیند به. ۴

 نمایش مسئول فعلی مناقصه. ۵

 شده و وضعیت پیشرفتریزی نمایش تاریخ شروع، تاریخ برنامه. ۶
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 ها و توضیحات اولیه افزودن بخش یادداشت. ۷

 شده روی مناقصهنمایش خلاصه اقدامات انجام. ۸

 خروجی قابل نمایش به کارفرما: 

تواند وارد جزئیات یک مناقصه شود و نمای کلی وضعیت، مرحله فعلی، مسیر فرآیند، اطلاعات اصلی و خلاصه اقدامات  کارفرما می

 شده را ببیند. انجام

 

 های مناقصه مدیریت اسناد و پیوست:  ۵  فاز

 شود.در این هفته، قابلیت بارگذاری و مدیریت اسناد به سامانه اضافه می

 ها: فعالیت

 سازی بارگذاری فایل برای هر مناقصهپیاده. ۱

 بندی اسناد بر اساس نوع سنددسته. ۲

 شده نمایش لیست اسناد بارگذاری. ۳

 دانلود فایل از طریق سامانه . ۴

 حذف منطقی فایل . ۵

 ثبت توضیح برای هر فایل . ۶

 کننده و تاریخ بارگذاریثبت کاربر بارگذاری. ۷

 اتصال سند به مناقصه و در صورت نیاز به مرحله مشخص . ۸

 خروجی قابل نمایش به کارفرما: 

ها را دانلود کند و  بندی کند، لیست اسناد را ببیند، فایلها را دستهتواند برای هر مناقصه فایل بارگذاری کند، فایلکارفرما می

 ها را مشاهده کند.تاریخچه اولیه فایل

 

 مناقصه  پایه  کارگردش  اندازیراه:  ۶  فاز

 شود.شود و امکان حرکت بین مراحل اصلی فراهم میدر این هفته، مناقصه از حالت ثبت اطلاعات ساده خارج می

 ها: فعالیت
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 تعریف مراحل اصلی فرآیند مناقصه در سیستم. ۱

 نمایش مرحله جاری مناقصه . ۲

 سازی ارسال به مرحله بعد پیاده. ۳

 سازی ثبت توضیح هنگام تغییر مرحله پیاده. ۴

 دهنده اقدامثبت کاربر انجام. ۵

 ثبت تاریخ تغییر وضعیت. ۶

 ها نمایش تاریخچه تغییر وضعیت . ۷

 محدودسازی اقدامات بر اساس نقش کاربر. ۸

 خروجی قابل نمایش به کارفرما: 

تواند یک مناقصه را از یک مرحله به مرحله بعد ببرد، توضیح ثبت کند، مرحله جاری را ببیند و تاریخچه تغییر  کارفرما می

 ها را مشاهده کند. وضعیت

 

 برگشت، رد، تأیید و ارجاع مرحله :  ۷  فاز

 شوند. تر فرآیند اضافه میشود و مسیرهای واقعیتر میکار کاملدر این هفته، گردش

 ها: فعالیت

 سازی تأیید مرحله پیاده. ۱

 سازی رد مرحلهپیاده. ۲

 سازی برگشت برای اصلاحپیاده. ۳

 سازی ارجاع مرحله به کاربر یا واحد دیگر پیاده. ۴

 ثبت دلیل رد یا برگشت. ۵

 نمایش اقدامات مجاز بر اساس وضعیت فعلی . ۶

 نمایش مسئول فعلی هر مرحله. ۷

 تکمیل تاریخچه اقدامات فرآیندی. ۸

 خروجی قابل نمایش به کارفرما: 

تواند در یک مناقصه، مرحله را تأیید کند، رد کند، برای اصلاح برگرداند یا به شخص/واحد دیگر ارجاع دهد و تمام این  کارفرما می

 اقدامات را در تاریخچه مناقصه مشاهده کند. 
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 ها و تأخیر مراحل بندی، مهلتمدیریت زمان:  ۸  فاز

 شود. در این هفته، بخش کنترل زمان و تأخیرها به سامانه اضافه می

 ها: فعالیت

 شده برای مراحل ریزیثبت تاریخ برنامه. ۱

 ثبت تاریخ واقعی شروع و پایان مرحله. ۲

 محاسبه اولیه تأخیر هر مرحله. ۳

 نمایش وضعیت تأخیر در صفحه مناقصه. ۴

 نمایش مراحل نزدیک به موعد . ۵

 نمایش مراحل دارای تأخیر . ۶

 ایجاد گزارش اولیه تأخیرها. ۷

 افتاده عقب  مراحل برای مناقصه صفحه  داخل ساده هشدارهای نمایش. ۸

 خروجی قابل نمایش به کارفرما: 

تواند در هر مناقصه ببیند کدام مرحله در موعد انجام شده، کدام مرحله تأخیر دارد و وضعیت زمانی هر مرحله چگونه کارفرما می

 است.

 

 ها و تصمیمات جلسات، صورتجلسه:  ۹  فاز

 شود.در این هفته، امکان ثبت جلسات و تصمیمات مرتبط با مناقصه اضافه می

 ها: فعالیت

 ثبت جلسه برای هر مناقصه. ۱

 تعیین نوع جلسه. ۲

 ثبت تاریخ، محل و توضیحات جلسه . ۳

 کنندگان ثبت شرکت. ۴

 بارگذاری فایل صورتجلسه . ۵

 ثبت تصمیمات جلسه. ۶

 اتصال جلسه به مرحله مشخص . ۷

 نمایش لیست جلسات در صفحه مناقصه. ۸
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 خروجی قابل نمایش به کارفرما: 

تواند برای هر مناقصه جلسه ثبت کند، صورتجلسه بارگذاری کند، تصمیمات جلسه را وارد کند و سوابق جلسات را در کارفرما می

 صفحه مناقصه مشاهده کند. 

 ارزیابی کیفی و فنی:  ۱۰  فاز

 شود.صورت عملیاتی به سامانه اضافه میها بهدر این هفته، بخش ارزیابی

 ها: فعالیت

 ایجاد بخش ارزیابی کیفی . ۱

 ایجاد بخش ارزیابی فنی . ۲

 ثبت نتیجه ارزیابی. ۳

 ثبت توضیحات ارزیابی. ۴

 های مرتبط با ارزیابی بارگذاری فایل. ۵

 ثبت امتیاز یا وضعیت قبولی/رد در صورت نیاز. ۶

 نمایش سوابق ارزیابی در صفحه مناقصه. ۷

 کار مناقصهاتصال نتیجه ارزیابی به گردش. ۸

 خروجی قابل نمایش به کارفرما: 

تواند برای یک مناقصه ارزیابی کیفی و فنی ثبت کند، مستندات آن را بارگذاری کند، نتیجه ارزیابی را ببیند و اثر آن را کارفرما می

 در وضعیت فرآیند مشاهده کند. 

 

 نتیجه مناقصه، برنده و تجدید مناقصه :  ۱۱  فاز

 شوند. سازی میدر این هفته، مسیرهای پایانی فرآیند پیاده

 ها: فعالیت

 ثبت نتیجه نهایی مناقصه. ۱

 ثبت برنده مناقصه. ۲

 ثبت توضیحات نتیجه . ۳

 ثبت وضعیت تجدید مناقصه. ۴

 سازی مسیر برگشت به فرآیند در حالت تجدید پیاده. ۵
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 بستن نهایی مناقصه . ۶

 نمایش خلاصه نهایی مناقصه. ۷

 نمایش وضعیت نهایی در لیست مناقصات . ۸

 خروجی قابل نمایش به کارفرما: 

تواند نتیجه یک مناقصه را ثبت کند، برنده را مشخص کند، مناقصه را مختومه کند یا در صورت نیاز آن را به وضعیت  کارفرما می

 تجدید مناقصه ببرد. 

 

 داشبورد مدیریتی :  ۱۲  فاز

 شود. در این هفته، داشبورد قابل استفاده برای مدیران آماده می

 ها: فعالیت

 نمایش تعداد مناقصات جاری . ۱

 یافتهنمایش تعداد مناقصات خاتمه. ۲

 نمایش تعداد مناقصات دارای تأخیر . ۳

 نمایش مراحل فعال. ۴

 نمایش مناقصات نزدیک به موعد. ۵

 نمایش مناقصات دارای اقدام باز . ۶

 نمایش نمودار وضعیت مناقصات. ۷

 نمایش خلاصه عملکرد واحدها در سطح اولیه . ۸

 خروجی قابل نمایش به کارفرما: 

صورت های اولیه مدیریتی را بهتواند وارد داشبورد شود و وضعیت کلی مناقصات، تأخیرها، مراحل فعال و شاخصکارفرما می

 تصویری و عددی مشاهده کند. 

 

 افدیپی و  اکسل هایها و خروجیگزارش:  ۱۳  فاز

 شوند. های قابل دریافت از سامانه اضافه میدر این هفته، گزارش

 ها: فعالیت
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 گزارش لیست مناقصات . ۱

 گزارش وضعیت هر مناقصه. ۲

 گزارش تأخیر مراحل . ۳

 گزارش اسناد مناقصه . ۴

 گزارش عملکرد واحدها . ۵

 ها برای گزارش اکسلخروجی . ۶

 های اصلی برای گزارش  افدیپیخروجی . ۷

 ها در پنلنمایش صفحه گزارش . ۸

 خروجی قابل نمایش به کارفرما: 

 های اصلی دریافت کند. از گزارش  افدیا پیی اکسلها را مشاهده کند و خروجی تواند از داخل سامانه گزارش کارفرما می

 

 زمینه های پسها و پردازشاعلان:  ۱۴  فاز

 های خودکار انجام دهد. تواند هشدارها و پردازش شود و میدر این هفته، سامانه از حالت صرفاً واکنشی خارج می

 ها: فعالیت

 زمینههای پسبرای پردازش  Hangfireاندازی راه .１

 ای مراحل دارای تأخیر بررسی دوره. ۲

 ارسال اعلان داخلی برای کاربران مسئول . ۳

 ها داخل پنلنمایش اعلان. ۴

 Hangfire با زمینهپس  در برزمان هایگزارش تولید. ۵

 سازی ارسال ایمیل در صورت نیازآماده. ۶

 نشده های خواندهنمایش وضعیت اعلان. ۷

 ها ثبت تاریخچه اعلان. ۸

 

 خروجی قابل نمایش به کارفرما: 

  برخی که ببیند  و کند  دریافت را نزدیک موعد   یا تأخیر به مربوط هشدارهای  کند، مشاهده  را پنل داخل هایاعلان تواند می کارفرما 

 شوندمی انجام زمینهپس  در و خودکار صورتبه برزمان هایگزارش تولید و  تأخیرها بررسی مانند ها پردازش 
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 تکمیل تجربه کاربری، تست سناریوهای واقعی و اصلاحات :  ۱۵  فاز

 شود. در این هفته، سامانه بر اساس سناریوهای واقعی کارفرما تست و اصلاح می

 ها: فعالیت

 تست سناریوی کامل از ثبت مناقصه تا اختتام. ۱

 تست سناریوی برگشت برای اصلاح. ۲

 تست سناریوی تجدید مناقصه . ۳

 ها ها و دسترسیتست نقش. ۴

 تست بارگذاری و دانلود فایل . ۵

 شده اصلاح خطاهای گزارش. ۶

 سازی صفحات پرتکرار بهینه. ۷

 ها، فیلترها و تجربه کاربری ها، فرمبهبود پیام. ۸

 خروجی قابل نمایش به کارفرما: 

کار، اسناد، ارزیابی، نتیجه، گزارش و  تواند یک سناریوی کامل واقعی را در سامانه اجرا کند؛ از ثبت مناقصه تا گردشکارفرما می

 .شودمی تکمیل کارفرما  نهایی بازبینی برای تحویل آماده نسخه هفته این درداشبورد. 

 

 استقرار نهایی، آموزش و تحویل نسخه عملیاتی: ۱۶ فاز

 شود. در هفته آخر، نسخه عملیاتی سامانه آماده تحویل می

 ها: فعالیت

 Productionسازی محیط آماده. ۱

 انتقال نسخه پایدار به سرور نهایی . ۲

 ها تنظیمات امنیتی و دسترسی. ۳

 ها تنظیم بکاپ دیتابیس و فایل. ۴

 آموزش کاربران اصلی. ۵

 تهیه راهنمای کاربری . ۶

 رفع ایرادات نهایی تحویل. ۷
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 های قابل تحویلخروجی-* 

 های پروژه شامل موارد زیر خواهد بود:خروجی

 اندسورس بک. ۱

 اند سورس فرانت . ۲

 ها Migrationدیتابیس و . ۳

 پنل مدیریتی و عملیاتی . ۴

 مستند نصب و استقرار . ۵

 مستند راهبری کاربران. ۶

 سامانه اصلی  های  APIمستند . ۷

 Excelو  PDFهای گزارش. ۸

 داشبورد مدیریتی . ۹

 های تنظیمات محیط عملیاتی فایل. ۱۰

 گیری ساختار بکاپ. ۱۱

 نسخه قابل استقرار روی سرور . ۱۲

 

 نیازهای شروع پروژه پیش -*

 برای شروع دقیق پروژه، موارد زیر باید از سمت کارفرما مشخص یا ارائه شود:

 تأیید فلوچارت نهایی فرآیند . ۱

 ها و واحدهای سازمانی لیست نقش. ۲

 نمونه واقعی چند مناقصه. ۳

 ها و اسناد مورد استفادهنمونه فرم. ۴

  های مورد انتظارنمونه گزارش . ۵

 تعیین روش احراز هویت کاربران. ۶

 تعیین محل استقرار سامانه. ۷

 ها تعیین سیاست نگهداری فایل. ۸

 گیری تعیین سیاست بکاپ. ۹

 تعیین تقویم کاری و تعطیلات. ۱۰

 تعیین سطح محرمانگی اسناد . ۱۱
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 ها و نکات کنترلی ریسک  -*

 اند از:های اصلی پروژه عبارتریسک 

  سازیتغییر فرآیند در میانه پیاده. ۱

 های بیرونیابهام در اتصال به سامانه. ۲

 های مورد انتظارافزایش تعداد گزارش. ۳

   ها بر اساس واحد سازمانیپیچیدگی دسترسی. ۴

 ابهام در قواعد محاسبه تأخیر. ۵

 نیاز احتمالی به امضای دیجیتال یا تأیید رسمی. ۶

 نیاز به تطبیق با فرآیندهای داخلی سازمان . ۷

 پس از شروع تست کاربران UIتغییرات زیاد .  ۸

 راهکار کنترل ریسک: 

 های اول تثبیت دامنه در هفته . ۱

 سازی کامل تأیید مدل فرآیند قبل از پیاده. ۲

 تحویل هفتگی خروجی قابل مشاهده . ۳

 مستندسازی تصمیمات. ۴

 طراحی قابل توسعه از ابتدا. ۵

 های وابسته به تصمیم کارفرما های قطعی از بخشتفکیک بخش. ۶

 پیشنهاد اجرایی نهایی  - *

ها طراحی  کامل و ساختار مناسب فایل Auditقابل کنترل،  Workflowپروژه باید از ابتدا با معماری قابل توسعه، دیتابیس دقیق، 

 . شود مواجه  مشکل با  سازمانی واقعی اجرای در  اما باشد،  استفاده  قابل ظاهر در است ممکن سامانه صورت، این غیر درشود. 

 ASP.NET Core Identity، State با  همراه ،SQL Server و  ASP.NET Core Web API،  React + Vite پیشنهادی پشته

Machine  ،اختصاصی Hangfire،  Redis  نیاز، مورد هایبخش در File Storage ،ساختاریافته QuestPDF، ClosedXML، 

SignalR  و Serilog، در استقرار قابل  و گیریگزارش قابل  فرآیندمحور، یکپارچه،  سامانه یک سازیپیاده برای مناسبی انتخاب  

 .است سازمانی  محیط

این زمان با فرض همکاری منظم کارفرما   .است کاری هفته ۱۶ استفاده، قابل و  کامل سامانه تحویل برای پیشنهادی  زمانی برآورد

 در تأیید فرآیندها، ارائه نمونه اسناد و پاسخ به ابهامات قابل تحقق خواهد بود. 


