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شناسايي و رتبه‌بندي محرك‌هاي چابكي سازمان با ...
[bookmark: OLE_LINK61][bookmark: OLE_LINK62] با سلام 
نویسندگان گرامی خواهشمند است کلیه نکاتی را که تا انتهای مقاله ذکر شده در  جهت تنظیم مقاله خود مطابق با فرمت نشریه رعایت فرمایید.
1	Comment by mona garshasebi: فاصله بین خطوط single
 در سرتاسر مقاله نوشته های فارسی با خط B mitra و نوشته های انگلیسی با خط Times new roman
[bookmark: OLE_LINK92][bookmark: OLE_LINK93]شناسایی و رتبه‌بندی محرک‌های چابکی سازمان با استفاده از تکنیک  FTOPSISو برنامه‌ریزی کسری	Comment by mona garshasebi: عنوان   با خط bold 16  B mitra به صوردت وسط چین

علی رضائیان( استاد دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه شهید بهشتی)	Comment by mona garshasebi:  نام نویسندگان با خط bold 13  B mitra به صورت وسط چین
(نویسنده مسئول)Email:a-rezaeian@sbu.ac.ir	Comment by Asus: نویسنده مسئول حتما باید عضو هیئت علمی دانشگاه باشد

مجید غلامی: کارشناس ارشد مدیریت کارآفرینی ،دانشگاه شهید بهشتی

چکیده	Comment by mona garshasebi:  bold 12  B mitra
لطفا با توجه به راهنمای زیر، چکیده مقاله را به صورت چکیده مبسوط بنویسید:
-چکیده مبسوط فارسی باید فشرده گویایی از مقاله بوده و شامل بخش‌های "مقدمه و اهداف"، "روش‌ها"، "یافته‌ها" و "نتیجه‌گیری" باشد.
-چکیده فارسی باید حداقل ۵۰۰ کلمه و حداکثر ۶۰۰ کلمه باشد.
-پس از چکیدۀ فارسی، باید ۵ تا ۷ واژۀ کلیدی ارائه شود که ترجیحاً در عنوان مقاله نیامده‏ باشند.
-باید بین قسمت‌های چکیده مبسوط فارسی تناسب منطقی برقرار باشد، بدین معنی که حدود ۲۰٪ "مقدمه و اهداف"، ۲۰٪"روش‌ها"، ۵۰٪ "یافته‌ها" و ۱۰٪ "نتیجه‌گیری" نوشته شود.
-چکیده مبسوط انگلیسی (Extended Abstract) باید ترجمه کامل چکیده فارسی بوده و حداقل 500 و حداکثر 600 کلمه باشد.
-بخش های مختلف چکیده انگلیسی شامل: Introduction, Methods, Results and discussion, Conclusions, باشد.
در پایان چکیده انگلیسی، ترجمه 5 تا 7 واژۀ کلیدی به ترتیب حروف الفبا آورده می‏‌شود.


کلیدواژه‌ها: محرک‌های چابکی؛ چابکی سازمانی؛ تصمیم‌گیری چندمعیاره؛ تاپسیس فازی؛ آنتروپی فازی.	Comment by mona garshasebi: کلید واژه ها: با  12  B mitra . تعداد کلیدواژه ها بین 5 تا 7 مورد باشد.	Comment by mona garshasebi: بین کلید واژه ها از نقطه ویرگول استفاده شود.








1. مقدمه	Comment by mona garshasebi: بعد از عدد نقطه گذاشته شود.	Comment by mona garshasebi:  عنواین اصلی مقاله به صورت زیر تنظیم شود:
 1.مقدمه
 2.مبانی نظری و پیشینه پژوهش
3. روش شناسی پژوهش
4. تحلیل داده و یافته های پژوهش  
5.  نتیجه گیری و پیشنهادها
 زیر بخش ها نیازی به شماره  ندارد.
 کلیه عناوین اصلی و فرعی با خط bold 12  B mitra 

     امروزه بسیاری ازسازمان‌ها و شرکت‌ها با رقابت فزاینده‌ی پایدار و نامطمئنی مواجه هستند که به‌واسطه‌ی قابلیت دسترسی به‌فناوری، سرعت دسترسی به‌فناوری، رقابت شدید در توسعه‌ی فناوری، جهانی‌شدن بازارها و رقابت تجاری، تغییرات درمیزان حقوق ودستمزد و مهارت‌های شغلی و مهم‌تر از همه، افزایش انتظارات مشتریان، شدت یافته است (اس تی جان و همکاران[footnoteRef:1]، 2001). محیط کسب‌وکار به‌عنوان عامل آشفتگی، عدم‌اطمینان و تغییر، فشارهای زیادی را بر فعالیت‌های تجاری سازمان تحمیل میکند. این ابهامات و تغییرات غیرقابل پیشبینی، سازمان‌ها را وادار میکند تا به روش‌های مناسبی روی آورند تا بتوانند یک موقعیت پایدار و مطمئن برای آنان ایجاد نمایند [3]. تغییرات و فشارهای محیطی ذکر شده به‌عنوان محرک‌های چابکی[footnoteRef:2] سازمان شناخته می‌شوند. به‌عبارت دیگر، محرک‌های چابکی تغییراتی هستند که در محیط کسب‌وکار سازمان رخ می‌دهند و سازمان را به تجدیدنظر در استراتژی‌های خود، پذیرش نیاز به چابک بودن و توجه به چابکی به‌عنوان یک روش برای توانمندی و پیشرفت در محیط متغیر، تحریک می‌کنند [12] بنابر اعتقاد بسیاری از محققان، اولین گام در دستیابی به چابکی سازمانی، شناسایی عوامل کلیدی محرک چابکی سازمان می‌باشد. این درحالی‌ است که اغلب مدل‌های ارائه شده در زمینه‌ی دستیابی به چابکی، مدل‌های تئوریک بوده و تنها تعداد اندکی از آن‌ها به ارائه‌ی روش‌های عملیاتی برای شناسایی محرک‌ها  پرداخته‌اند [15] روش‌های عملیاتی ارائه شده نیز عمدتاً فاقد یک رویکرد علمی و منسجم در این خصوص می‌باشند. با‌توجه به این موضوع، در این پژوهش تلاش می‌شود با بهره‌گیری از قابلیت‌های تکنیک تصمیم‌گیری چندمعیاره[footnoteRef:3]، روشی برای رتبه‌بندی عوامل تغییر بر اساس اولویت توجه و پاسخ‌گویی به آن‌ها، ارائه گردد. بدین‌منظور در ابتدا با مطالعه‌ی ادبیات چابکی، مجموعه‌ای از محرک‌ها و معیارهای ارزیابی آن‌ها انتخاب شده و سپس با استفاده از تکنیک تاپسیس فازی، محرک‌های مذکور بر اساس معیارهای درنظر گرفته شده رتبه‌بندی خواهند شد. به‌دلیل این‌که در تکنیک تاپسیس فازی علی‌رغم فازی بودن وزن معیارها و ماتریس تصمیم، مقادیر شاخص شباهت به‌صورت قطعی به‌دست می‌آید، روش برنامه‌ریزی کسری برای رتبه‌بندی و نیز محاسبۀ شاخص شباهت به‌صورت فازی، مورد استفاده قرار خواهد گرفت.	Comment by mona garshasebi:   متن  اصلی مقاله 13  B mitra کلمات انگلیسی با خط Times New Romanو اندازه قلم 11	Comment by mona garshasebi: جهت رفرنس دهی شماره رفرنس مورد نظر را داخل [] نوشته و از نوشتن نام نویسندگان خودداری شود.
دقت شود حتما اعداد و براکت ها با فونت فارسی تایپ شوند	Comment by mona garshasebi:  پاورقی های فارسی با خط       B mitra 10 و پاورقی های انگلیسی با خط               Times news roman 8 [1: 1. St.John et al.]  [2: 2. Agility Driver]  [3: 3.  Multi criteria decision making] 

     صنعت مورد مطالعه در این پژوهش، یکی از صنایع دولتی[footnoteRef:4] فعال در زمینه‌ی ساخت قطعات و مجموعه‌های کامل هیدرولیک می‌باشد. نتایج به‌دست‌آمده از این پژوهش، مبنایی برای حرکت به‌سمت چابک‌سازی صنعت مورد بررسی و تعیین قابلیت‌های چابکی مورد نیاز آن می‌باشد. ادامه‌ی مطالب ارائه شده در این پژوهش بدین‌صورت سازماندهی می‌شود: در بخش دوم مختصری درمورد مفاهیم چابکی و محرک‌های چابکی بیان شده است. بخش سوم به توسعه‌ی تکنیک آنتروپی فازی، روش تاپسیس فازی و برنامه‌ریزی کسری برای رتبه‌بندی محرک‌ها اختصاص یافته است. در بخش چهارم به توضیح روش پژوهش پرداخته شده است. در بخش پنجم نتایج حاصل از اجرای روش، ذکر شده و بخش ششم نیز به نتیجه‌گیری و پیشنهادها اختصاص یافته است.	Comment by mona garshasebi: قبل از شروع هر پاراگراف 5 میلی متر فاصله از حاشیه (به اندازه  5 Space) [4: 4. به‌دلیل ملاحظات اعمال شده از سوی صنعت مورد بررسی از ذکر نام آن خودداری می‌کنیم.] 


2. مبانی وچارچوب نظری تحقيق	Comment by mona garshasebi:  قبل از هر عنوان اصلی ویا فرعی یک اینتر زده شود
مفهوم چابکی. روند شدید تغییرات، زمینه را برای ظهور یک دوره‌ی کسب‌وکار جدید پس از دوره‌های قبلی، مانند تولید انبوه و تولید ناب، فراهم نموده است. پارادایم تولیدی جدید که به‌نام چابکی معرفی شده است، به‌عنوان راهبردی برای توان‌مند ساختن بنگاه‌های تولیدی برای حفظ مزیت رقابتی خود، در این دوره می‌باشد [15] واژه‌ی چابک در فرهنگ لغت بهمعنای حرکت سریع، چالاک، فعال، و توانایی حرکت سریع و آسان  و قادر بودن به تفکر سریع و با یک روش هوشمندانه می‌باشد بنابر تعریف شریفی و ژانگ (1999)، چابکی بهمعنای توانایی هر سازمان در احساس، ادراک و پیشبینی تغییرات موجود در محیط کسب‌وکار است. بنابر تعریف پترو هیلو[footnoteRef:5] (2004)، چابکی یک شرکت عبارتاست از توانایی و قابلیت انجام عملیات سودآور در محیط رقابتی سرشار از فرصتهای مستمر و متغیر.  به‌زعم براون و بسانت [footnoteRef:6] (2003)، چابکی مستلزم واکنش سریع و اثربخش به نیازهای بازار است. عنصر مشترکی که در تمام تعاریف چابکی وجود دارد این است که این تعاریف عموماً ایدهی سرعت و تغییر در محیط کسب‌وکار را نشان می‌دهند. بهطور کلی مفهوم چابکی دارای دو بخش اساسی است:	Comment by mona garshasebi:  زیر بخش ها نیازی به شماره گذاری ندارند و متن بلافاصله بعد از عنوان فرعی قرار میگیرد	Comment by mona garshasebi: بین کلمات دو قسمتی حتما نیم فاصله ها رعایت شود.  [5: 4. Helo]  [6: 5. Brown and Besant] 

1. پاسخ به تغییرات (غیرمنتظره یا پیشبینی نشده)، به روشی مناسب و در زمان مقتضی.
2. بهرهبرداری از تغییرات و سود جستن از آن‌ها به‌عنوان فرصتها.
     بدین‌ترتیب سازمان چابک، سازمانی با نگرش وسیع به‌نظم جدید دنیای کسب‌وکار و با دستی پر از توانایی و قابلیت‌ها برای مواجهه با آشفتگی و تلاطم و استفاده از جنبهی مزیتی اوضاع در حال تغییر است.

تغییرات محیطی، عامل اصلی نیاز به چابکی. باتوجه به بافتی که بر دنیای کسب‌وکار حاکم شده، چنین بهنظر میرسد که تغییر یکی از ویژگیهای اصلی سازمان‌ها در عصر رقابتی جدید بوده و کمتر سازمانی را میتوان یافت که در یک دورهی ششماهه یا حتی یکساله، تغییری را در محیط خود شاهد نباشد در یک تعریف ساده، تغییر، عبارتاست از اختلاف بین وضعیت فعلی محیط در زمان t1 با وضعیت  محققین نیز قرار گرفته است، به‌عنوان مبنای مطالعه انتخاب شد و سپس با هدف تکمیل عوامل این خبرگان، شامل 14 مؤلفهی به‌دست آمد که به‌صورت جدول 1 قابل نمایش می‌باشد:

جدول 1. محرک‌های چابکی مورد بررسی در پژوهش	Comment by mona garshasebi: عنوان جداول در بالای جدول با خط10  B mitra به صورت ایتالیک و وسط چین.
 . قبل و بعد از هر جدول یک اینتر زده شود و حتی الامکان جدول در یک صفحه قرار گیرد

	واریانس
	انحراف معیار
	میانگین
	عوامل	Comment by mona garshasebi:  Designجداول به صورت Table list 3  متن جدول به صورت 10  B mitra . 


	77/0
	877/0
	75/2
	میزان تعهد مدیریت به اجرای استاندارد ایزو

	672/0
	820/0
	86/2
	آموزش درست در رابطه با فرآیند استاندارد ایزو

	65/0
	806/0
	83/2	Comment by mona garshasebi:  در نوشتن اعداد اعشاری حتما از بک اسلش استفاده شده و به هیچ عنوان از نقطه و یا ویرگول استفاده نشود. 



	بهکار گیری ابزارهای مدیریتی

	554/0
	744/0
	73/2
	نظارت مدیریت 

	853/0
	923/0
	68/2
	پشتیبان مالی و سرمایهای از استاندارد ایزو

	544/0
	737/0
	45/2
	تطابق برنامه استاندارد ایزو با استراتژی و ساختار سازمان

	516/0
	718/0
	59/2
	مشارکت کارکنان

	615/0
	784/0
	85/2
	ثبت درست دادهها و مستندات 

	69/0
	830/0
	91/2
	وجود کار تیمی در سازمان

	791/0
	889/0
	14/3
	شناخت صحیح از استاندارد ایزو

	629/0
	790/0
	43/2
	رسیدگی به کارکنان و نارضایتی آنان

	628/0
	792/0
	79/2
	فرهنگ حاکم بر سازمان

	739/0
	859/0
	86/2
	وجود ارتباطات صحیح داخلی و خارج سازمان

	619/0
	786/0
	72/2
	رفتار و شخصیت کارکنان

	411/0
	641/0
	13/3
	به‌کارگیری استاندارد ایزو در راستای هدف بهبود کیفیت

	662/0
	813/0
	89/2
	بهبود مستمر (مقطعی نبودن استاندارد ایزو)

	451/0
	671/0
	72/2
	انتخاب درست مشاور اجرای استاندارد ایزو

	427/0
	653/0
	58/2
	توجه به مشتری



     
شکل1. نسبت هر یک از سهم‌ها از سبد	Comment by mona garshasebi: - عنوان شکل ها و نمودارها در زیر شکل یا نمودار با خط 10  B mitra به صورت ایتالیک  و وسط چین.
دقت شود که کیفیت تصاویر برای چاپ مناسب باشد.
نوشته های داخل اشکال و نمودارها حتما باید فارسی باشند و از نوشتن اعداد و کلمات به  انگلیسی خودداری شود.


     درنهایت به‌منظور محاسبه‌ی وزن معیارها به‌روش آنتروپی از رابطه‌ی زیر استفاده می‌شود که در این رابطه مقدار بیان‌کننده‌ی مقدار عدم‌اطمینان موجود در معیار jام و  ضریب اهمیت معیار j  ام می‌باشد.
	  رابطه (1)	Comment by Asus: تمام روابط مقاله باید شماره گذاری شوند. به ترتبیب رابطه (1)
رابطه (2) و الی آخر. حتما شماره رابطه مطابق فرمت داخل پرانتز قرار گیرد.
تمام روابط و فرمول های مقاله باید در فضای ورد تایپ شده باشند و از قرار دادن عکس فرمول ها جدا خودداری شود
	



3. روش‌شناسی پژوهش
     روش به‌کارگرفته شده در این پژوهش از نظر هدف کاربردی بوده و به‌دلیل آن‌که در آن از مطالعات کتابخانه‌ای و میدانی استفاده می‌شود، می‌توان این پژوهش را پژوهش توصیفی – پیمایشی به‌حساب آورد.

     برای تشکیل ماتریس کلی با درنظر گرفتن سطح برش α ثابت، کرانهای پایین و بالای بازه [ ,]، بر اساس روابط (4) و (5) به‌دست میآیند. بهمنظور پرهیز از افزایش حجم مطالب، مقادیر محاسبه شده فقط برای =0/5α طبق جدول 5 نمایش داده می‌شوند.

4. تحلی داده ها و یافته های پژوهش
نتایج حاصل از پیاده‌سازی مراحل .FTOPSIS ماتریس تجمیعی مثلثی مرحله‌ی قبل، با به‌کارگیری روابط (12) و (14) به ماتریس نرمالیزه شده موزون تبدیل شده که اوزان استفاده شده در آن، تلفیق نظرات خبرگان و خروجی تکنیک آنتروپی است. درنهایت با استفاده از رابطه (21)، نتایج حاصل از رتبه‌بندی، طبق جدول 9، قابل نمایش می‌باشد.

مقایسهی روش ارائهشده با روش‌های قبلی. در اغلب تحقیقات گذشته، برای شناسایی مهم‌ترین عوامل محرک چابکی، تنها از یک معیار مانند شدت تغییر استفاده شده است که این روش در برخی از موارد، ناکارا می‌باشد. به‌عنوان مثال در سازمان‌هایی نظیر سازمان‌های دولتی، وجود برخی حمایتهای قانونی و مالی دولت، از میزان تاثیر فشارها و تغییرات بر فعالیت‌های تجاری سازمان میکاهد، هرچند که ممکن است شدت تغییر یا فشار این عوامل زیاد باشد، لذا درنظر گرفتن تنها یک معیار (شدت تغییر) در این شرایط کافی بهنظر نمیرسد. بهکارگیری همزمان چندین معیار برای ارزیابی محرک‌ها، منجر به شناسایی عواملی می‌شود که  سازمان را با چالشهای جدی روبه‌رو می‌کنند و مستلزم توجه ویژهای می‌باشند. همچنین در این روش از تکنیکهای تصمیم‌گیری با دادههای فازی استفاده شده است که نسبت به‌روش‌های قبلی (امتیازدهی به عوامل با اعداد قطعی)، نتایج مطمئنتری را ایجاد می‌کنند.

5. نتیجه‌گیری وپيشنهادها
     در این پژوهش با استفاده از تکنیک تاپسیس فازی و رویکرد برنامه‌ریزی کسری، دو روش برای رتبه‌بندی عوامل محرک چابکی، بر اساس میزان اهمیت و توجه به آن‌ها، ارائه گردید. همان‌طور که ملاحظه شد، نتایج حاصل از رتبه‌بندی گزینهها، با هر دو روش کاملاً یکسان می‌باشد درحالی که بااستفاده از برنامه‌ریزی کسری، شاخص شباهت نیز به‌صورت فازی محاسبه گردید. این رتبه‌بندی نتایجی را در برمیگیرد که مهم‌ترین آن‌ها بهشرح ذیل می‌باشند:
     باتوجه به‌نتایج به‌دست ‌آمده، مشاهده می‌شود که برخی از عوامل محرک تغییر مانند شدت رقابت، فشارهای هزینهای، کاهش دورهی عمر محصولات و غیره که در شرکت‌ها و سازمان‌های تولیدی خصوصی و درگیر رقابت، دارای اولویت و اهمیت بالایی هستند، در این صنعت در جایگاه پایینتری نسبت به‌دیگر محرک‌ها قرار دارند. علت این امر انحصاری بودن و برخی حمایتهای دولت از اینگونه صنایع می‌باشد که تاحدودی میزان تأثیر و فشار عوامل محرک تغییر را خنثی میکند. در بین محرک‌های مورد بررسی، تغییرات سریع در نیازها و انتظارات دولت از این صنعت، اولین رتبه را در میان سایر محرک‌ها بهخود اختصاص داده است. از این نتیجه چنین استنباط می‌شود که نیازهای متغیر دولت (از نظر مشخصه و حجم محصولات مورد نیاز)، مهم‌ترین پیشران این صنعت به‌سمت چابکی می‌باشد، لذا آن دسته از قابلیت‌هایی که موجب بهبود توان صنعت در پاسخ‌گویی به این محرک می شوند، می‌بایست در اولویت توجه قرار گیرند. بهطور کلی، محرک‌های چابکی رتبه‌بندی شده، می توانند در برنامه‌ریزی استراتژیک سازمان‌ها مورد استفاده قرار گیرند، به‌گونهای که نتایج رتبه‌بندی میتواند راهنمایی برای انتخاب قابلیت‌های کلیدی مورد نیاز سازمان باشد. این کار از هدررفت منابع سازمان که ناشی از تمرکز بر توسعه‌ی قابلیت‌های غیرضروری بوده، کاسته و باعث ایجاد همسویی بین نیازهای استراتژیک محیطی و توانمندی‌های سازمان می‌شود. بدیهیاست که تکنیک معرفیشده را میتوان در سازمان‌های مختلف با ویژگیهای محیطی متفاوت بهکار گرفت.


قدردانی از حامیان. درصورتیکه نویسندگان مقاله برای پژوهش خود حامی یا حامیانی داشته باشند، در این بخش می‌توانند از آنها قدردانی نمایند.
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    Today, many organizations have focused on the issue of quality (total quality management (TQM) and ISO standards) to sustain their survivalsurvive in the market and to respond customers' needs appropriately and timely, but the success of implementation of these systems is doubtful.  Public and private organizations in Bushehr and Shiraz (which have implemented the ISO systems) were chosen to identify variables affecting these systems success. After reviewing the theoretical literature, these variables are categorized into 4 segments: managerial, personnel (employees), external and cultural. Questionnaire was used to gather data. Data were analyzed using Discriminant Analysis. The results indicate that the most important ISO implementation variables are 1) continuous improvement in the organization, 2) ISO Compatibility with strategies and organizational structure, and 3) the quality of internal and external communications. Based on these results, these three variables can estimate correctly ISO implementation success levels as 80.2 percent.	Comment by mona garshasebi:  متن چکیده با خط Times new roman 12 

 
Keywords: Quality Management Systems; ISO; Total Quality Management.	Comment by mona garshasebi:  کلید واژه ها 12Bold. حرف اول تمام کلمات کلید واژه با حرف بزرگ. و بین آنها از نقطه ویرگول استفاده شود




 22%
 13%
 9%
 21%

داروسازي اسوه	البرز دارو	دارو سازي جابر ابن حيان	گروه دارويي سبحان	داروسازي كوثر	كيميدارو	سرمايه گزاري البرز(هلدينگ)	0.22	0.13	7.0000000000000007E-2	0.14000000000000001	0.14000000000000001	0.09	0.21	
داروسازي اسوه	البرز دارو	دارو سازي جابر ابن حيان	گروه دارويي سبحان	داروسازي كوثر	كيميدارو	سرمايه گزاري البرز(هلدينگ)	30.6	38.6	34.6	31.6	
داروسازي اسوه	البرز دارو	دارو سازي جابر ابن حيان	گروه دارويي سبحان	داروسازي كوثر	كيميدارو	سرمايه گزاري البرز(هلدينگ)	45.9	46.9	45	43.9	
داروسازي اسوه	البرز دارو	دارو سازي جابر ابن حيان	گروه دارويي سبحان	داروسازي كوثر	كيميدارو	سرمايه گزاري البرز(هلدينگ)	
داروسازي اسوه	البرز دارو	دارو سازي جابر ابن حيان	گروه دارويي سبحان	داروسازي كوثر	كيميدارو	سرمايه گزاري البرز(هلدينگ)	
داروسازي اسوه	البرز دارو	دارو سازي جابر ابن حيان	گروه دارويي سبحان	داروسازي كوثر	كيميدارو	سرمايه گزاري البرز(هلدينگ)	
داروسازي اسوه	البرز دارو	دارو سازي جابر ابن حيان	گروه دارويي سبحان	داروسازي كوثر	كيميدارو	سرمايه گزاري البرز(هلدينگ)	

