سالن های زیبایی

**۱. یک منشی دیجیتال ۲۴ ساعته برای پذیرش و نوبت‌دهی**
به جای من و کارکنانم، به تمام تماس‌های تلفنی و پیام‌های واتساپ یا اینستاگرام **حتی خارج از ساعات کاری** پاسخ دهد. بتواند نوبت رزرو کند، لغو یا جابجایی نوبت را مدیریت کند و به سوالات تکراری (مثل قیمت‌ها و ساعات کار) جواب بدهد. می‌خواهم دیگر هیچ تماسی بی‌پاسخ نماند.

**۲. سیستم پیگیری و یادآوری هوشمند نوبت‌ها**
سیستمی می‌خواهم که **۲۴ ساعت قبل از هر نوبت**، به‌طور خودکار به مشتری پیامک یا واتساپ یادآوری ارسال کند. همچنین اگر مشتری نوبت را کنسل کرد، بلافاصله به لیست انتظار من اعلان بدهد تا صندلی خالی نماند. هدف من کاهش غیبت‌ها تا حداقل ۷۰٪ است.

**۳. فروش مکمل و پیشنهاد هوشمند به مشتریان 
هنگام رزرو نوبت یا حتی حین مکالمه با مشتری، بر اساس سابقه و سلیقه او، **پیشنهادات مکمل** (مثل ماسک مو، کراتین، یا خدمات حالت‌دهنده) را به منشی دیجیتال یا به کارکنان من روی گوشی‌شان اعلان کند. می‌خواهم فروش هر نوبت را حداقل ۲۰٪ افزایش دهم.

**۴. جمع‌آوری خودکار نظرات و پیگیری مشتریان**
سیستمی طراحی کنید که **یک روز بعد از هر جلسه**، به‌طور خودکار به مشتری پیام تشکر ارسال کرده و از او بخواهد در گوگل مپ یا اینستاگرام نظر ثبت کند. همچنین اگر مشتری بیش از ۲ ماه نیامده، به‌طور خودکار یک پیام ویژه با تخفیف بازگشت برایش ارسال شود تا دوباره جذب شود.

**۵. تحلیل عملکرد و گزارش‌های لحظه‌ای (داشبورد مدیریتی)**
یک پنل مدیریتی ساده و فارسی می‌خواهم که در یک صفحه، به من نشان دهد:
- کدام آرایشگر بیشترین درآمد و فروش مکمل را داشته؟
- کدام خدمات (کوتاهی، رنگ، کراتین و...) بیشترین متقاضی را دارد؟
- بهترین و بدترین ساعت‌های کاری من کدام است؟
- چند درصد از مشتریان من جدید و چند درصد وفادار هستند؟
می‌خواهم همه این‌ها را بدون اینکه خودم اکسل باز کنم، فقط با یک نگاه ببینم.

**۶. بازاریابی شخصی‌سازی‌شده خودکار (برای مناسبت‌ها)**
  سیستمی می‌خواهم که در مناسبت‌های خاص (مثل عید، شب یلدا، یا تولد مشتریان) به‌طور خودکار یک پیشنهاد ویژه و شخصی‌سازی‌شده به هر مشتری ارسال کند. مثلاً به مشتری‌ای که همیشه رنگ مو می‌زند، تخفیف ویژه رنگ بدهد، نه تخفیف کوتاهی.

**۷. یکپارچگی با اینستاگرام و واتساپ بیزینس**
از شما می‌خواهم که این سیستم دقیقاً روی پیج اینستاگرام و واتساپ بیزینس من نصب شود تا مشتریان بتوانند مستقیم از همانجا نوبت بگیرند و من مجبور نباشم بین چند اپلیکیشن سردرگم شوم.

من از شما یک دستیار هوشمند می‌خواهم که ۲۴ ساعته نوبت‌دهی و پیگیری مشتریان را انجام دهد، به من پیشنهاد فروش مکمل بدهد، غیبت‌ها را به صفر برساند، و هر ماه یک گزارش خودکار از عملکرد سالن و رفتار مشتریانم به من تحویل دهد؛ همه این‌ها بدون اینکه من یا کارکنانم یک دقیقه وقت اضافی بگذاریم.

وقتی این درخواست‌ها را مطرح می‌کنید، حتماً به متخصص هوش مصنوعی بگویید:
*"نمی‌خواهم جایگزین کارکنانم شود؛ می‌خواهم ابزاری باشد که وقت آن‌ها را برای رسیدگی بهتر به مشتریان آزاد کند."*
