
راهنمای پروژه اتوماسیون CRM دیدار
n8n + پایگاه داده + پیامک + صف پیگیری منشی

۱. مسئله‌ای که باید حل شود
ما به یک سیستم قابل اتکا نیاز داریم که اطلاعات مهم دیدار را در پایگاه داده خودمان نگه دارد و به‌صورت مستمر بررسی کند آیا اشخاص، معاملات، فعالیت‌ها و تغییرات مهم با دیدار همگام هستند یا خیر.
• Webhook دیدار تنها ورودی سیستم نیست و نباید به آن به‌عنوان مکانیزم کامل و قطعی تکیه شود.
• در کنار Webhook باید Backfill اولیه و Reconciliation زمان‌بندی‌شده از طریق API انجام شود.
• هیچ مشتری، معامله، فعالیت یا موعد پیگیری نباید به دلیل قطع Webhook، ویرایش گروهی، Import یا خطای موقت نادیده گرفته شود.
• هیچ پیامک یا فعالیت تکراری نباید در اثر اجرای دوباره Webhook یا Retry ایجاد شود.
• تمام ارسال‌ها، فعالیت‌های ساخته‌شده و خطاها باید قابل ردیابی و گزارش باشند.
۲. هدف فاز اول
فاز اول فقط باید چهار نیاز عملیاتی زیر را برای دو حساب فعال دیدار حل کند:
	ردیف
	حوزه
	خروجی

	۱
	نوبت
	تأیید نوبت و یادآوری‌های زمان‌دار قبل از مراجعه

	۲
	چرخه خدمت
	ساخت پیگیری ترمیم، جلسه بعد، تمدید و بازگشت براساس خدمت انجام‌شده

	۳
	صف منشی
	ساخت فعالیت در دیدار و/یا ارسال فهرست روزانه پیگیری‌ها در تلگرام منشی

	۴
	کنترل داده
	پایگاه داده داخلی، Backfill، Reconciliation، ثبت خطا و جلوگیری از اجرای تکراری



۳. معماری مورد انتظار
	معماری پیشنهادی
دیدار محل کار روزانه تیم کلینیک است؛ PostgreSQL یا گزینه مشابه، نسخه عملیاتی و لاگ قابل اتکای راوی را نگه می‌دارد؛ n8n مسئول هماهنگی رویدادها، زمان‌بندی، فراخوانی API، ارسال پیامک، ساخت فعالیت و گزارش خطاست.



	بخش
	وظیفه

	Didar CRM
	اشخاص، معاملات، محصولات، فعالیت‌ها و وضعیت‌های جاری کلینیک

	Webhook Receiver
	دریافت سریع تغییرات و ذخیره رویداد خام با شناسه یکتا

	Scheduled Sync
	خواندن دوره‌ای اطلاعات تغییرکرده و کشف مواردی که Webhook آنها نرسیده است


	Database
	نگهداری شناسه‌های دیدار، وضعیت همگام‌سازی، موعدها، Jobها، لاگ اجرا و خطاها

	Rule Engine
	تشخیص اقدام بعدی براساس کلینیک، نوع خدمت، مرحله معامله و زمان

	n8n Workflows
	اجرای Jobها، API دیدار، پنل پیامک، تلگرام و Retry کنترل‌شده

	Monitoring
	گزارش موارد عقب‌افتاده، مغایرت‌ها، ارسال‌های ناموفق و رکوردهای نیازمند بررسی انسانی



۴. روش همگام‌سازی مورد انتظار
	مکانیزم
	انتظار

	Backfill اولیه
	دریافت رکوردهای موجود هر دو کلینیک و ذخیره شناسه‌ها و وضعیت اولیه در دیتابیس

	Webhook
	ثبت رویداد به محض ایجاد یا تغییر رکورد؛ پردازش باید idempotent باشد

	Reconciliation دوره‌ای
	خواندن رکوردهای جدید/تغییرکرده از API و مقایسه با دیتابیس؛ فاصله اجرا با پیشنهاد فریلنسر مشخص شود

	بازسازی Job
	اگر موعد پیگیری در دیتابیس وجود ندارد یا ناقص است، از روی Ruleها بازسازی شود

	کنترل حذف/لغو/تغییر زمان
	Jobهای قدیمی لغو و Jobهای جدید ساخته شوند

	گزارش مغایرت
	مواردی که خودکار قابل حل نیستند در فهرست بررسی انسانی قرار گیرند



۵. نمونه سناریوهای عملیاتی
جزئیات کامل سفر مشتری و Ruleهای خدمات پس از انتخاب اولیه و امضای توافق محرمانگی ارائه می‌شود. نمونه‌های زیر فقط برای برآورد درست پروژه هستند.
	سناریو
	رفتار مورد انتظار

	نوبت قطعی
	پس از ثبت نوبت معتبر، پیام تأیید و یادآوری ۲ روز و ۴ ساعت قبل برنامه‌ریزی شود.

	تغییر زمان
	تمام یادآوری‌های زمان قبلی لغو و زمان‌های جدید ساخته شوند؛ معامله تکراری ساخته نشود.

	عدم حضور
	پیام مراقبت اجرا نشود؛ فعالیت تماس برای تعیین تکلیف و زمان جدید ساخته شود.

	بوتاکس
	پس از ثبت انجام خدمت، پیام مراقبت و موعدهای رضایت، ترمیم، شارژ و تمدید ساخته شوند.

	لیزر/خدمات دوره‌ای
	برای جلسه بعد فعالیت تاریخ‌دار یا تماس هماهنگی ساخته شود.

	چند خدمت در یک روز
	یک معامله با چند محصول؛ چرخه هر خدمت جدا، ولی پیام‌های تکراری ادغام شوند.

	Webhook جاافتاده
	Reconciliation باید رکورد را پیدا کند و Jobهای لازم را بدون تکرار بسازد.

	خطای API یا پنل پیامک
	Retry کنترل‌شده و ثبت خطا؛ ابهام در پاسخ API نباید باعث پیامک دوم شود.

	صف روزانه منشی
	هر روز فهرست نام، شماره، خدمت، دلیل تماس و لینک/شناسه دیدار در تلگرام یا خروجی مشابه ارسال شود.



۶. داده‌های حداقلی مورد نیاز
	موجودیت
	حداقل اطلاعات

	Clinic
	شناسه کلینیک، تنظیمات، Credential Reference و Timezone

	Person
	شناسه دیدار، نام، موبایل و وضعیت تماس

	Deal
	شناسه دیدار، شخص، مرحله، تاریخ نوبت، مبلغ و زمان آخرین تغییر

	Activity
	نوع، زمان، مسئول، نتیجه و ارتباط با شخص/معامله

	Service Instance
	خدمت انجام‌شده، تاریخ انجام، جلسه، Rule و موعد بعدی

	Communication Job
	نوع اقدام، موعد اجرا، وضعیت، Template و idempotency key

	Automation Log
	ورودی، اقدام، نتیجه، خطا، Retry و زمان اجرا



۷. الزامات فنی و کیفی
• تجربه واقعی با n8n، REST API، Webhook و پایگاه داده رابطه‌ای؛ صرف ساخت چند اتوماسیون ساده کافی نیست.
• استفاده از شناسه‌های دیدار و clinic_id برای جداسازی کامل اطلاعات دو کلینیک.
• Idempotency، Retry با Backoff، ثبت خطا، Dead-letter یا صف بررسی خطا.
• عدم نگهداری API Key و رمزها در کد، فایل عمومی یا Git؛ استفاده از Credential/Secret Store.
• مخزن Git متعلق به کارفرما، نسخه‌بندی Workflowها و تحویل Export قابل اجرا.
• محیط تست جدا، داده آزمایشی و فعال‌سازی ارسال واقعی فقط پس از تأیید تست‌ها.
• مستندات نصب، تنظیم Credentialها، دیتابیس، Ruleها، Restore و رفع خطا.
• طراحی قابل توسعه برای کلینیک‌های بعدی؛ اما بدون پیچیده‌سازی غیرضروری فاز اول.
۸. خروجی‌های قابل تحویل
	ردیف
	خروجی

	۱
	سند معماری نهایی و مدل داده

	۲
	Schema و Migration پایگاه داده

	۳
	Backfill و Sync اولیه دو حساب دیدار

	۴
	Webhook Receiver و Reconciliation دوره‌ای

	۵
	Workflowهای نوبت، چرخه خدمات، صف تماس و تلگرام

	۶
	اتصال پنل پیامک با حالت تست و Production

	۷
	گزارش خطا، Retry و کنترل عدم تکرار

	۸
	تست‌های پذیرش و صورت‌جلسه نتیجه تست

	۹
	تحویل Git، Exportهای n8n و مستندات راه‌اندازی

	۱۰
	پشتیبانی رفع باگ توافق‌شده پس از تحویل



۱۰. اطلاعاتی که در پیشنهاد خود ارسال کنید
• دو یا سه نمونه پروژه واقعی مشابه با توضیح نقش شما و بخش‌هایی که شخصاً پیاده‌سازی کرده‌اید.
• معماری پیشنهادی کوتاه برای Backfill + Webhook + Reconciliation + Database.
• فناوری پیشنهادی برای دیتابیس، استقرار و مانیتورینگ و دلیل انتخاب.
• زمان‌بندی مرحله‌ای، هزینه هر فاز و میزان پشتیبانی پس از تحویل.
• ریسک‌هایی که از نظر شما در API یا Webhook دیدار وجود دارد و روش کنترل آنها.
• میزان دسترسی هفتگی و امکان ادامه همکاری در پروژه‌های بعدی.
	نحوه ادامه
پس از بررسی رزومه و نمونه‌کار، یک جلسه کوتاه فنی برگزار می‌شود. مستند کامل سناریوها، Ruleها و دسترسی آزمایشی فقط برای گزینه‌های منتخب و پس از توافق محرمانگی ارائه خواهد شد.



مجموعه به دنبال فردی است که یک سیستم قابل نگهداری و قابل تحویل بسازد، نه مجموعه‌ای از Nodeهای پراکنده که فقط روی لپ‌تاپ سازنده کار می‌کنند.

