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Introduction 

کردن فرآیند است که با هدف ساده ها و فضاهای یوگا در ایرانبرای کشف، مقایسه و رزرو آنلاین سالن Marketplace  این محصول یک

های اجتماعی، های یوگا معمولًا در شبکهشود. در شرایط فعلی، اطلاعات سالنپیدا کردن و رزرو فضای مناسب برای تمرین طراحی می

ها وجود ندارد. در ایسه آنشود و قالب استانداردی برای مقها، صفحات مختلف اینترنتی یا از طریق ارتباط مستقیم با سالن ارائه میرسانپیام

نتیجه، کاربر برای پیدا کردن یک سالن مناسب باید اطلاعاتی مانند موقعیت، متراژ، ظرفیت، امکانات، تجهیزات، قیمت، ساعات فعالیت و 

 .های خالی را از منابع مختلف بررسی یا مستقیماً از سالن استعلام کندزمان

های یوگا را ای که کاربر بتواند سالنگونهکند؛ بهای شفاف و قابل اعتماد تبدیل میفرآیند را به تجربهمحصول با ایجاد یک بستر یکپارچه، این 

وجو و فیلتر کند، اطلاعات های مرتبط جستبر اساس شهر، موقعیت، تاریخ و زمان موردنظر، قیمت، ظرفیت، متراژ، امکانات و سایر ویژگی

صورت آنلاین های آزاد را مشاهده کند و پس از انتخاب، فرآیند رزرو و پرداخت را بهکدیگر مقایسه کند، زمانها و فضاهای قابل رزرو را با یسالن

 .انجام دهد

گیرد یک فضای مناسب پیدا کند تا زمانی که آن را ای که تصمیم میدر طراحی این محصول، هدف اصلی این است که کاربر بتواند از لحظه

کند، یک مسیر ساده، شفاف و قابل اعتماد داشته باشد. بنابراین تجربه کاربر فقط به صفحه جستجو یا صفحه پرداخت مدیریت می رزرو و

 .شود، بلکه کل مسیر کاربر از پیدا کردن فضا تا بعد از رزرو در طراحی محصول در نظر گرفته شده استمحدود نمی

است. کاربر قبل از اینکه وارد مرحله پرداخت شود باید دقیقاً بداند چه فضایی را رزرو  پرداختشفافیت قبل از یکی از اصول اصلی محصول، 

کند، این فضا در چه مرکزی قرار دارد، در چه تاریخ و ساعتی در اختیار او خواهد بود، قیمت نهایی چقدر است و چه قوانین یا می

ت دیگر، نباید کاربر بعد از پرداخت با اطلاعاتی مواجه شود که قبل از خرید از آن هایی برای استفاده از آن وجود دارد. به عبارمحدودیت

 .اطلاع نداشته است

کنیم تعداد مراحل و اصطکاک موجود در مسیر رزرو حداقل باشد. کاربر نباید برای پیدا کردن یک فضای مناسب در کنار شفافیت، تلاش می

ور کند. مسیر کلی باید از جستجو، بررسی، انتخاب و پرداخت تشکیل شود و در هر مرحله مجبور شود از چندین صفحه و فرم پیچیده عب

 .فقط اطلاعاتی نمایش داده شود که برای تصمیم همان مرحله ضروری است

باشد. یعنی تجربه اصلی کاربر را بر اساس موبایل در نظر بگیریم، چون  Responsive و Mobile-first طراحی محصول نیز باید از ابتدا 

تواند از طریق موبایل انجام شود؛ اما در عین حال تجربه روی دسکتاپ هم کامل و قابل استفاده باقی بخش قابل توجهی از جستجو و رزرو می

 .بماند
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است. به این معنا که همه اطلاعات را یکجا جلوی کاربر قرار ندهیم. اطلاعات مهم مثل  Progressive Disclosure یک اصل دیگر، 

قیمت، ظرفیت، زمان، امکانات اصلی و وضعیت رزرو باید در همان ابتدا قابل مشاهده باشند و جزئیات بیشتر مثل قوانین کامل، توضیحات 

گیری شود صفحات شلوغ نشوند و تصمیمطلاعات تخصصی در مراحل بعدی در اختیار کاربر قرار بگیرند. این موضوع باعث میتکمیلی یا ا

 .تر باشدبرای کاربر ساده

کاربران، وضعیت تأیید مرکز،  Review در نهایت، اعتماد باید بخشی از خود طراحی محصول باشد. به همین دلیل مواردی مثل امتیاز و

گیری است. هدف این است که کاربر احساس قوانین استفاده و سیاست لغو باید دقیقاً در نقاطی نمایش داده شوند که کاربر در حال تصمیم

 .قابل اعتماد مواجه است marketplace گیری دارد و با یککند اطلاعات کافی برای تصمیم

 

Product Users 

 .اصلی داریم که نیازهای متفاوتی دارند Persona ه نیستیم و چنداز نظر کاربران، ما با یک گروه واحد مواج

کنند. هستند. این کاربران معمولاً به شکل گروهی و بعضاً به صورت تکرارشونده فضا رزرو می رزشکاران و علاقه مندان به یوگاوگروه اول، 

مناسب اهمیت زیادی دارد. بنابراین داشتن تقویم دقیق،  برای آنها مواردی مثل متراژ، ظرفیت، تجهیزات موجود و امکان پیدا کردن زمان

 .تر کندتواند تجربه آنها را بسیار سادهمی Rebook کردن فضاها و همچنین قابلیت Favorite امکان

آکوستیک، تجهیزات ضبط، میکروفون، سیستم  مثل های تخصصی فضاهستند. ویژگی لاگ های ورزشی و تولیدمحتوای ورزشیبگروه دوم، 

بنابراین این کاربران باید بتوانند بر اساس تجهیزات فیلتر  کند داپی برای این گروه اهمیت بیشتری تواندمی صوتی یا سایر امکانات تخصصی

 .بررسی کنندهای صوتی یا اطلاعات مرتبط با کیفیت فضا را هم کنند و علاوه بر تصاویر، در صورت وجود نمونه

قرار دارند. این کاربران معمولاً به جای یک فضای واحد، ممکن است چند اتاق یا فضای قابل  مدیران مراکز، marketplace گردر سمت دی

ها، گزارش درآمد و تسویه را گذاری، رزروها، وضعیت سفارشرزرو داشته باشند. بنابراین پنل آنها باید امکان مدیریت چند فضا، تقویم، قیمت

 .فراهم کند

را بر عهده دارد. ادمین باید بتواند مراکز و فضاها را بررسی و تأیید کند،  marketplace قرار دارد که وظیفه کنترل Admin نهایت در 

 .ها کنترل داشته باشدها یا سفارشlisting ها و کاربران را مدیریت کند و در صورت بروز مشکل، رویسفارش

Customer Journey 

را )یک یا چند روز( موردنظر خود  تاریخشود شروع کرد. کاربر ابتدا وارد پلتفرم می Discover توان از مرحله مسیر مشتری را می (1

و امکانات مدنظرش  ، ساعت شروع و پایانمتراژکند. تر می، کاربر جستجوی خود را دقیقFiltering در مرحله  سپس کند.انتخاب می

کند. سیستم بر اساس این اطلاعات باید فضاهایی را فیلترهای موردنظرش را انتخاب می نزدیکی به مترو و بقیهمثل سیستم سرمایشی، 

 availability صرفاً یک جستجوی متنی نیست و باید با Search نمایش دهد که واقعاً در آن بازه زمانی قابل رزرو هستند. بنابراین

 .فضاها در ارتباط باشد

کند و آنها را از نظر تصاویر، امکانات، های مختلف را مشاهده میListing  شویم. کاربر در اینجامی  Evaluateمرحله بعد از آن وارد  (2

کند. صفحه جزئیات باید به کاربر کمک کند که قبل از انتخاب نهایی، شناخت های مهم بررسی میظرفیت، متراژ، امتیاز و سایر ویژگی

 .مناسبی از فضا پیدا کند
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، میتواند اتاق دلخواه )با انتخاب کرداز بین گزینه های موجود نمایش شده بر اساس فیلترینگ موردنظر را  مرکزپس از اینکه کاربر  (3

در تاریخ هایی که در موردنظر خود را  Time Slotو سپسکرده را انتخاب  قابلیت های نمایش داده شده آن در صفحه آن مرکز(

کند. سیستم باید در همان لحظه قیمت و ظرفیت واقعی را بررسی کند تا چیزی که به می انتخاببود مشخص کرده  journeyابتدای 

 .شود با وضعیت واقعی سیستم مطابقت داشته باشدکاربر نمایش داده می

تواند با نام میثبتکند. ورود و نام میشود یا ثبتاست. کاربر در اینجا در صورت نیاز وارد حساب خود می Checkout مرحله بعد  (4

تواند شود و ایمیل نیز میانجام شود تا فرآیند ساده باشد. سپس اطلاعات پایه مثل نام و نام خانوادگی تکمیل می OTP شماره موبایل و

 .به صورت اختیاری در پروفایل ثبت شود

های احتمالی و در نهایت مت پایه، تخفیف، هزینهقبل از پرداخت، کاربر باید یک خلاصه کامل از سفارش ببیند. در این خلاصه باید قی (5

باید در همین مرحله قابل مشاهده باشند تا  Cancellation Policy مبلغ قابل پرداخت مشخص باشد. همچنین قوانین استفاده و

 .کاربر قبل از پرداخت از شرایط رزرو اطلاع داشته باشد

را با یک شناسه یکتا  Booking شود. بعد از موفقیت پرداخت، سیستم بایدم می، پرداخت از طریق درگاه آنلاین انجاPay در مرحله  (6

  یا  SMS ،Notification تواند از طریق خود پلتفرم و همچنینشود. تأیید رزرو می Confirm ثبت کند و کاربر وارد مرحله 

Email به کاربر اطلاع داده شود. 

تواند رزروهای آینده خود را مشاهده کند، جزئیات سفارش را ببیند، در شود؛ یعنی میمی  Manageبعد از رزرو، کاربر وارد مرحله  (7

ثبت کند و در صورت نیاز همان فضا را مجدداً  Review صورت امکان رزرو را لغو کند، رسید یا فاکتور دریافت کند، بعد از استفاده

 .رزرو کند

Listing information 

 برای اینکه تمام این فرآیند قابل اجرا باشد، هر فضای قابل رزرو باید اطلاعات استانداردی داشته باشد. 

اطلاعات موقعیت اطلاعات اولیه  شامل نام مرکز، نام فضای رزرو و همچنین توضیحی که صاحب هر مرکز در صفحه خود قرارمیدهد میشود. 

توان بر اساس سیاست محصول تصمیم گرفت که آدرس دقیق قبل در مورد آدرس کامل نیز میشامل شهر، محله و موقعیت روی نقشه است. 

 .از رزرو نمایش داده شود یا فقط اطلاعات کلی موقعیت در اختیار کاربر باشد و آدرس کامل بعد از رزرو نمایش داده شود

باید مشخص  زمانی Step گذاری، حداقل مدت رزرو ومتقیمت پایه، واحد قی، دی و حداکثر ظرفیتمتراژ، ظرفیت پیشنهامشخصاتی مثل 

 .را به شکل دقیق محاسبه کند Availability باشد تا سیستم بتواند قیمت و

و امتیاز و نظرات   Cancellation Policyتصاویر و ویدئو، امکانات و تجهیزات، ساعات فعالیت، قوانین استفاده، در کنار این موارد، 

 هستند. وضعیت تأیید مرکز هم باید مشخص باشد تا کاربر بداند این مرکز توسط پلتفرم Listing لاعات اصلینیز جزو اط کاربران

Verification شده یا خیر. 

یا بعد  (instant booking)مرکز باید درج شود تا کاربر بداند که آیا این رزرو به صورت مستقیم اتفاق می افتد  Bookingو در آخر مدل 

 .(request to book)از تایید مرکز 

Filter & Search 

، دسته و نوع فضا، تاریخ، را محدود کند. فیلترهایی مثل شهرسیستم جستجو باید به شکلی طراحی شود که کاربر بتواند به تدریج نتایج 

 .فیلترهای عمومی هستندجزو  پیکر، نور طبیعی، آیینه و ...()مانند داشتن اس امکانات تخصصیمتراژ،  ،سورتینگ قیمتی )از کم به زیاد یا بالعکس(
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کند، ترین نکته این است که وقتی کاربر تاریخ و ساعت مشخصی را انتخاب میتواند در این بخش استفاده شود. اما مهمامتیاز کاربران نیز می

باید یکی از اجزای  Availability  رزرو هستند. بنابراینسیستم باید بتواند فقط فضاهایی را نمایش دهد که در همان زمان واقعاً قابل 

 .باشد، نه اینکه بعداً و در مرحله پرداخت مشخص شود Search اصلی

Booking Flow 

شود. سیستم در همین مرحله باید زمانی انتخاب می Slot شود و سپس تاریخ واز انتخاب فضای قابل رزرو شروع می Booking فرآیند

 .محاسبه کند و مبلغ نهایی را به کاربر نمایش دهد ی آپشن های اختصاصی برای هر اتاقها و هزینهیه، تخفیفاساس قیمت پامبلغ را بر 

وارد حساب شود. پس از  OTP و قوانین باید نمایش داده شوند و سپس کاربر با شماره موبایل و Cancellation Policy قبل از پرداخت، 

برای کاربر  Confirmation شود وبا یک شناسه یکتا ثبت می Booking شود و در صورت موفقیت، نجام میتکمیل اطلاعات، پرداخت ا

 .ارسال خواهد شد

این قابلیت برای هر مرکز باید فراهم باشد  را پشتیبانی کند. Booking از ابتدا باید معماری سیستم به شکلی طراحی شود که دو مدل اصلی

است؛  Instant Booking مدل اول  خود را انتخاب کنند. Bookingمدل ظرفیت پاسخ دهی خود بتوانند که بر اساس سیاست ها و 

     تواند مستقیماً آن را رزرو کند و رزرو قطعی شود. مدل دوم شده موجود باشد، کاربر مییعنی در صورتی که فضا در زمان انتخاب

Request-to-Book  شود و تا زمانی که مرکز آن را تأیید نکرده، رزرو قطعی کاربر برای مرکز ارسال میاست که در آن ابتدا درخواست

 .شودمحسوب نمی

Dashboards 

Customer Dashboard 

داشبورد مشتری در واقع محل مدیریت تمام تعاملات کاربر با پلتفرم است. کاربر باید بتواند اطلاعات پروفایل و اطلاعات تماس خود را * 

 کند، ایمیل خود را ثبت کند ومدیریت 

 .نگه دارد Favorite اش را درفضاهای موردعلاقه * کاربر باید بتواند

 همچنین رزروهای آینده و تاریخچه رزروهای قبلی باید در داشبورد قابل مشاهده باشند.* 

 .خت و سایر اطلاعات مرتبط را مشاهده کند، کاربر باید بتواند جزئیات سفارش، رسید یا فاکتور، وضعیت پرداBooking با انتخاب هر *

 فعال خواهد شد. Review شود و پس از پایان رزرو، قابلیت ثبتدر صورت امکان، درخواست لغو نیز از همین بخش انجام می* 

 .باشد Dashboard های مهمتواند یکی از قابلیتهم به خصوص برای کاربرانی که رزروهای تکرارشونده دارند، می Rebook  قابلیت *

Venue Dashboard 

ها و  Listing نقش متفاوتی دارد. این پنل باید در یک نگاه اطلاعاتی مثل رزروهای آینده، وضعیت Dashboard برای مدیر مرکز،  *

 .درآمد را نمایش دهد

و  را به صورت جداگانه مدیریت کندمدیر مرکز باید بتواند اطلاعات اصلی مرکز را مدیریت کند و در صورت داشتن چند فضا، هر کدام * 

وجود داشته باشد تا  Calendar . برای هر فضا بایدگذاری متنوع روی ساعت های مختلف و فضا های مختلف را داشته باشدامکان قیمت

 و به صورت جداگانه امکانات هرفضای خود را ثبت کند. مشخص باشند Blocked های آزاد، رزرو شده یازمان
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باید قابل مدیریت باشند. مرکز باید بتواند تخفیف  Refund های مختلف سفارش، لغوها و وضعیتStatus یریت رزروها وهمچنین مد* 

 .ای مثل تعداد رزروها، درآمد ناخالص، کمیسیون پلتفرم و درآمد خالص را مشاهده کندهای سادهتعریف کند و گزارش

ها نیز باید در اختیار مدیر مرکز Notification  عات پرداخت است و در نهایتمربوط به تسویه و اطلا Dashboard بخش دیگری از* 

 .را از دست ندهد Booking قرار بگیرند تا مثلاً درخواست رزرو جدید یا تغییر وضعیت یک

Venue Onboarding 

کند و اطلاعات پایه مرکز را ایجاد می بندی شده باشد. ابتدا مرکز حساب خود رانیز باید مرحله marketplace فرآیند ورود یک مرکز به

 .کندبندی و اطلاعات مربوط به فضا یا فضاهای قابل رزرو را ثبت میکند. سپس آدرس و موقعیت جغرافیایی، دستهوارد می

 قوانین استفاده وبرای هر فضا اطلاعاتی مثل تصاویر و ویدئو، امکانات، ظرفیت، قیمت و ساعات فعالیت باید وارد شود. مرکز همچنین باید 

Cancellation Policy  خودش را مشخص کند و اطلاعات موردنیاز برای تسویه را ثبت کند. 

تواند آن را تأیید کند، رد کند یا از مرکز بخواهد می Admin شود. در این مرحلهبرای بررسی ارسال می Listing پس از تکمیل اطلاعات، 

 .مشخص خواهد داشت Verification از لحظه ایجاد تا انتشار، یک فرآیند Listing اطلاعات را اصلاح کند. بنابراین

Notifications 

Notificationها باید در نقاط مهم Journey فعال شوند. اولین مورد OTP نام است. بعد از آن، کاربر باید در صورت برای ورود یا ثبت

 .صورت ناموفق بودن پرداخت نیز مطلع شود دریافت کند و در Notificationموفقیت رزرو و پرداخت، 

 .باید به کاربر اطلاع داده شود Booking یادآوری رزرو قبل از زمان استفاده نیز اهمیت دارد. همچنین تغییر وضعیت یا لغو

رد درخواست، کاربر ارسال شود و در صورت تأیید یا  Notification شود بایددر سمت مرکز نیز زمانی که درخواست رزرو جدید ایجاد می

 .مربوط به خودش را داشته باشد Notification تواندنیز می Review و حتی زمان فعال شدن امکان ثبت Refund مطلع شود. فرآیند

Edge cases 

تدا برای آنها افتند اما اگر از ابدر نهایت، بخشی که در طراحی محصول اهمیت زیادی دارد، سناریوهایی است که در حالت عادی اتفاق نمی

 .توانند باعث مشکل جدی شوندحل نداشته باشیم، میراه

کنند. سیستم نباید اجازه دهد هر دو نفر در نهایت را انتخاب می Slot ترین موارد، زمانی است که دو کاربر تقریباً همزمان یکیکی از مهم

را نهایی  Slot داشته باشد تا فقط اولین تراکنش معتبر بتواندوجود  Transaction یا Hold را رزرو کنند. باید یک مکانیزم Slot یک

 .کند

درگاه به هر دلیل نامشخص است. در این شرایط نباید سفارش را رها  Callback سناریوی دیگر زمانی است که پرداخت کاربر موفق شده اما

شود تا نتیجه  Reconciliation د یک وضعیت مشخص برای را دوباره در اختیار سایر کاربران قرار دهیم. سفارش باید وار Slot کنیم یا

 .پرداخت مشخص شود
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خود را تغییر دهد، این تغییر نباید باعث شود رزروهای قبلی  Listing همچنین اگر یک مرکز بعد از اینکه برای آینده رزرو دارد، اطلاعات

های  Booking هایی برای تغییر اطلاعاتی که رویاقل محدودیتباشند یا حد Versioned دچار مشکل شوند. بنابراین تغییرات مهم باید

 .گذارند در نظر گرفته شودآینده تأثیر می

 و قوانین پلتفرم مدیریت شود. همچنین اگر کاربر چند Cancellation Policy لغو یک رزرو بعد از شروع بازه زمانی نیز باید بر اساس

Slot پشت سر هم رزرو کند، قیمت و Availability این Slotها باید به صورت یک تراکنش واحد محاسبه شود تا بین Slot ها ناسازگاری

 .ایجاد نشود

 آن مرکز را Listing باید بتواند Adminدر نهایت، اگر یک مرکز به هر دلیل از دسترس خارج شود یا مشکلی برای آن ایجاد شود، 

Suspend شده مدیریت شوندشود، در حالی که رزروهای قبلی نیز به شکل کنترلکند تا رزرو جدید برای آن انجام ن. 

این است که از یک طرف تجربه کاربر تا حد ممکن ساده، سریع و قابل اعتماد باشد و از  Product Specification در مجموع، هدف این

، از جستجو و مقایسه  marketplace وهای واقعیبه شکلی طراحی شود که بتواند سناری UX طرف دیگر، از همان نسخه اولیه معماری و

 .را پوشش دهد Admin ، مدیریت مرکز و کنترلRefundگرفته تا رزرو، پرداخت، لغو، 

 

انجام  Figmaماده شده در آماده یا سایت پیش ساخته مدنظر نیست و طراحی و پیاده سازی رابط کاربری باید بر اساس طرح های آقالب  *

 شود.

 


