
 مقدمه و اصول طراحی

 ااان ظ وا« و زقرااگله ی ل ن املم اضنلع(«« اا هه این سندد ققهنه ملمس سنلر لا سنلیر زمرما ی ل ن و قاروملان ط یه

هل و مدطق اتصنلل هر هش  هه یردیرر  قخنشه اوهاه این ققهنه مدد: ترتاب مدو، صنفال   اریی، ییرانلرهتفراک معرفی می

هل  ، ترراا عبلا ۱۲، یلاف ل ن ان لاه ۱۶هلیهادی انده و ایرا هلن سنلر لان  ن هرطرگ گر یده اسنرز ای ی یه ترراا ان لاه 

 . ا م ن و ایوغی مدون اصیی هدا

 :ساختار کل سایت بر سه محور استوار است

 معرفی مجموعه و هویت سازمانی .1

 جلب مشارکت مردمی، جذب کمک و داوطلب .2

 ارائه مستقیم خدمات اجتماعی، معیشتی، فرهنگی و تخصصی .3

کنند، با راهنماهای تخصوصوی طراحی سوایت خیریه همسوو هسوتندم ویام وا و  و اصوول طراحی که ااراوب همه صواحات را تعییم می

های ما ی و جای تصوواویر اسووتوم، نمایا شووااش  زاراهای میدانی بهمختصوور در نگاا اول، اسووتاادا از تصوواویر وااعی فعا یت

 را برای موبایل نام داوطلب، دسوترسوی سوریه به خدمات اصولی، طراحی واکناعملکردی، فرآیند سوادا ورداخت کمک، فرم کوتاا ببت

کنند سوواختار منو باید  منابه طراحی تأکید می .([Simon] بر اسووا] سیسوورا  و) و رعایت حریم خصوووصووی و امنیت اط عات کاربرام

 .[Simon] شهودی باشد و کاربر حداکبر در دو تا سه کلیک به هدش خود برسد

 ساختار هدر و منوی اصلی

تریم مسویرها را نمایا دهد  منابه طراحی توصویه هدر بابت بالای همه صواحات، نقطه تمرکز دسوترسوی کاربر اسوت و باید فقط مهم

 .[Simon] مورد نگه داشته شود تا از شلوغی جلو یری شود ۷تا  ۵کنند منوی اصلی بیم می

 بخا راست هدر

 ای موجود با روبام زرد و سبز(دارام ظهور« )نشام دایرا و وی »ط یه •

 نام کامل مجموعه و نام کوتاا آم •

 منوی اصلی

 صاحه اصلی .1

 هاوویا .2

 خدمات مردمی .3

 نام داوطلبامببت .4

 های آموزشیدورا .5

 روستاشاپ .6

 هااخبار و  زارا .۷



 دربارا ما .8

 های عملیاتیبخا اپ هدرم دکمه

 دکمه »کمک آن یم« با رنگ سبز جهادی •

 نام داوطلبام« با رنگ ط ییدکمه »ببت •

 .[Simon] دکمه کمک باید همیشه در هدر و بدوم اسکرول دیدا شود

 نوار وویا فعال

 : یرد و شامل ایم موارد استتریم وویا فعال ارار میرسانی مهمدر زیر هدر، نوار اط ع

 عنوام وویا •

 شداآوریمبلغ هدش و مبلغ جمه •

 درصد ویشرفت •

 «دکمه »مشارکت در وویا •

 نکته مهم دربارا هدر

نگواری«، »فدم«، »برای های محتوایی ماننود »عارفانه«، »تجربهبخا سوووووایت نبواید در منوی اصووووولی هدر بیواینود. بخا 1۹تموام 

شووند تا منو برای کاربر عادی خوانا بماند. ها« یا در واورای صواحه جمه میا ملل« در زیرمنوی »محتوا و برنامهحسویم« و »بیم

نام داوطلبیم« در توصویه ایدمام منو دوبار تکرار شودا بود که در ایم نسوخه حذش شودا ها« و »ببتدر نسوخه او یه، عبارت »در اا

 .است

 بخا سایت 1۹شدا فهرست نهایی و اص ح

دو بار تکرار شووودا بود )هم »میز خدمت« و هم »ویما مردم  1۶جا افتادا بود و شووومارا   12در نسوووخه او یه فهرسوووت، شووومارا  

عنوام زیرمجموعه »میز خدمت« تعریش شودا و شودا، »ویما مردم جهادی )تسوهیل امور معیشوتی(« بهجهادی«(. در نسوخه اصو ح

 :بخا است 1۹ ذاری مشخص  رفته است. به ایم ترتیب فهرست دایقاً »جایزا سهیل« جایگاا شمارا

 طراحی .1

 گاااش تصویرن .2

 هلپوی  .3

 هل اگله .4

 علافلقه .5

 هلن  مویای واه .6



 قلم  اوطیبلنثبر .7

 ق لیددگی .8

 قرلانتجرهه .9

 هران حخان .10

 هلن مدلسب یهرقلمه .11

 اه یسهان .12

 اربلا .13

 صدان مر م .14

 ماا ردمر عالمس ییرمج وعه زویژه مر م ی ل ن«« .15

 یلیاه س اس .16

 اوس لالپ .17

 هل«فدک عموضوعل  رلقم .18

  اهلاه مل .19

رسود  ویشونهاد می 2۰به  1۹های سوایت از  نکتهم ا ر »ویما مردم جهادی« ارار اسوت بخشوی مسوتقل و جدا انه باشود، تعداد بخا

بهتر ایم اسووووت که ایم عنوام در زیرمجموعه »میز خدمت« بماند تا خدمات مرتبط در یک بخا منسووووجم ارار  یرند و سوووواختار 

 . انه حاظ شود1۹

 نام داوطلباماز طراحی تا ببتم  ۷تا  1های  بخا

های واحد طراحی و هویت بصووری مجموعه اسووت و کارکرد دو انه داردم هم توانمندی واحد صوواحه »طراحی« برای معرفی فعا یت

دهد. محتوای ویشونهادی شوامل  و و و کند و هم زبام بصوری یکواراه را به همه واحدها میدهند ام معرفی میطراحی را به سواارا

کارهای ها، نمونههای  رافیکی و راهنمای اسوتاادا از آمها، اا بها، بروشوورها و کاتا و عناصور هویت بصوری، ووسوترهای وویا

 .ای عمیق، سبز جهادی و ط یی( استطراحی و وا ت رنگ سازمانی )سرمه

  زارا تصویری .2

های درمانی و عمرانی،  های معیشوتی، فعا یتهای میدانی اسوتم اردوهای جهادی، توزیه بسوتهمحل انتشوار عک] و ویدئوی فعا یت

تریم ابزار اعتمادسوازی هسوتند و منابه های بانوام و خانوادا. تصواویر وااعی خدمت مهمهای فرهنگی، موکب اربعیم و برنامهبرنامه



بندی بر اسوا] نوع فعا یت، فیلتر  کنند سیسورا . امکانات ویشونهادیم دسوتهای ورهیز میصوراحت از تصواویر اسوتوم و کلیشوهطراحی به

 .های اجتماعی و اتصال هر  زارا به خبر یا وویا مرتبط ذاری هر  زارا در شبکهبر اسا] سال و استام یا منطقه، اشترام

 هاوویا .3

 .الب ااتصادی سایت است و ساختار آم سه سط  دارد

هاسووت. هر وویا در اا ب یک کارت با عنوام خوانا، تصووویر وااعی، تو ووی  کوتاا، مبلغ هدش، مبلغ  سووط  اول، فهرسووت وویا

بندی شوامل »مشوق  شوود. فیلتر دسوتهماندا و دکمه »مشوارکت در وویا« نمایا دادا میشودا، درصود ویشورفت، زمام باایآوریجمه

ها از عوامل  ظهور«، جهیزیه، اربعیم، عمرام و آبادانی، درمام، معیشت و آموزا است. شاافیت ما ی و  زارا نحوا صرش کمک

 .اصلی جلب اعتماد مردم است سیسرا 

، ۵۰سوط  دوم، صواحه اختصواصوی هر وویا اسوت و شوامل معرفی کامل وویا، هدش و  ورورت اجرا، فرم ورداخت با انتخاب مبلغ )

نام برای هزار تومام و مبلغ د خواا(، انتخاب نیت ورداخت )نذر، صداه، کمک عمومی، کمک به وویا مشخص(، ببت ۵۰۰و  1۰۰

های ابل های ما ی و تصوویری سوالای( با فیلد تخصوص و منطقه، و آرشویو  زارافعا یت در وویا )خادم، امداد ر، وشوتیبام رسوانه

کند سیسورا . سواد ی فرم ورداخت مسوتقیماً بر های ابلی مردم را به مشوارکت بیشوتر ترغیب میای دوراشوود. نمایا  زارا مقایسوهمی

 .نرخ مشارکت ابر دارد سیسرا . و] از ورداخت، رسید ا کترونیکی و ویام تشکر ارسال شود

صوورت کمویم مسوتقل با مدت و سوقش مشوخص تعریش شوود و  زارا توزیه در وایام، در توصویه اجرایی ایم اسوت که هر وویا به

 .همام صاحه منتشر  ردد تا ارخه »اعتماد ← مشارکت ←  زارا« کامل شود سیسرا 

 هادر اا .۴

های کمک ما ی و غیرما ی مجموعه اسوت. هر در اا یک کارت مسوتقل داردم صوداه عمومی، نذر، کاارا،  صواحه مرکزی همه روا

بندی  ها )ماا رم ووام، محرم، اربعیم(، کمک غیرنقدی و اهدای کالا و تجهیزات. دسووتهکمک به وویا مشووخص، کمک به مناسووبت

دهد سیسورا . هر ورداخت باید  کند و هم به خیر ح] هدفمندی میکنندا، هم مدیریت ما ی را تسوهیل میواریزی بر اسوا] نیت ورداخت

 .رسید آنی، ویام تشکر و امکام ویگیری و عیت ورداخت داشته باشد

 عارفانه .۵

 :سازد، دو زیرشاخه داردنشیم سایت که هویت فکری و معنوی مجموعه را میبخا معارفی و دل

منت، زیسوتی و خدمت بیها و بیانات مسوئو یم و جهاد رام دربارا فلسواه جهاد، سواداسوخم و روایت دربارا جهاد و خدمتم سوخنرانی •

 .و خاطرات معصومیم

 .رزمامهای میدانی خانوادا و همنامه و روایتنامه، تصاویر، سیرا، وصیتشهدای جهادی و شهدای خدمتم وروندا زند ی •

اا ب انتشوووار شوووامل مقا ه، وادکسوووت صووووتی، کلیپ کوتاا و مصووواحبه اسوووت. ایم بخا برای مخاطب جوام و داوطلب با قوا نقا 

 .نام جهادی داردکنندا به ببتترغیب

 های آموزشیدورا .۶

نام ارائه  ها با شورح سورفصول، نام مدر]، مدت، ح ووری یا مجازی بودم، ظرفیت، زمام بر زاری و دکمه ببتصواحه فهرسوت دورا

 :اند ازها عبارتشود. زیرشاخهمی

 ای و امنیت سایبری مقدماتیف ای مجازیم تو ید محتوا، مدیریت ویج، سواد رسانه •



 نویسی ربات برای نوجوانامهای ساخت و برنامهرباتیکم کار اا •

 نویسی، مصاحبه و خبر برای خبرنگارام محلیخبرنویسیم  زارا •

 های جهادیهای اجتماعی و مدیریت  رواهام مهارتسایر دورا •

هر دورا بتواند  واهی وایام دورا صوووادر کند. ایم بخا هم ابزار توانمندسوووازی اع ووواسوووت و هم آهنگ جذب مخاطب جدید را بالا 

 .بردمی

 نام داوطلبامببت .۷

 :صورت دکمه مستقل در هدر همه صاحات در دستر] است و دو مسیر مشخص داردایم بخا ع وا بر صاحه اختصاصی، به

ای شوووامل اط عات فردی و تما]، تخصوووص و مهارت، انتخاب عرصوووه جهادی، منطقه فعا یت، میزام  نام فردیم فرم اندمرحلهببت •

 .زمام اابل همکاری و تأیید نهایی. فرم باید کوتاا و سادا بماند تا مشارکت تشویق شود سیسرا 

های مردمی  با مشوخصوات سور روا، تعداد های دانشوجویی و  رواهای جهادی، تشوکلها،  روانام  روهیم برای مسواجد، هیئتببت •

 .اع ا، سوابق فعا یت و منطقه

 .و] از ببت، ویامک تأیید ارسال و درخواست به کارشنا] واحد وشتیبانی انسانی ارجاع شود

 از نمایند ی تا صدای مردمم  1۴تا  8های  بخا

اسوتام، شوهرسوتام، بخا، محله و روسوتا. سوطحی اسوتم  بندی ونجهای مجموعه با تقسویمصواحه مدیریت شوبکه رابطام و نمایند ی. 8

 :امکانات

معرفی رابطام هر سووط  با نام، عک]، حوزا تحت ووشووا و راا ارتباطی  ایم سوواختار هم برای مردم منطقه مرجه شووناختم خادم   •

 .محلی است و هم برای هماهنگی داخلی

ببت درخواسووت نمایند ی جدید با فرمی شووامل نام فرد یا  روا، اسووتام و شووهرسووتام، منطقه تحت ووشووا، سوووابق فعا یت، ظرفیت   •

 .شوندها و] از بررسی کارشناسی به فهرست رابطیم افزودا میهای فعا یت. درخواستویشنهادی و حوزا

 .های هر منطقهارسال  زارا توسط رابطام و معرفی ظرفیت •

 نگاریتجربه .۹

 :های میدانی با دو زیرشاخهمحل مستندسازی و انتشار تجربه

های اجرایی ها، اا اشودا، شوکسوتاول فعالام اجتماعی، جهاد رام و رابطیم محلی از کارهای انجامهای موفقم روایت دسوتتجربه •

 .سازدکنند ام کار جهادی ا گوی عملی میها  محتوایی که برای شروعآموختهو در]

هایی که طرحی برای حل مسووئله اجتماعی دارند  شووامل عنوام ایدا، شوورح  هام فرم ارسووال ایدا برای مردم و  رواها و نوآوریایدا •

های تأییدشووودا به فراخوام عمومی یا طرح اجرایی مسوووئله، راهکار ویشووونهادی،  روا هدش، منطقه اجرا و امکانات مورد نیاز. ایدا

کنندا کنندا محتوا به مشوارکتنگاری« بسوته شوود. ایم بخا مخاطب را از مصورششووند تا ارخه »ایدا ← اجرا ← تجربهتبدیل می

 .کندفعال تبدیل می

 برای حسیم)ع( .1۰

 :های زیرصاحه اختصاصی وروما و همایا »برای حسیم)ع(« با زیرشاخه



 معرفی طرح، روایت و اهداش •

 نام خادمام و داوطلبامببت •

 هاهای  ذشته و آرشیو همایاهای تصویری و ما ی سال زارا •

 نام ح وریبخا همایام زمام، مکام، برنامه و ببت •

 .در صورت وجود هدش ما ی، نوار ویشرفت مشارکت و دکمه کمک آن یم اختصاصی نیز در همیم صاحه نمایا دادا شود

 های مناسبتیبرنامه .11

 :های موسمی مجموعه با سه زیرشاخهصاحه برنامه

 .ها، وشتیبانی محتوایی، معرفی سخنرام و مداح، هماهنگی نذورات و ببت درخواست حمایتهام معرفی هیئتهیئت •

 .نام خادمام، تأمیم اا م و تجهیزات و  زارا فعا یت در محرم و اربعیماندازی، ببتهای صلواتیم ببت درخواست رااایستگاا •

 .های فرهنگی محلیهای خیابانی عید غدیر، اکرام و اطعام و برنامههای میدانی و خیابانیم جشمبرنامه •

ها شووکل بگیرد. نمایا هر مناسووبت و] از بر زاری،  زارا تصووویری خود را در همیم صوواحه منتشوور کند تا آرشوویو زندا برنامه

 .های خیریه است سیسرا های  روری سایتها از ویم یرویدادهای آیندا در اا ب تقویم مناسبت

 ا مللبیم .12

ا مللی اربعیم، های بیمزدایی در کشووورهای همسووایه، برنامهرسووانی و محرومیتهای فرامرزی مجموعه شووامل کمکصوواحه فعا یت

های جهادی فرامرزی اسووت. محتوای ایم صوواحه باید تصووویری و های مردمی خارج از کشووور و روایت میدامهمکاری با مجموعه

 .بینی شودا مللی مجموعه نشام دادا شود  در آیندا امکام نسخه اندزبانه نیز ویامحور باشد تا ویوند کار داخلی و بیمروایت

 اخبار .13

های ملی و بندی جغرافیایی و مو وووعیم محله، روسووتا، شووهرسووتام، اسووتام، فعا یترسووانی رسوومی مجموعه با دسووتهمرکز اط ع

هوا. هر خبر شوووووامول تیتر، تصوووووویر، تواری ، منطقوه، نوام  روا هوای آموزشوووووی و نمواینود یهوا، اخبوار دوراا مللی،  زارا وویابیم

 . ذاری است. رابطام نمایند ی نیز بتوانند خبرهای خود را برای بررسی و انتشار ارسال کننداجراکنندا، متم و امکام اشترام

 صدای مردم .1۴

های مردمی اسوووت. فرم ببت  زارا شوووامل شووورح مسوووئله، منطقه )محله یا روسوووتا(، امکام  بخا ببت مشوووک ت، نیازها و  زارا

نام منتشوور صووورت بیهای حسووا] بتوانند بهبار ذاری تصووویر یا فیلم، مواعیت جغرافیایی و اط عات تما] اختیاری اسووت.  زارا

 .شوند

های زیر نمایا دادا شووودم دریافت شوود، در حال بررسووی، ارجاع شوود، در حال ویگیری، حل شوود،  برای هر  زارا یکی از و ووعیت

 .نیازمند اط عات بیشتر. رعایت حریم خصوصی و عدم انتشار اط عات شخصی افراد در ایم بخا ا زامی است

 میز خدمت تا دربارا مام  1۹تا  1۵های  بخا
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شوودم مشواورا حقوای و ببتی، مشواورا خانوادا،  های سوایت اسوت و شوامل خدمات تخصوصوی زیر میرسوانیتریم خدمتیکی از اصولی

 .آموزیما مشاورا حقوای و ببتی، مشاورا خانوادا، ما، راهبری شغلی، کاریابی و مهارت

های اابل ارائه خدم ارائه خدمت، رزرو نوبت، ببت درخواسوووت دهندا با تخصوووص و سووووابق، زمامامکانات سوووامانهم وروفایل خدمت

 .خدمت، و عیت درخواست، ارسال یادآوری و ببت بازخورد و] از دریافت خدمت

عنوام زیرمجموعه میز  ویما مردم جهادیم عنوام »ویما مردم جهادی )تسووووهیل امور معیشووووتی(« به —زیرمجموعه ویشوووونهادی 

خدمت تعریش شودا و شوامل ایم خدمات اسوتم ویگیری مسوائل اداری، مشواورا اشوتغال، کمک به تهیه مدارم، معرفی خدمات رایگام 

رود و خدمات مرتبط در یک بخا منسووجم  بخا فراتر نمی 1۹های جهادی و خیریم. با ایم کار سوواختار سووایت از و ارجاع به  روا

 .شوندجمه می

 جایزا سهیل .1۶

های هدشم فعالام جهادی، فعالام خیریه، اع ووای جمعیت  ای و جهادی اسووت.  روابخا همایا و تجلیل از فعالام اجتماعی، خیریه

های نوآور های دانشووووجویی، فعالام حوزا زنام، فعالام فرهنگی و افراد و  رواهای مردمی، فعالام اجتماعی،  روااحمر،  رواه ل

 .اجتماعی

امکانات ویشوونهادیم معرفی جایزا، اهداش و محورهای انتخاب، ببت نامزدی )فردی و  روهی(، ارسووال رزومه و مسووتندات، معرفی 

 .های  ذشتههای ابل،  زارا تصویری همایا و آرشیو دوراداورام، معرفی بر زید ام دورا

 .«عنوام رسمی ویشنهادیم »جایزا سهیل  تجلیل از فعالام جهادی و اجتماعی کشور

 روستاشاپ .1۷

سوواز و غذایی، معرفی بازار آن یم میام تو یدکنند ام جهادی و روسووتایی با عموم مردم اسووت. امکاناتم ویتریم محصووولات دسووت

تو یدکنندا با نام و روسووتا، تصوواویر و ایمت و موجودی محصووول، داسووتام تو ید محصووول، در اا ورداخت آن یم، روا ارسووال و 

 .اط عات تما] وشتیبانی

های  دسوتی، ووشوام، محصوولات کشواورزی، محصوولات خانگی و محصوولات  روابندی محصوولاتم محصوولات غذایی، صونایهدسوته

 .سازدکند و هم ویوند ااتصادی مجموعه با مردم را وااعی میجهادی. ایم بخا هم درآمد وایدار روستاییام را تأمیم می

 ها(فدم )مو وعات خانم .18

 :های فکری، اجتماعیی بانوام با م  با محورهای محتوایی زیربخا اختصاصی فعا یت

 انتظارات زنام از جامعه •

 فعا یت اجتماعی زنام •

 افکار و زند ی همسرام شهدا •

 های اجتماعی، خانوادا و تربیتدغدغه •

 های جهادی و معرفی بانوام فعال اجتماعینقا زنام در فعا یت •

های تخصوصوی و میز رد، زیر نظر تیم بانوام مجموعه. ایم  اا ب ویشونهادیم مقا ه، مصواحبه، وادکسوت،  زارا تصوویری، نشوسوت

 .کندبخا هم واتوق فکری بانوام جهادی است و هم زمینه جذب داوطلب بانوی جدید را فراهم می

 دربارا ما .1۹



های های سووازمانی، عرصووهانداز، ارزاصووارفی شووااش و مسووتند مجموعه شوواملم داسووت داسووتام تأسووی]، بیانیه مأموریت، اشووم

های تما]، نشوانی دفتر  ها، رااهای عملکرد، تصواویر وااعی فعا یتفعا یت، اع وا و مدیرام، هیئت امنا، مجوزهای رسومی،  زارا

 .های اجتماعیو شبکه

سووازی ماهیت مجموعه، تسووریه اعتمادسووازی و جلب اع ووای جدید را دارد کنند ایم بخا نقا اصوولی شووااشمنابه طراحی تأکید می

 .های عملکرد و تصاویر وااعی میدانی باید در همیم صاحه دیدا شوندسیسرا   بنابرایم مجوزها،  زارا

 بندی نهایی منوساختار واورای و دسته

 .کندها را ایاا میشود و نقا دسترسی مستقیم به همه بخاواورای در واییم همه صاحات تکرار می

 ستوم اولم هویت مجموعه

های نظارتی، از  های اعتماد )مجوزها و نماد ورداخت امم(. نمایا شوومارا ببت رسوومی خیریه و نشووام و و، معرفی کوتاا و نشووام

 .[Simon] های اعتمادساز برای بازدیدکنندا استتریم نشانهمهم

 ستوم دومم دسترسی سریه

 .نام داوطلبام، میز خدمت، اخبار و روستاشاپها، کمک آن یم، ببتوویا

 ستوم سومم نقشه سایت

 .های مو وعیشدا بر اسا]  روابندیبخا سایت برای دسترسی مستقیم به همه صاحات،  روا 1۹نقشه کامل 

 ستوم اهارمم ارتباط با ما

صووورت برجسووته  های اجتماعی و فرم ع ووویت در خبرنامه. اط عات تما] باید در سووایت بهشوومارا تما]، نشووانی، ایمیل، شووبکه

 .نمایا دادا شود سیسرا 

 نوار وایانی

حق نشوور و ما کیت معنوی، اوانیم اسووتاادا از سووایت، سوویاسووت حاظ حریم خصوووصووی، شوورایط ورداخت و باز شووت وجه و  ینک 

 .وشتیبانی

 بندی نهایی منوی سایتدسته

 :شوددهی میبرای جلو یری از شلوغی، منوی کامل سایت در ونج  روا سازمام

 ها، روستاشاپ، جایزا سهیلها، در اامشارکت و کمکم وویا .1

 خدمات مردمیم میز خدمت )شامل ویما مردم جهادی(، صدای مردم، نمایند ی .2

 نگاریهای آموزشی، تجربهنام داوطلبام، دوراآموزا و داوطلبیم ببت .3

 ا ملل، طراحی،  زارا تصویری، فدمهای مناسبتی، بیمهام عارفانه، برای حسیم)ع(، برنامهمحتوا و برنامه .4

 رسانی و معرفیم اخبار، دربارا مااط ع .5

کند دهد و ت وومیم میها« و »خدمات مردمی« را در منوی اصوولی هدر شووکل میبندی، همام زیرمنوهای »محتوا و برنامهایم  روا

 .بخا برسد 1۹کاربر در کمتریم تعداد کلیک به هر یک از 


