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 . مقدمه ۱

حاصل تجربه مستقیم و عملیاتی روزانه در مدیریت تأمین، لجستیک و توزیع غذای سازمانی برای بیش از  (punoپانو )پلتفرم 

 پرس غذا است. سی صدشرکت و روزانه  ۲۰

محور در تقاطع دو صنعت پررشد به یک پلتفرم فناوری B2Bیک مدل عملیاتی پانو در فاز جدید توسعه خود، در حال گذار از 

 است. («Corporate Fintechتک سازمانی )»فینو  («HR-Tech»فناوری منابع انسانی )

های مالیاتی و شارژ حسابهای رفاهی پرسنل، تسویههدف پانو این است که فرآیند پیچیده و سنتی تأمین غذا، مدیریت بودجه

 پذیر نماید.افزاری هوشمند، کاملاً مکانیزه، چابک و مقیاسعتباری را از طریق یک پلتفرم نرما

 

 المللی(های موفق )داخلی و بینمارک و بررسی نمونه. بنچ۲

گری سنتی وکار پانو یک واسطهکند که کسبمی این پلتفرم بر پایه الگوهای بسیار معتبر و ساختاریافته جهانی طراحی شده و اثبات

 ها است:نیست، بلکه پاسخی فناورانه به نیازهای زیرساختی سازمان

 (:Global Benchmarksالمللی )های شاخص بینالف( نمونه

1. Sharebite :)ها برای هر ها. شرکتها و استارتاپپلتفرم تخصصی سفارش غذای شرکتی برای شرکت )ایالات متحده

های منتخب را مشاهده و تا پیش از کنند؛ کارکنان از طریق اپلیکیشن، منوی رستورانکارمند سقف بودجه روزانه تعیین می

شده و بدون هزینه سازیبندی شخصیصورت تجمیعی، بستهدهند. غذاها به( سفارش میCut-off Timeساعت معین )

 شود.ه به دفاتر تحویل داده میارسال پراکند

2. Edenred / Ticket Restaurant :)های رفاهی های اعتباری و کارتپیشگام جهانی سیستم )فرانسه / جهانی

ای دهد تا پرسنل بتوانند اعتبار غذایی و رفاهی خود را در شبکهها زیرساخت اعتباری میرد به سازمانسازمانی. ایدن

 های مالیاتی دریافت نمایند.کنند و فاکتور رسمی تجمیعی برای تخفیف گسترده از پذیرندگان خرج



3. Swile :)پلتفرم نئوبانکی رفاه پرسنل که کارت هوشمند چندمنظوره )غذا، پاداش، بن سفر و تفریح(  )یونیکورن اروپایی

 مندان ایجاد کرده است.ها و کاررا به همراه سوپراپلیکیشن کاربری ارائه داده و تجربه کاربری مدرنی برای سازمان

4. Reward Gateway  وPerkbox :)پلتفرم )انگلستان( های یکپارچه رفاه، تخفیف، قدردانیRecognition و )

 تعامل کارکنان با داشبوردهای پیشرفته منابع انسانی.

 های داخلی در بازار ایران:ب( نمونه

ها و آشپزهای خانگی. این رکتی با اتصال به کترینگهای تأمین غذای شاز اولین پلتفرم پز )بخش سازمانی(:مامان .1

سازی پویا و سرویس نیاز اولیه سفارش غذا را پاسخ داده اما فاقد رویکرد جامع کیف پول چندمنظوره رفاهی، شخصی

 های گسترده رفاه کارکنان است.قابلیت

سیون پرسنل و پنل مدیریت سیستم اتوماسیون سفارش ناهار شرکتی با پنل رزروا (:NaharTimeناهارتایم ) .2

 سفارشات.

 

 وجهی پلتفرم پانو. ساختار سه۳

 کند:پلتفرم پانو بر مبنای تعامل سه بازیگر اصلی عمل می

های اعتباری، شارژ بودجه، دسترسی به تعیین سیاست (:Corporate / HR Clientsها و کارفرمایان )سازمان .1

 حساب تجمیعی رسمی.های دقیق مصرف پرسنل و دریافت صورتگزارش

( برای انتخاب PWAاپلیکیشن سبک و سریع )استفاده از وب (:Employees / End-Usersپرسنل و کارکنان ) .2

 غذا از منوی روزانه/هفتگی، رزرو سفارش، مدیریت اعتبار شخصی و سهم سازمان، و ثبت بازخورد کیفی.

های روزانه تجمیعی رسی به داشبورد متمرکز سفارشدست (:Vendors / Merchantsها )کنندگان و آشپزخانهتأمین .3

 حساب شفاف مالی.بدون خطا، مدیریت منو، تعیین سقف ظرفیت پخت و تسویه

 

 (Roadmapانداز محصول و نقشه راه فازبندی ). چشم۴

 مدت(:کوتاه - MVPفاز اول ) •

o ی سازمانی.مکانیزاسیون کامل زنجیره سفارش غذا 

o ( استقرار موتور اصلی کیف پول و دفترکل اعتباریLedger.) 

o سازی قوانین تسهیم هزینه )درصد سهم کارفرما + سهم پرداختی کارمند(.پیاده 



o ۴اندازی راه ( پنل اصلی: ادمین مرکزی پانو، پرسنلPWA( سازمان ،)HRو تأمین )( کنندهVendor.) 

 مدت(:فاز دوم )میان •

o  منظوره غذا به پول تکتوسعه کیف( کیف پول چندجیبیMulti-Pocket Wallet)  جهت پوشش سایر

 مزایای رفاهی )بن خرید، خدمات ورزشی، هدایای مناسبتی(.

o ایجاد شبکه تأمین( کنندگان خدمات رفاهی و تخفیفیMerchants Network.) 

o سازمانی )نی درونهای خرد و قدرداسنجی پرسنل، پاداشماژول پیشرفته نظرسنجی و رضایتPeer-to-Peer 

Recognition.) 

 فاز سوم )بلندمدت(: •

o ( تبدیل به پلتفرم جامع تعامل و رفاه سازمانیEmployee Engagement & Wellbeing OS.) 

o ( داشبوردهای هوش تجاریBIو تحلیل داده )گیری مدیران منابع انسانی.های مصرف برای کمک به تصمیم 

o سازی از طریق یکپارچهAPI با نرم( افزارهای منابع انسانیHRMSو سامانه ).های حضور و غیاب 

 

 های کارکردی سیستمها و نیازمندی. ماژول۵

ها بر پایه منطق حسابداری دوبل ثبت تراکنش (:Ledger & Wallet Engineپول )هسته اعتباری و کیف .1

(Double-Entryمدیریت مانده ،)های شفاف حساب.ها، شارژ سازمانی، برداشت، رزرو اعتبار و گزارش 

های زمانی مجاز برای ثبت، ویرایش و لغو مدیریت بازه (:Cut-off Engineموتور رزرواسیون و مدیریت زمان ) .2

 ها.ها جهت ارسال به آشپزخانهسفارش توسط پرسنل و بستن خودکار سفارش

ر به درگاه کسر خودکار سهم سازمان از سقف اعتبار پرسنل و هدایت کارب (:Split-Paymentموتور پرداخت ترکیبی ) .3

 پرداخت بانکی )شتاب( برای پرداخت مازاد سهم شخصی.

 ها و سوابق تعاملات.، اطلاعات قراردادهای سازمانB2Bلاین فروش مدیریت پایپ و فروش سازمانی: CRMماژول  .4

های های مناسبتی و کمپینامتیازدهی، تخفیف (:Loyalty & Gamificationماژول باشگاه مشتریان و وفاداری ) .5

 تشویقی.

(، یادآوری OTPهای اعتبارسنجی )ارسال خودکار پیامک (:Notification Engineها )رسانی و اعلانموتور پیام .6

 ثبت سفارش روز بعد و وضعیت تحویل.

 های مالیاتی.گیری مالی، فاکتورهای رسمی تجمیعی و اتصال به سامانهگزارش سیستم حسابداری و صدور اسناد مالی: .7

 

 (RFP. سوالات کلیدی و محورهای مورد مشورت در مذاکرات فنی )۶



 

 (Build vs. Buy / Integrateسازی )محور اول: استراتژی ساخت یا یکپارچه

 ٪۱۰۰ها باید ، باشگاه مشتریان، حسابداری، موتور سفارش(، کدام بخشCRMپول، از میان اجزای فوق )کیف •

 توسعه یابند؟ (Custom In-house) اختصاصی

به هسته پانو  APIهای آماده بازار استفاده کرده و صرفاً از طریق ها منطقی است که از ابزارها و سرویسکدام بخش •

 ( شوند؟Integrateمتصل )

 (Tech Stackافزاری )محور دوم: معماری فنی و پشته نرم

تراکنش روزانه به بالای  ۳۰۰پذیری پلتفرم )پوشش رشد از معماری پیشنهادی شما برای تضمین پایداری و مقیاس •

 چیست؟( تراکنش ۱۰٬۰۰۰

(، دیتابیس و مدیریت PWA) Back-end ،Front-endهای های پیشنهادی شما برای بخشورکها و فریمتکنولوژی •

 سرور/زیرساخت چیست؟

 (MVP Timeline) ۱بینانه فاز بندی واقعمحور سوم: زمان

( فاز اول چقدر Go-Liveاندازی نسخه عملیاتی )بینی شما از حداقل زمان لازم برای طراحی، توسعه، تست و راهپیش •

 است؟

 ( در این مدت به چه ترتیبی تحویل داده خواهند شد؟Milestonesای )های مرحلهخروجی •

 های همکاری پیشنهادیمحور چهارم: ساختار تیم و مدل

 ، مدیر فنی/معمار،UI/UXاند، طراح اند، فرانتدهنده بکهایی )توسعهها و تخصص، چه نقش۱برای اجرای باکیفیت فاز  •

 ( و با چه میزان درگیری زمانی مورد نیاز است؟DevOpsتست و 

 مدل همکاری مطلوب و پیشنهادی شما کدام است؟  •

o الف( مدل پروژه( ای بر مبنای تحویل فازهاMilestone-based Fixed Price) 

o ( مدل تخصیص تیم/ظرفیت ماهانه )بDedicated Team / Time & Material) 

o آفرج( مدل ترکیبی / هم( ینیHybrid / Sweat Equity) 

o ستمزد ثابتدر ازای دریافت د د( مدل مشاوره، معماری و نظارت فنی (Fractional CTO / CTO-as-a-

Service) 

 



 قرمزهای کلیدی پروژه. الزامات کیفی و خط۷

(، مستندات فنی، دیتابیس و زیرساخت سرورها باید از Gitکدها )مخزن کلیه سورس :فنی هایدارایی ٪۱۰۰مالکیت  .1

 روز اول تحت مالکیت کامل پانو باشد.

رابط کاربری پرسنل باید بسیار ساده، سریع، مینیمال، بدون  (:Mobile-First / PWAگرا و مدرن )طراحی واکنش .2

 های هوشمند باشد.پیچیدگی و سازگار با انواع گوشی

ای طراحی شود که در فازهای بعدی، افزودن خدمات گونهدیتابیس و ساختار کد باید به نگر:معماری ماژولار و آینده .3

 رفاهی جدید )غیر از غذا( نیازمند تغییر در ساختار اصلی و بازنویسی دیتابیس نباشد.

 


