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 بسم الله الرحمن الرحیم

 های خارجیاندازی پلتفرم آموزش آنلاین زبانی برای طراحی و راهدرخواست پیشنهاد فنی و مال

 های خارجي، سایت تخصصي آموزش آنلاین زباناندازی وبسازی و راهطراحي، پياده :موضوع پروژه

 :شرح پروژه

 معرفی و هدف پروژه .۱

ههای خهارجي بها زبان اندازی نسخه اوليهه یهپ پلتفهرم تخصصهي آمهوزش آنلایهنسازی و راههدف، طراحي، پياده

 .است (tikkaa.ir) تيكاوكار و امكانات مناسب سایت الگوبرداری از ساختار كسب

آموزان، همكاری با مدرسان واجهد شهرای ، امكهان انتخهاب مهدرس و ارا هه این پلتفرم با هدف معرفي و جذب زبان

 .شودخدمات آموزش آنلاین طراحي مي

ای صهورت مرحلهههای اوليهه، پهروژه بهوكار در مرحله آغازین و ضرورت كنترل هزینههبا توجه به قرار داشتن كسب

و اجهرای فازههای بعهدی، در حهال  موضوع این درخواست صرفاً اجرای فاز اول پروژه استتعریف شده است. 

راحل آتي و بر اساس نتایج فاز اول بررسهي و گيرد و در صورت نياز، در محاضر، در محدوده این درخواست قرار نمي

 .گيری خواهد شدتصميم

ای انتخاب شود كه توسعه امكانات در آینده، بدون نيهاز بهه بهازطراحي اساسهي گونهبا این حال، ساختار فني باید به

 .پذیر باشدسامانه امكان

 محدوده و اهداف فاز اول .۲

 .خواهد بودو انگليسي سامانه عملياتي برای آموزش آنلاین زبان آلماني  اندازی یپدر فاز اول، تمركز اصلي بر راه

های زنده آنلاین، آموزان، انتخاب و رزرو كلاس، برگزاری كلاسنام زبانامكانات موردنياز شامل معرفي مدرسان، ثبت

 .ها استپرداخت و مدیریت درخواست

ههای شهده و فهروش دورهد. استفاده از محتهوای ضب های خصوصي و گروهي از ابتدای فعاليت مدنظر هستنكلاس

 .تواند در مراحل بعدی بررسي شودآفلاین در این فاز الزامي نيست و مي

https://tikkaa.ir/
https://tikkaa.ir/
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 امکانات موردنیاز فاز اول .۳

 صفحه اصلی و معرفی مجموعه .۳-۱

 ای و كاربرپسندطراحي صفحه اصلي حرفه. 

 های مجموعهمعرفي خدمات آموزش آنلاین و مزیت. 

  مربوطه و سطوح آموزشي و انگليسي زبان آلمانيمعرفي 

 نام و رزرو كلاسدسترسي آسان به فهرست مدرسان، ثبت. 

 های ارتباطيهای متداول و راهطراحي بخش پرسش. 

 معرفی و مدیریت مدرسان .۳-۲

 ایجاد پروفایل اختصاصي برای هر مدرس. 

 نمایش تصویر، سوابق تحصيلي، مدارک و تجربه تدریس. 

 هابان، سطح آموزشي، نوع كلاس و تعرفهنمایش ز. 

 وجو و فيلتر مدرسان براساس معيارهای ضروریامكان جست. 

 كردن پروفایل مدرسان توس  مدیریتامكان افزودن، ویرایش و غيرفعال. 

 آموزنام و پنل زبانثبت .۳-۳

 نام و ورود امن كاربرانثبت. 

 آموزثبت و ویرایش اطلاعات پایه زبان. 

 درسان و انتخاب مدرس موردنظرمشاهده م. 

 ثبت درخواست كلاس خصوصي یا گروهي. 

 ها، رزروها و جلسات پيش رومشاهده وضعيت درخواست. 

 دریافت اطلاعات لازم برای حضور در كلاس. 

 رزرو و برگزاری کلاس آنلاین .۳-۴

 هاامكان تعریف برنامه زماني و ظرفيت كلاس. 
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 امكان رزرو جلسات خصوصي و گروهي. 

 زمان یپ بازه زماني برای یپ مدرسلوگيری از رزرو همج. 

 شدهجایي جلسه براساس ضواب  تعيينامكان لغو یا جابه. 

 مثلا: اتصال به یپ سرویس مناسب برگزاری كلاس زنده آنلاین(Skyroom،BigBlueButton  .)... و 

 ارسال لينپ یا اطلاعات ورود به كلاس برای افراد مجاز. 

 آموزنامه جلسات توس  مدرس و زبانامكان مشاهده بر. 

های های زنهده، هزینهه اسهتفاده از سهرویس مربهوط و محهدودیتلطفاً راهكار فني پيشنهادی برای برگزاری كلاس

صورت شفاف اعلام كنيد. توسعه زیرساخت اختصاصي تماس تصویری، مگر در صورت ضرورت فني احتمالي آن را به

 .اوليه نيستو توافق جداگانه، جزو الزامات 

 پرداخت و مدیریت مالی .۳-۵

 آموزامكان پرداخت آنلاین هزینه كلاس توس  زبان. 

 ثبت وضعيت پرداخت و رزرو هر جلسه. 

 ها توس  مدیریتامكان مشاهده گزارش اوليه فروش و تراكنش. 

 امكان ثبت و محاسبه سهم مدرس و سهم مجموعه. 

 ارا ه گزارش مالي قابل پيگيری برای مدیریت. 

صورت خودكهار و ها بهدر پيشنهاد فني مشخص شود كه تسویه با مدرسان چگونه مدیریت خواهد شد و كدام بخش

 .شوندصورت دستي انجام ميها بهكدام بخش

 پنل مدیریت مجموعه .۳-۶

 هاآموزان، مدرسان و درخواستمدیریت زبان. 

 مدیریت برنامه جلسات و رزروها. 

 فحات سایتمدیریت اطلاعات و محتوای ص. 

 هاها و پرداختهای اوليه كلاسمشاهده گزارش. 

 وكارها، وضعيت رزروها و اطلاعات ضروری كسبامكان مدیریت تعرفه. 
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 .نویس انجام شودهدف این است كه امور روزمره مجموعه تا حد امكان بدون وابستگي به برنامه

 پشتیبانی و ارتباط با کاربران .۳-۷

 فرم تماس و درخواست مشاوره. 

 رسانهای ارتباطي تلفني و پيامراه. 

 های ضروری مربوط به رزرو و كلاسامكان ارسال اعلان. 

 رساني با اعلام هزینه جداگانهبررسي امكان استفاده از پيامپ یا سایر ابزارهای اطلاع. 

آموز، حفاظت از مدیریت ارتباط مدرس و زبانمنظور حفظ ارتباط كاربران در بستر مجموعه، پيشنهاد مجری برای به

 .اطلاعات تماس و كاهش احتمال انجام رزرو خارج از سامانه نيز اعلام شود

 مقالات و سئوی پایه .۳-۸

 ایجاد بخش مقالات آموزشي. 

 امكان انتشار و ویرایش محتوا توس  مدیریت. 

 رعایت اصول پایه سئوی فني و ساختار مناسب صفحات. 

 گرا برای موبایل، تبلت و رایانهشطراحي واكن. 

 توجه به سرعت بارگذاری و تجربه كاربری. 

 الزامات طراحی ظاهری و تجربه کاربری .۴

عنوان وكار آموزشي آنلاین باشد. سهایت تيكها صهرفاً بههای، جذاب و متناسب با یپ كسبطراحي باید مدرن، حرفه

رود طراحهي نههایي دارای هویهت بصهری شود و انتظار ميي ميای برای بررسي ساختار و تجربه كاربری معرفنمونه

 .مستقل باشد

های دوبعهدی سهبپ و ای راب  كاربری، چيهدمان مناسهب صهفحات و انيميشهندر فاز اول، اولویت با طراحي حرفه

 .های تعاملي ظریف استجلوه

صهورت هها بایهد بهزینه اجهرای آنالزامي نيست. در صورت پيشنهاد مجری، ه (3D) بعدیهای سهاستفاده از المان

 .ای مستقل اعلام شودگزینه
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های بصری باید با حفظ سرعت سایت، عملكرد مناسب در تلفن همراه و سهولت استفاده كهاربران اجهرا تمامي جلوه

 .شوند

 فناوری و معماری فنی .۵

های ستفاده از وردپرس همراه با افزونهها، راهكار فني مناسب را پيشنهاد دهد. اتواند با توجه به نيازمندیمجری مي

 .قابل بررسي است Laravel هایي مانندمعتبر یا توسعه اختصاصي با فناوری

 :شده، موارد زیر مشخص شونددر پيشنهاد ارا ه

 فناوری و معماری پيشنهادی و دلایل انتخاب آن. 

 های جانبي موردنيازها و سرویسها، كتابخانهافزونه. 

 نيت و تهيه نسخه پشتيباننحوه تأمين ام. 

 قابليت توسعه سامانه در آینده. 

 روش انتقال و تحویل كامل پروژه به كارفرما. 

ها نيز بررسي شود. روی صفحه اصلي گوشي و دریافت اعلان (PWA) اپليكيشندر صورت امكان، قابليت نصب وب

صورت گزینه مستقل پيشنهاد شهود. تمالي بهها و هزینه احباید با ذكر امكانات قابل ارا ه، محدودیت PWA اجرای

 .در محدوده فعلي پروژه نيست iOS د وساخت اپليكيشن اختصاصي اندروی

 قابلیت توسعه در آینده .۶

اگرچه اجرای فازهای بعدی در این قرارداد مدنظر نيست، ساختار سامانه باید امكان توسعه تدریجي را فراهم كند؛ از 

 :جمله

 سطوح آموزشي جدیدها و افزودن زبان. 

 آموزتوسعه امكانات پنل مدرس و زبان. 

 شده و فروش محتوای آموزشيهای ضب كردن دورهاضافه. 

 گيری و مدیریت ماليتوسعه امكانات گزارش. 

 های هوش مصنوعيافزودن اپليكيشن اختصاصي موبایل و قابليت. 
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ند؛ با این تأكيد كه برآورد و اجرای این موارد، تعههد های آتي ارا ه كتواند نقشه راه مختصری برای توسعهمجری مي

 .كندمالي یا اجرایي برای كارفرما ایجاد نمي

 تحویل پروژه و تعهدات مجری .۷

 :موارد زیر باید در پيشنهاد مجری مشخص شوند

 اندازیبندی تحليل، طراحي، توسعه، آزمایش و راهزمان. 

 ي در صورت توسعه اختصاصيتحویل كد منبع، پایگاه داده و مستندات فن. 

 برداریهای مدیریتي و اطلاعات لازم برای بهرهتحویل دسترسي. 

 های اختصاصي پروژهها و خروجيتعيين مالكيت كدها، طراحي. 

 آموزش اوليه كار با سامانه. 

 مدت و شرای  پشتيباني پس از تحویل. 

 نحوه رسيدگي به اشكالات و رفع خطاهای فني. 

 افزاری احتماليها و مجوزهای نرمسهزینه تمدید سروی. 

 ساختار پیشنهاد فنی و مالی مورد انتظار .۸

 :لطفاً پيشنهاد خود را در دو بخش ارا ه كنيد

 الف( بخش اصلی و الزامی: اجرای فاز اول

ای هانهدازی، سهرویسبندی، هزینه طراحي و توسعه، هزینه راهشامل امكانات قابل تحویل، فناوری پيشنهادی، زمان

 .جانبي، پشتيباني و موارد خارج از برآورد

 ب( بخش اختیاری: نقشه راه توسعه آینده

شامل پيشنهاد مختصر برای مراحل بعدی و برآورد تقریبي زمان و هزینه هر مرحله، بهدون الهزام بهه اجهرا یها عقهد 

 .قرارداد در حال حاضر

ها و سایر لاس آنلاین، هاست، دامنه، پيامپ، لایسنسای، هزینه سرویس كباره و دورههای یپهمچنين لطفاً هزینه

 .های احتمالي را تفكيپ كنيدهزینه
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 معیارهای ارزیابی پیشنهادها .۹

 :پيشنهادها با توجه به معيارهای زیر بررسي خواهند شد

 تناسب راهكار فني با نيازهای واقعي فاز اول. 

 كيفيت طراحي و تجربه كاربری. 

 سامانه قابليت اطمينان و امنيت. 

 امكان توسعه آینده بدون بازطراحي اساسي. 

 های جانبيشفافيت قيمت و هزینه. 

 های مشابهزمان اجرا، كيفيت پشتيباني و تجربه مجری در پروژه. 

شود در صورت وجود هرگونه ابهام، فرض فني یا پيشنهاد جهایگزین بهرای كهاهش از مجریان محترم درخواست مي

 .وارد را در پيشنهاد خود توضيح دهندهزینه و افزایش كيفيت، م

 

 

 های بصریالزامات طراحی ظاهری، انیمیشن و جلوه

ای، جذاب و كاربرپسند باشد و از نظر ساختار ظاهری، با الگوبرداری از سهایت تيكها، طراحي سایت باید مدرن، حرفه

 .متناسب با هویت بصری مجموعه اجرا شود

هاای تعااملی های دوبعدی سبک و جلوهربری و استفاده از انیمیشنای رابط کاطراحی حرفهدر فهاز اول، 

عنوان قهابليتي اختيهاری قابهل نيهز بهه (3D) بعدیهای سههها و جلوهدر اولویت قرار دارد. استفاده از المان ظریف

 .بررسي است

یيهد تها امكهان صهورت جداگانهه و اختيهاری اعهلام فرمابعدی را بهههای سههخواهشمند است هزینهه اجهرای المان

 .ها با توجه به بودجه پروژه فراهم باشدگيری درباره اجرای آنتصميم

های بصری باید با حفظ سرعت بارگذاری، عملكرد مناسب در تلفن همهراه و رایانهه و سههولت اسهتفاده تمامي جلوه

روری بهه فهاز اول پهروژه های غيرضهای، بدون تحميل هزینهكاربران اجرا شوند. هدف، ایجاد ظاهری متمایز و حرفه

 .است
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كه اگرچه نسخه نخست ساده است، ساختار فني باید  شودميمجری تأكيد  بهپذیر معماری توسعه ترین نکته:مهم

 :ویژهقابليت توسعه تدریجي داشته باشد. به

 ها و سطوح جدید؛امكان افزودن زبان 

 كردن پنل مدرس و رزرو آنلاین در آینده؛امكان اضافه 

 گرا برای موبایل و رایانه؛ي واكنشطراح 

 های مدیریتي؛تحویل كد منبع، پایگاه داده، مستندات و تمام دسترسي 

 های آتيتفكيپ هزینه ساخت اوليه از هزینه نگهداری و توسعه. 

 

 :های موردنیاز پروژهمهارت

 سایتطراحي وب (Web Design) 

 نویسي وببرنامه (Web Development) 

 PHP 

 لاراول (Laravel) 

 طراحي راب  كاربری و تجربه كاربری (UI/UX) 

 های بيشتر، این موارد را هم اضافه كنيددر صورت امكان انتخاب مهارت: 

 جاوااسكریپت (JavaScript) 

 طراحي پایگاه داده (Database Design) 

 توسعه API (API Development) 

 گراطراحي واكنش (Responsive Web Design) 

 وردپرس (WordPress) خواهيد پيشنهادهای مبتني بر وردپرس را نيز دریافت كنيدفق  اگر مي. 


