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 وفادار ایمیل مارکتینگ در حفظ مشتریان موثر نقشبررسی 

 مقدمه

 شاید وقتی متوجه شوید که دهند.بر حفظ مشتری ترجیح میرا  جدید کسب و کارها جذب مشتری اکثر

 بیشتر از هزینۀ حفظ مشتریان برابر حدود پنجدر کمترین حالت  هزینۀ جذب یک مشتری جدید طبق آمارها

 06 تا 06 نیز در زمینۀ فروش محصولات به مشتریان موجود نرخ تبدیل فروش است، متعجب شوید. موجود

درصد  06کمتر از  کنید بهمیصولات خود را به مشتریان جدید معرفی محکه این نرخ زمانی درصد است. 

و کار حائز  مشتری برای یک کسب یا ابقای دهند که چرا حفظکاهش خواهد یافت. همۀ این نکات نشان می

های بازاریابی برای حفظ حال جالب است بدانید که ایمیل مارکتینگ یکی از بهترین روشاهمیت است. 

 قبلی یا کنونی است.  وفادار مشتریان

ایمیل مارکتینگ برای تقویت وفاداری بیشتر مشتریان موجود و جلب اعتماد آنها به برنامۀ کسب و کار شما 

یل طور که در این مقاله نشان داده خواهد شد، ایمهماننیاز دارد.  خود آگاهانۀ مشتریانجهت حفظ 

د. ن یک کسب و کار را حفظ کناتواند مشترید، میام شوریان زمانی که به درستی انجمشت مارکتینگ حفظ

 . تبدیل کند برند شماسفیران تبلیغات  بهن وفادار را تواند برخی از مشتریاحتی می مارکتینگ ایمیل

 چیست؟ ان وفادارایمیل مارکتینگ حفظ مشتری

مشتریان قبلی و  فرصت فروش بهپیدا کردن ان، روشی آگاهانه برای حفظ مشتریبرای ایمیل مارکتینگ 

 :کنونی است و دارای مزایای زیر است

 کندمی برند شما را درگیر مجدداً ذهن مشتریان 

 دنمحصول شما پی ببرکند تا به ارزش بالای می به آنها کمک 

  دهدافزایش میکسب و کار شما قائل هستند را  که مشتریان برایارزشی 
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است. به همین دلیل به مشتریان وفادار فروش محصولات ار ها تقویت وفاداری و تکرهدف همۀ این استراتژی

-بالاتر از سایر کانال دارای نرخ بازگشت سرمایه به میزان صد و بیست و دو درصد است که ایمیل مارکتینگ

 حال افزایش است.و این رقم همچنان در  سئو استو های اجتماعی ، رسانهی تبلیغاتیها

آن را پایه و موثر است، پس چرا کسب و کارها  وفادار تا به این حد انحفظ مشتریایمیل مارکتینگ اگر 

  دهند؟خود قرار نمی اساس استراتژی بازاریابی

 ؟ی استبرانگیزچالشکار حفظ مشتریان ایمیل مارکتینگ  چرا

نگرش مثبتی نسبت  ای باشند که مشتریبه گونهبخش باشند باید های حفظ مشتری برای اینکه نتیجهبرنامه

حفظ های بازاریابی چالشی که تمام برنامه باشد.اشد و مایل به ادامۀ خرید از شما به برند شما داشته ب

یک برند نامرتبط توانند بوی باید بر آن غلبه کنند، این است که مشتریان می مثل ایمیل مارکتینگ مشتری

کند این است که روز به روز بر تر میا را از این هم سختکه کار شماصلۀ دور استشمام کنند. واقعیتی را از ف

 شود.اعتماد هستند، افزوده میکسب و کارها بیصداقت تعداد مشتریانی که نسبت به 

فضای بازاریابی آنها در  ، اجازه دارید بهآدرس ایمیل خود به شما اعتماد کرده استدرج مشتری از طریق  اگر

اینباکس مشتریان  شما با دسترسی بهسترسی ندارند. شما احتمالاً به این فضا دکه رقبای ای بپردازید بسته

 .ها را به سمت خرید محصولات یا خدمات خود هدایت کنیدآنتوانید بالقوۀ خود می

خود را تا حد خیلی  انخواهید در زمینۀ ایمیل مارکتینگ حفظ مشتری موفق شوید، باید مشتریاما اگر می

حفظ مشتری در حال تار و مار کردن رقبای خود  کسب و کارهایی که به کمک این تاکتیکِزیادی بشناسید. 

های دادهکنند و تحلیل تطبیقی دارند که مشتریان بالقوه را پیگیری میکاوی و های دادههستند، سیستم

ها اقدامات هدفمند و مناسب سپس با استفاده از این داده نمایند.آوری میرا جمع مربوط به رفتار مشتریان

 . انجام دهندحفظ مشتری را 
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 هایی دارد؟چه ویژگی انحفظ مشتری مارکتینگ ایمیل

 نیازو  ها باید دانش عمیق شمااین ایمیل .دارای شرایط خاصی باشدباید  مارکتینگ حفظ مشتریان ایمیل

، عنوان مناسبی نداشته باشندکنید میهایی که به مشتریان خود ارسال . اگر ایمیلمشتریان را منعکس کنند

باشد، مشتریان به هیچ وجه تحت تاثیر  روحبیو  ها سردآنها را باز نخواهند کرد. اگر لحن این ایمیلمشتریان 

از این خود مشتریان این است که تجربۀ  ایمیل مارکتینگ حفظ مشتریانبهترین روش  قرار نخواهند گرفت.

 :بهبود دهید زیر هایروش را بهها ایمیل

  هایی که توسط افراد ایمیلکنید زیرا اغلب خود مشخص  طور کامل با ذکر نام برندهویت خود را به

 کنند.اند را باز نمیها ارسال شدهغریبه

 از یک عنوان جذاب برای افزایش درصد بازشدن ایمیل استفاده کنید 

  کنیدایمیل ذکر  ابتدایخود را در نام مشتریان 

  دهنده زحمت شما برای نگارش یک ایمیل کاربردی باشدباید نشانمتن ایمیل 

 متن ایمیل باید کاملا مرتبط با نیازهای مشتریان باشد 

 متن ایمیل باید کاملا مرتبط با محصولات یا خدمات شما باشد و به حاشیه نپردازد 

 ها دوستانه باشدمتن ایمیل 

 ها شفاف و به دور از ابهام باشدمتن ایمیل 

 ای و زیبا استفاده کنید.های گرافیکی حرفهمتاز فر 

-میحفظ مشتریان صحبت کاربردی در فرآیند ایمیل مارکتینگ  نوع ایمیل 5در مورد  مطلب ادامهما در 

و  مشتریان تکرار خریدتواند از این پنج نوع ایمیل کاربردی استفاده کند که باعث کاری میهر کسب و  .کنیم

 .دآوری خواهند شافزایش سود

 

 


