
 

 

 بازاریابی چیست؟

ریابی تری از بازاکسب و کار، با مشتری سر و کار دارد. پیش از اینکه تعریف دقیقدردیگر  فعالیتبازاریابی بیش از هر 

بازاریابی دو مشتری.  و مدیریت ارتباط سودمند بااریابی یعنی تعامل یف کرد: بازرا اینگونه تعرارائه دهیم، شاید بتوان آن

حفظ و رشد مشتری های فعلی با ارائه ارزش ممتاز، ی جدید با تعهد به ارائه ی هایمشتر کند: جذبهدف را دنبال می

  ی ارزش و راضی نگهداشتن آنها.

به که با عمل  شده متعهدرا  "فقط انجامش دهند "ورزشکاران برای آنکه نایک انگیزه دادن و کمک به ثال، به طور م

که به مشتریان برای  جهانی تجربه ی خرید آنلاین یک ، گوی سبقت را از رقیبانش ربوده است. آمازون با خلقآن

 5/1بیش از آنلاین را دگرگون ساخت. فیسبوک  کند، بازارهایکمک می "خواهند آنلاین بخرندمییافتن هرچه "

برقراری ارتباط با مردم و به اشتراک گذاشتن زندگیشان با " را با کمک درمیلیارد کاربر فعال موبایل و سایت خود 

، که بیش از درصد 49را با رقم باورنکردنی  های گازدارنوشیدنیجهانی بازار کوکاکولا نیز   جذب کرده است. "آنها

با "محصولاتی که  با ،"احساس را بچشطعم "کوکاکولا با عمل به شعار خود،تصاحب کرده.  است،دوبرابر سهم پپسی 

 کند. دست پیدا به این سهم بازار توانسته "کنندتر میلحظات روز را خاصیک لذت ساده 


