
 در مهندسی نرم افزارگیمیفیکیشن 

  مقدمه

اند. های زیادی برای پاسخ به نیازهای مختلف بشری به وجود آمدهاز زمان انسان نخستین تا کنون، بازی

ی بعد برای جلوگیری از جنگ و های ورزشی در اصل برای حفظ تناسب و سلامتی و در مرحلهبازی

ی ای مانند شطرنج، برای آموزش سربازان در زمینههای تختهبازیخونریزی ایجاد شدند. به عنوان مثال، 

برای سرگرم کردن  “knuckles ”های باستانی مانندشدند و یا بازیاستراتژی ارتش و جنگ استفاده می

های زیادی برای آموزش، پرورش رفتند. امروزه نیز بازیذهن مردم و درگیر شدن در طول قحطی به کار می

های بازی را قرار داد؟ پاسخ شود. اما آیا امکان دارد در چیزی که بازی نیست، قابلیتاستفاده میو درمان 

است. گیمیفیکیشن یکی از ارکان مهم در  )Gamification (مثبت است و راهکار آن گیمیفیکیشن

وری در بهرهاند( است و عامل مهمی هایی که تازه شروع به کار کردهو کار )به خصوص آن شروع یک کسب

رود. اگر کسی در فناوری خود از گیمیفیکیشن استفاده نکند، از رقبای آن حوزه و پول سازی به شمار می

خواهیم بفهمیم گیمیفیکیشن چیست و چگونگی استفاده از آن در ماند. پس در این مقاله میعقب می

 .وکار را بررسی کنیمکسب

 (Gamification) ی گیمیفیکیشنتاریخچه

چندان مورد استقبال قرار نگرفت.  ۲۰۱۰ابداع شد، ولی تا سال  ۲۰۰۲گیمیفیکیشن اولین بار در سال  ژهوا

مندان و آشنایی و کارها مورد توجه قرار گرفت. با افزایش علاقه این رویکرد از سمت کسب ۲۰۱۱در سال 

اری کردند و از آن در خدمات گذهای متعدد با درک فرصت ایجاد شده، در این حوزه سرمایهتر، شرکتبیش

 .خود استفاده کردند

ی گیمیفیکیشن آغاز شد. تا قبل از آن، بسیاری از همزمان تحقیقات و مطالعات دانشگاهی فراوانی درباره

های ها و بازیطراحان و محققان در مورد نقش احساساتی از قبیل ترس، اضطراب، هیجان و شادی در برنامه

بررسی شادی به عنوان یک عنصر در »پژوهشی با عنوان  ۹۰ی ردند. در اواخر دههکای تحقیق میرایانه

در محصولات، تحقیقات  (UX) ی کاربریتجربه انجام شد و در ادامه با افزایش اهمیت« افزارطراحی نرم
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ی ی کاربری صورت گرفت. نتیجهسنجش نقش لذت، شادی و بازی در تجربه های متعددی در موردو پروژه

تر کردن رابط کاربری، بلکه افزار، نه تنها برای سادهاین تحقیقات این بود که: استفاده از سرگرمی در نرم

 .تواند برای گنجاندن لذت هنگام استفاده از آن به کار رودمی

شناسیم، باعث بروز احساسات مثبت در کاربر از طریق میفیکیشن میاین عامل که امروزه آن را با نام گی

 را افزار نرم از کاربر یاستفاده یتجربه طریق این از و شودمی …مواردی مانند صدا، تصاویر، چالش و

 .دهدمی بهبود

 

 ؟(Gamification) گیمیفیکیشن چیست

 :یعنی (Gamification) به زبان ساده، گیمیفیکیشن

های روزمره مانند سفارش قهوه یا تماشای فیلم دهد تا برای فعالیتگیمیفیکیشن به کاربران اجازه می

های بازاریابی، محصولات مصرفی و ها عناصر بازی را به فعالیتپاداش کسب کنند. از آنجا که شرکت

برای این که بفهمیم این دهند. کنند، تعامل و وفاداری مشتری را افزایش میکاربردهای آنلاین تبدیل می

های مهمی که های عمومی یک بازی را بشناسیم. برخی از المانشود، ابتدا باید المانکار چگونه انجام می

 :وکار کمک کنند، عبارتند ازتوانند در گیمیفای کردن کسبمی

  در را هاچالش بر غلبه و هاچالش به دستیابی به تمایل که …انگیزه: مواردی مانند سکه، امتیاز و 

 .کندمی ایجاد بازیکن

 های خود را با سایرین بسنجیمرقابتی بودن: همه دوست داریم توانایی. 

 ی مفید در دنیای واقعی برسیم. مثل کد تخفیف، پاداش: این که از کار با سیستم به یک نتیجه

 . … شارژ و

 مایل به انتخاب مسیر و شود. )تهای بازیکن میتوانمند سازی: هر بازی باعث پرورش مهارت

های گوناگون( این مورد در گیمیفای کردن آموزش به کار حلگیری برای خود و امتحان راهتصمیم

 .رودمی

 دهد. اگر به فرد کننده اما در باطن جدی قرار میتعامل: فرد را در یک چرخه از کارهای سرگرم

 .ی بماندگذرد، احتمال بیشتری وجود دارد که در سیستم باقخوش می



 (Gamification) مزایای گیمیفیکیشن

آیند. مزیت اصلی گیمیفیکیشن، مزایای گیمیفیکیشن از عناصر اشاره شده در بخش قبل، به دست می

دهد. برای مثال کاربر به تری را میی کاربردهای عملی بیشافزایش تعامل کاربر است. گیمیفیکیشن اجازه

 .کندفعالیت و یا موضوع، در فرآیند یادگیری شرکت میی ساده درباره یک جای مطالعه

کنیم که بهترین باشیم. رقابت یکی دیگر از مزایای استفاده از گیمیفیکیشن است. بسیاری از ما تلاش می

شود که برای رسیدن به با گیمیفیکیشن، فرد انگیزه دارد که بهتر از رقبای خود عمل کند. این باعث می

توانند های گیمیفیکیشن میی دیگر پاداش و جایزه است. برنامهر کار کند. یک انگیزهتنتایج بهینه سخت

جوایز جهانی برای یک کار خوب ارائه دهند. بسیاری از مردم تمایل دارند که چیزی را برنده شوند، حتی 

 .ی بدون شیر باشداگر چیزی به ظاهر کوچک مانند یک فنجان قهوه

 و بازی سازی معنی یکسانی دارند؟ (Gamification) آیا گیمیفیکیشن

شود سازی نیز شناخته میگونهآفرینی و یا بازیوارسازی، بازیهای بازیخیر. در ایران گیمیفیکیشن با نام

 .گویند، اما این دو از هم متفاوت هستندو برخی به اشتباه به آن بازی سازی نیز می

کند )محتوایی که از ابتدا قرار است بازی شود( را بیان می بازی سازی در واقع روند ساخت یک بازی واقعی

و  ی کسبکند و در اصل تکمیل کنندهگیمیفیکیشن از عواملی برای جذب مخاطب در محتوا استفاده می

 .کار است

کنیم تا بتوانید از آن در های مختلف را بررسی میهای استفاده از گیمیفیکیشن در حوزهدر ادامه نمونه

 .های خود به درستی استفاده کنیدپروژه

 در بهداشت و سلامت (Gamification) گیمیفیکیشن

 .شوید آشنا سلامت و بهداشت  تا الان متوجه شدیم گیمیفیکیشن چیست حال با گیمیفیکیشن در

ی ما دوست داریم از کارهای سخت اجتناب کنیم. رژیم غذایی درست، رعایت بهداشت و سلامت بدن، همه

رسد. در اینجاست که ها برای اکثر ما سخت و ناممکن به نظر میهستند که پایبندی به آنمواردی 

های گیمیفیکیشن در همین بخش ظهور ترین ایدهآید. به طور معمول، جذابگیمیفیکیشن به کمک می

 .کنندمی

دولتمردان  برای مثال، چند سال پیش مشکل شلوغی پله برقی مترو در شهرهای پرجمعیت، در دستور کار

های پیانویی را برای ترغیب مردم به استفاده ی پله، ایدهthe fun theory قرار گرفت. یکی از شرکت با نام

ها، صدای یکی از کلیدهای های معمولی به جای پله برقی ارائه داد. با قدم گذاشتن روی هر یک از پلهاز پله

بسیار جالب بود و افراد زیادی از آن استقبال کردند. رسد. این ایده برای مسافران هم پیانو به گوش می

های پیانویی در شهرهای مختلفی از جمله ملبورن، استکهلم، میلان و استانبول اجرایی شده است. پله



میلیون بار  ۲3توانید ویدئوهای آن را در اینترنت ببینید. یکی از ویدئوهای مربوط در یوتیوب بیش از می

 .دیده شده است

 در آموزش (Gamification) گیمیفیکیشن

ی گیمیفیکیشن، افزایش تعامل، مشارکت، ارتباط، وفاداری و طور که گفتیم، هدف اصلی از استفادههمان

تواند حس رقابت در افراد است. این عوامل یکی از ابزارهای کاربردی در آموزش هستند. گیمیفیکیشن می

آموزان و دانشجویان، افزایش ارزشیابی، پاداش دادن به دانش های متنوعی از آموزش از جملهدر جنبه

کنند. کننده دوری میانگیزه به آنها به کار رود. از طرفی افراد از یادگیری مطالب خشک و خسته

 .تواند در مراحل مختلف خودِ این دروس استفاده شودگیمیفیکیشن می

آموزان به چند گروه و رقابت کردن هر گروه انشهای گیمیفیکیشن در آموزش، تقسیم شدن دیکی از ایده

ها به شرکت در کلاس مند شدن بچهبا یکدیگر است. وجود امتیاز و لیدربورد و سیستم پاداش، باعث علاقه

واقعیت  های تعاملی مانندشود. برای بهبود مراحل مختلف درس نیز استفاده از ترکیب بازی و فناوریمی

ی شود. تصور کنید که به جای گوش دادن و مطالعهتوصیه می (VR) و واقعیت مجازی (AR) افزوده

کتاب تاریخ، دستگاه هوشمند خود را روی تصویر اهرام مصر گرفته و ناگهان کارگرانی روی آن تصویر و در 

 !اهرام باشندصفحه ظاهر شوند و در حال ساخت 

 و کار در بازاریابی کسب (Gamification) گیمیفیکیشن

های سفارش آنلاین غذا های آنلاین و سیستمی بارز کاربرد گیمیفیکیشن در این حوزه، فروشگاهنمونه

های آنلاین ایرانیست، بعد از هر خرید، به کاربر هستند. برای مثال دیجی کالا که یکی از بزرگترین فروشگاه

تواند از امکاناتی مانند کدهای تخفیف بیشتر )چه برای آوری این امتیازات میدهد و کاربر با جمعمتیاز میا

 .های پیشنهادی( استفاده کنداستفاده در خود دیجی کالا و چه در سایر فروشگاه

شاهد  توان مشاهده کرد. چندسالی است کهای دیگر از گیمیفیکیشن را در صنعت سفارش غذا مینمونه

های مختلف )عید های آنلاینی مانند اسنپ فود هستیم. شرکت اسنپ فود )زودفودِ قدیم( به مناسبسایت

 قیچی، کاغذ سنگ عنوان تحت سایت در را اضافه امکان یک روز چند برای( …نوروز، سالگرد ایجاد و 

. شوند ویژه هایتخفیف یبرنده کردن، بازی طریق از توانندمی کاربران. دهدمی قرار … و گنج شکار

ی آید، اما یک راهکار بسیار کارآمد است. با این شیوه، انگیزهی بسیار ساده به نظر میایده این هرچند

شود که فرد با وارد کردن اطلاعات شخصی خود و ثبت نام در رقابت و امتحان کردن شانس، باعث می

شود. در نتیجه کاربران بیشتری با سایت آشنا شده و از آن سایت، تبدیل به یکی از کاربران این وب سایت 

کنند. از تر و بیشتری در سایت ثبت میصرفههای بهگیرند سفارشکنند و با پاداشی که میاستفاده می

 .شودوکار زیاد میطرفی دیگر، سوددهی کسب
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 در بهبود محصول (Gamification) گیمیفیکیشن

شود. ی مشخص تهیه میای از رفتارهای مشتریان در طول یک بازهمجموعهبرای بهبود محصول، ابتدا 

سپس کارشناسان با سنجش این رفتارها و اهداف تجاری خود، نواقص یک محصول را برطرف کرده و نقاط 

 .های بهبود و جذب مخاطب به برند استکنند. گیمیفیکیشن یکی از شیوهتر میمثبت آن را پررنگ

گردیم. دیجی کالا بعد از ثبت هر فیکیشن در این حوزه، دوباره به مثال دیجی کالا بازمیبرای بررسی گیمی

شود. به این ترتیب علاوه بر دهد و این امتیاز به مخزن امتیازات کاربر اضافه مینظر، به کاربر امتیاز می

ی کند تا از تجربهشدن این امتیازات و بدست آوردن کد تخفیف، کاربر به سایر خریداران کمک میجمع

خرید او استفاده کنند. این باعث افزایش اعتماد در خرید کالا شده و نقاط قوت و ضعف یک کالا را مشخص 

دهد تا های بزرگ هستند که به دیجی کالا اجازه میکند. از طرفی این اطلاعات بخشی از جریان دادهمی

 .یابی جدیدی را شناسایی کنندهای بازارهای عملیاتی را بهبود بخشیده و فرصتشیوه

 

 

 گیمیفیشن در مهندسی نرم افزار  

بخش به طور  نیاعمال شود، در ا یتواند در هر حوزه ا یاست که م یموضوع شنیکیفیمیکه گ یدر حال

را  شنیکیفیمیمحقق گ نی. چندمیکن ینرم افزار تمرکز م یمهندس نهیدر زم شنیکیفیمیگ یخاص بر رو

بر  یمرور یمتعدد یکرده مقالات مرور یینرم افزار شناسا یدر مهندس دیبالقوه مف کردیرو کیبه عنوان 

را  هیمطالعه ثانو ۱۲ر کمتر از یمطالعه ثالث اخ کینرم افزار گزارش کرده اند  یدر مهندس شنیکیفیمیگ

متمرکز شده است عمدتاً از سه  شنیکیفیمیگ ینرم افزار که بر رو یمهندس اتیکرده است ادب ییشناسا

 شده است: لیرشته تشک

محصول متمرکز  کیدر  شنیکیفیمیعناصر گ بیها بر ترکتلاش نیا یمحصول نرم افزار شنیکیفیمیگ

 است  ییرفتار کاربر نها رییبه دنبال تغ تیاست که در نها

توسعه تمرکز  ندیدر فرآ شنیکیفیمیعناصر گ بیها بر ترکتلاش نیتوسعه نرم افزار. ا ندیفرآ شنیکیفیمیگ

 دهنده هستند رفتار توسعه رییدارند که به دنبال تغ

 شنیکیفیمیگ یهاکیها در درجه اول بر استفاده از تکنتلاش نینرم افزار. ا یآموزش مهندس شنیکیفیمیگ

رفتار  رییبه دنبال تغ بیترت نیو به ا کنندیآموزان تمرکز مافزار به دانشنرم یدر آموزش مهندس

 .آموزان هستنددانش



 

 

 

 
 

 در کار خود استفاده کنیم؟ (Gamification) چگونه از گیمیفیکیشن

ی کاری شما کمک کند و باعث اعتیاد افراد به سیستم تواند به حوزهطور که دیدیم، گیمیفیکیشن میهمان

و استفاده از امکانات فراتر از  توانید کاربر را به خریدو باقی ماندن در آن شود. در مراحل بالاتر حتی می

خدمات و کالای ارائه شده ترغیب کنید. در این بخش به چند روش مهم برای رسیدن به این هدف اشاره 

 .خواهیم کرد

 استفاده از سیستم امتیاز دهی

ی شما، همیشه باعث جذب بیشتر مخاطب و های امتیازدهی در وب سایت یا برنامهاستفاده از سیستم

تر دارند. کاربران برای های بیششود. چرا که افراد همواره میل به گرفتن امتیازها و تخفیفو میتعامل ا

ی کمتر از پول خود، حاضر هستند زمان خود را به برنامه اختصاص دهند. دیدن گرفتن تخفیف و استفاده

 .هاستویدئوهای تبلیغاتی یکی از این شیوه

 برگزاری مسابقات برای کاربر

ی ها برای جلب توجه کاربران است. در مسابقه روحیهانداختن مسابقه و چالش یکی از موثرترین راه به راه

ای را برنده شوند. حال کافی است تا شرط شود و از طرفی افراد امید دارند که جایزهرقابتی انسان ارضا می

ی ی جذب وب سایت یا برنامهشرکت در مسابقه را ثبت نام در سیستم بگذارید. در نتیجه، کاربران جدید

 .گیرندهای شانس جزء این دسته قرار میشوند. گردونهشما می

 وجود حداقل امتیاز برای کاربر

داشتن کاربران جدید در سیستم است. اگر یک امتیاز حداقل برای اول کار یکی از دشوارترین کارها، نگه 

تر کاربران برای استفاده از سیستم ی بیشنگیزهتعریف کنید که محدودیت زمانی هم داشته باشد، باعث ا

های مختلف شاهد آن هستیم، براساس این شوید. تمامی کدهای تخفیف سفارش اول که در وب سایتمی

 .انداصل به وجود آمده

 سازی محیط برای کاربرشخصی

د که سیستم دهها میسازی این حس را به آنسازی یک سیستم را دوست دارند. شخصیکاربران شخصی

کند، بهتر است که کند. اگر یک مشتری همیشه از نوع خاصی از محتوا بازدید میبه بودن او توجه می



ها و ویدئوهای سیستم را بر اساس آن نوع محتوا برای او طراحی کنید. همچنین بهتر است که تخفیف

 .تبلیغاتی مرتبط با آن محتوا را به کاربر پیشنهاد دهید

 ای کاربرپیشرفت مرحله

های بهتری را دریافت تری دارند، پاداشاین امکان را در سیستم خود ایجاد کنید که افرادی که فعالیت بیش

هایی در سیستم وجود فهمند که بین یک کاربر تازه و یک کاربر قدیمی تفاوتگونه کاربران میکنند. این

روند، ستم، به مراحل بالاتر رسیده و هر چه بالاتر میی بیشتر از سیشوند تا با استفادهها تشویق میدارد. آن

 .ی خوبی برای بررسی این موضوع استامکانات بیشتری در اختیارشان قرار گیرد. الوپیک نمونه

 ی کاربراناشتراک تجربه

ت در اثبا …های خود را با دیگران به اشتراک بگذارند. اینستاگرام، توییتر وکاربران دوست دارند تا تجربه

توان از این فرصت برای جذب بیشتر کاربران استفاده کرد. بسیاری از اند. میهمین موضوع ایجاد شده

گیرند. با هر دعوت، هم ها برای دعوت کردن دوستان به استفاده از برنامه، هدایایی را در نظر میبرنامه

ند ممکن است این ویژگی در نگاه کنند. هرچها استفاده میکننده از پاداشکاربر جدید و هم کاربر دعوت

اول خلاف بازاریابی محصول باشد، اما با ماندن این کاربران جدید، در دراز مدت سودمند هم خواهد بود. 

ی محتوا، از موارد دیگری شان دربارهترغیب کاربران به ارسال تصویر و ویدئو یا اشتراک گذاشتن نظرات

 .توان به آن اشاره کرداست که می

 های دیگرروش

های مرسوم گیمیفیکیشن هستند که در خیلی از ها اشاره شد، تنها چند نمونه از روشمواردی که به آن

ها میزان تعامل، فعالیت و وفاداری کاربران را توان با استفاده از آنها وجود دارند و میها و برنامهوب سایت

های جدید و نوآورانه، دارد که چگونه با روشافزایش داد. قسمت بزرگی از کار به خلاقیت شما بستگی 

ی افراد به استفاده از سیستم را افزایش دهید. توجه داشته باشید که جذابیت و سرگرم کننده بودن انگیزه

 .ی لازم را برای ماندن در سیستم داشته باشندها باید حفظ شوند تا کاربران انگیزهاین فعالیت

 (Gamification) های گیمیفیکیشنمحدودیت

شود. باید توجه داشت که هیچ روشی هایی رو به رو میی این تفاصیل، گیمیفیکیشن با محدودیتبا همه

ی تواند شرکتی را نجات دهد که محصول خوبی برای عرضه نداشته باشد. در مرحلهاز گیمیفیکیشن نمی

 .باشداول یک محصول باید بتواند یک نیاز کاربر را برطرف کند و بعد جذاب 

ی آن محتوا ندارند. ای به ارائهتواند مشتریانی را درگیر کند که هیچ علاقههمچنین گیمیفیکیشن نمی

 .مندان احتمالی استگیمیفیکیشن باعث تقویت کاربران فعلی و علاقه



وج ها در سیستم و نهایتا خرهای بازی در برخی از افراد باعث گیج شدن آنی بیش از حد از الماناستفاده

ای از گیمیفیکیشن استفاده کند که ای موفق است که بتواند به گونهشود. در حقیقت، نمونهها میآن

 .کاربران متوجه بودن آن نشوند

 

 

 آیا گیمیفیکیشن در فرآیند توسعه نرم افزار کار می کند؟

مردم در مورد گیمیفیکیشن وقتی . در سال های اخیر مطالب زیادی در مورد مزایای گیمیفیکیشن نوشته شده است

با این . صحبت می کنند، عموماً بر بخش هایی مانند آموزش، بازاریابی، فروش، انرژی و سلامت تمرکز می کنند

حال، حوزه های مختلفی وجود دارد که می توانند از گیمیفیکیشن بهره ببرند، اما به طور کامل مورد بررسی قرار 

هدف اصلی گیمیفیکیشن در زمینه توسعه نرم افزار ایجاد انگیزه در توسعه . ارنگرفته اند، مانند توسعه نرم افز

 افزاری است.  دهندگان برای اتخاذ یا بهبود بهترین شیوه های برنامه نویسی در حین کار بر روی پروژه های نرم

خود متعهد هستند و به  یهادارند، به پروژه ییبالا زهیکه انگ دانندیتوسعه را م یهامیداشتن ت تیپروژه اهم رانیمد

 شتریب تیجلب رضا نینگرش ها و همچن نیبا ا ییها میت تیاختصاص دارند. احتمال موفق هاوهیش نیبهتر یریبه کارگ

هستند وجود دارد.  زهیتوسعه که فاقد انگ یها میت یبرا یدیشد واقباست. در مقابل، ع شتریب انشانیاز پروژه و مشتر

مداوم در  ریتأخ ش،یعدم آزما ای نییپا تیفیک لیدهندگان به دلکه در آن توسعه ییهابه عنوان مثال، پروژه

 .دهندیرا نشان م ییهاو استرس، باگ هایریدرگ م،یت یاعضا نیکم ب یالزامات، همکار رشیها، عدم پذالاجلضرب

 یمیکار ت یها طیکار کنند، مح یبا همکار دیتوسعه نرم افزار، توسعه دهندگان با زیآم تیانجام موفق یبرا ن،یبنابرا

 نیدر ا زهیداشته باشند. در واقع، عنصر انگ تیموفق زهیخوب را پرورش دهند، فعالانه در بحث ها شرکت کنند و انگ

 ی، راه یربازیغ یهانهیدر زم یباز یاستفاده از عناصر طراح ای شنیکیفیمیوجود دارد. گ تیموفق یدستور العمل برا

در مورد  یوقت د،یاست. به خاطر داشته باش تیفیکار با ک دیتول یافزار برادهندگان نرمتوسعه زهیبهبود انگ یمؤثر برا



 در حیتفر یبرا یراه شنهادیپ ایها  یحرفه ا یرمسرگ یها برا یدر مورد استفاده از باز م،یکن یبحث م شنیکیفیمیگ

 .میکن نمی صحبت کار محل

شود. اکنون که  یم یدر توسعه نرم افزار تلق یزشیمسائل انگ یمناسب برا یکیتکن شنیکیفیمیرسد گ ینظر م به

مهندسان نرم  یبرا یزگیانگ یب جیبه منابع را دیمطرح شده است، قبلاً با یزشیانگ کیتکن کیبه عنوان  شنیکیفیمیگ

 نیکه مؤثرتر کنندیم شنهادی(، محققان پ۲۰۰۹شد. ) نجامکه توسط شارپ و همکاران ا ی. در مطالعه امیافزار نگاه کن

است که اکثر توسعه  یمعن نیبه ا نیبا کارشان است. ا ییشناسا یآنها برا ییدهندگان، تواناتوسعه زهیعامل بر انگ

ادامه کار  یآنها برا زهیصورت انگ نیا ریکنند، در غ دایپ یدهند، حس هدفمند یکه انجام م یدر کار دیدهندگان با

روزانه آنها مرتبط است. توسعه دهندگان نرم  یکار طیدر مح یتیبا نارضا یبه طور کل زهی. فقدان انگابدی یکاهش م

توانند دستاوردها، شناخت، استقلال،  یکنند )آنها نم یخود احساس کنترل نم یکار طیشرا لیبه دل زهیانگ یافزار ب

پاداش ناعادلانه، ارتباط  یها ستمیس لیممکن است به دل یتینارضا نیخود را کنترل کنند(. ا عاتیترف ایها  تیمسئول

 یرواقعیدر محل کار و اهداف غ ریبدون تأث ایکم  ریمستمر در اهداف، تأث اینامشخص  راتییتغ م،یت یاعضا نیب فیضع

 پروژه رخ دهد.

بخشد عبارتند از احساس تعلق، روابط  یتوسعه دهندگان نرم افزار را بهبود م زهیکه انگ یعوامل مشترک ن،یبر ا علاوه

به  کیعناصر نزد نیبازخورد و استقلال. همه ا ز،یکار چالش برانگ ،یها، شناخت حرفه ا زهیپاداش ها و انگ ،یتیحما

داده شده است  حیخود توض یو استقلال( هستند که در تئور بطروا ،یستگیانسان )شا یدرون زشیانگ یدیکل طیشرا

خلاقانه هستند،  اریو بس دهیچیافزار اغلب پتوسعه نرم فیمورد توجه قرار گرفته است. وظا اریبس یساز یباز نهیکه در زم

 یاری)من بس گذارندیارج م یرونیب یهاپاداش هرا ب یدرون یهاافزار پاداشدهندگان نرماست که توسعه لیدل نیبه هم

 انینداشتند، کارفرما زهیندادند، اما اگر انگ رییتغ شتریپول ب یرا برا انیکه کارفرما شناسمیافزار را مگان نرمدهنداز توسعه

بلند  یها زهیل انگیتسه یبرا ی(. عوامل دروندیداشته باش یکار را بکنند. درآمد کمتر نیاگر ا یحت دادند،یم رییرا تغ



 یتازگ ای یرونیب یکوتاه مدت ارائه شده توسط عناصر پاداش ها یها زهیآنها فراتر از انگ رایهستند، ز یمدت ضرور

 هستند.

 یها کیتکن بیرا پس از ترک یدلگرم کننده ا جیاز مطالعات انجام شده توسط محققان نتا یاریبس ک،یسطح آکادم در

 زهیافزار فاقد انگدهندگان نرمکه توسعه یکار یهاطیاز مح قیتحق نیطرف، ا کینشان داده اند. از  شنیکیفیمیگ

 ستمیاز س یاز خود نشان دادند مانند استفاده ناکاف نییزه سطح پایانگ لیرا به دل یمشترک ی. آنها رفتارهادیآیهستند، م

 میت ریبا سا سهیدر مقا یو عدم بهره ور فیهنگام انجام وظا یکنواختیدرک  نییپا تیفیکد با ک یکنترل نسخه  اجرا

که  دیرس جهینت نیبه ا نهیزم نیانجام شده در ا یاست. بررس شیدر پ یادیهنوز راه ز گر،ید یاز سو هتوسع یها

مورد  شنیکیفیمیگ یواقع ریتأث لیو تحل هیتجز یبرا یشتریهستند و تلاش ب یحوزه کاملاً مقدمات نیدر ا قاتیتحق

است  یسازمان چالش مهم کیموجود  یبا ابزارها شنیکیفیمیدر نظر دارد که ادغام گ نیهمچن قیقتح نیاست ا ازین

 .ردیمورد توجه قرار گ نهیزم نیدر ا دیکه با

در توسعه  زهیانگ جادیا یدر حال استفاده است. به عنوان مثال، برا تیبا موفق شنیکیفیمیگ ،ینقطه نظر شرکت از

که در آن  ،یجیو تدر یبر توسعه تکرار یمبتن یمهندس یچابک )روش ها یاتخاذ روش ها یدهندگان نرم افزار برا

از استفاده از  ی( که ناشابندی یخاص تکامل م یافزار مپروژه نر ازیها و راه حل ها در طول زمان برحسب ن یازمندین

توسط توسعه  ینییپا اریبس رشیاست که معمولاً نرخ پذ میپارادا رییتغ کی نیآبشار توسعه نرم افزار است. ا یمدل سنت

 تیوفقم یاجرا یبرا یدیعنصر کل کی زهیشود. انگ یدرک م ییموارد مقاومت بالا ینرم افزار دارد و در برخ دهندگان

 چابک در توسعه است یها یمتدولوژ یها وهیش نیبهتر زیآم

 

 

 

 نتیجه گیری

ای است که میدیم گیمیفیکیشن چیست. گیمیفیکیشن یک مفهوم جدید نیست و ایدههدر این مقاله ف

وکارها بندی کنند تا صاحبان کسبهمیشه در ذهن ما بوده است. محققان سعی کردند این مفهوم را مرحله



های حوزهتواند در های خود استفاده کنند. علاوه بر آن، گیمیفیکیشن میها و پروژهبتوانند از آن در برنامه

تواند ب. …آموزش و سلامت به کار رود. در حقیقت هرچیزی که با اضافه کردن امتیاز، پاداش، لیدربورد و 

 .تواند از گیمیفیکیشن استفاده کندتر کند، میخود را جذاب ماهیت اصلی

ه باشید با و کارتان کامل است و نیاز به گیمیفیکیشن ندارد، اما به خاطر داشتشاید فکر کنید که کسب 

ها جذب کنید. تنها باید تری را به آنتوانید افراد بیشهای خود، میاضافه کردن گیمیفیکیشن به پروژه

ی اشتباه باعث آسیب به دقت کنید که از این شیوه به صورت مناسب استفاده کنید. چرا که استفاده

وکار خود چقدر از گیمیفیکیشن در کسبشود. شما ی کاربری و در نهایت درآمد شما میبازاریابی و تجربه

اید و یا سوال یا پیشنهادی در این ی جالبی در دنیای صنعت و آموزش دیدهکنید؟ اگر نمونهاستفاده می

 .حوزه دارید، آن را در بخش نظرات با ما و سایر کاربران به اشتراک بگذارید

 

 


