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 کفصل ی
 مقدمه

 تانیبرا دیاست. شا «نگیمارکت»  ای « یابیبازار» دیباش دهیها آن را شنبار دیکه شا یاز اصطلاحات یکی

 نیو... . در ا ست؟یچ یابیبازار دیبه چه معناست؟ فوا یابیبازار ای ست؟یچ نگیسؤال شده باشد که مارکت

بازاریابی و  یو کاربرد عملی یهاروش و تالیجید یابیو بازار یابیبازار یاهیپا میدرسنامه با مفاه

 .دیشویآشنا م بازاریابی دیجیتال

 .میپردازیم یابیبازار فیابتدا به تعر در

 

 ست؟یچ یابیبازار 
 شودیم یاعمال ایشامل عمل  یابیبازار م؛یکن فیتعر انهیرا به صورت ساده و عام یابیبازار میبخواه اگر

 شدندهیو د یباعث برند ساز یابیبازار نیهمچن ؛شودیاتتان مفروش محصولات و خدم شیکه باعث افزا

 .میکنیم یرا بررس یابیاز بازار فی. در ادامه چند تعرشودیکسب و کارتان  م



و  ینامه، آموزش عملدرس نیوجود دارد، هدف ما در ا یادیز یهافیتعر یابیمفهوم بازار یبرا :توجه

 .میکنیتمرکز نم یعملریو مسائل غ هایتئور ها،فیتعر یهست، پس بر رو تبلیغات یکاربرد

 

 :ایپدیکیو فیتعر

روابط در تبادلات است.  تیریمطالعه و مد (MARKETING) نگیمارکت ای یابیبازار»

 یبا مشتر کنند،یم ریرا درگ انیها مشترآن شرکت یاست که ط یندیفرا یابیبازار

آن از  یتا در ازا کنندیم جادیاارزش  یمشتر یو برا کنندیبرقرار م یارتباط قو

استفاده  هایجذب مشتر یبرا یابیکه از بازار ییکنند. از آنجا افتیارزش در یمشتر

محسوب  یکسب و کار و بازرگان تیریمد یاصل یاز اجزا تیفعال نیا شود،یم

 «.شودیم

 

 کاتلر: پیلیف فیتعر

مدرن  یابیمدرن و پدر علم بازار یابیبازارمطرح دانش  دیاز اسات  philip kotlerکاتلر  پیلیف :نکته

 است.حوزه منتشر کرده نیکتاب در ا 50از  شیاست. او ب

 

 «است انیآور با مشترروابط سود تیریبه زبان ساده، مد یابیبازار»

 «متقابل است دهیو کسب فا انیمشتر یبرا دهیفا جادیا یابیبازار هدف»

 :یابیکتاب اصول بازار -کاتلر پیلیف

 

 کی یهاازین نیارزش، با هدف تأم یدانش و هنر کشف، خلق و ارائه ،یابیزاربا»

 «زمان با کسب سود است.بازار هدف، هم

 

 :تیریمد یابیکتاب بازار -کاتلر پیلیف

 

مبادله  ندیفرآ قیها از طرو خواسته هاازین یدر جهت ارضا یانسان یتیفعال ،یابیبازار»

 «است.

 



 یابیاهداف بازار
 .میپردازیسؤال م نیدارند؟ در ادامه به پاسخ ا ازین یابیبه بازار هازنسیها و بشغل چرا

فروش محصولات و خدماتشان  زانیتا م کندیکمک م هازنسیبه ب یابیبازار فروش: شیافزا .1

 باشد. دیخر کیمبلغ فروش در  شیافزا ایدر تعداد فروش  تواندیم شیافزا نیکند. ا دایپ شیافزا

 

. دیداشته باش دیجد یهایلازم است که مشتر زنسیوکار و بگسترش کسب یبرا :دیدج یجذب مشتر .2

 دارد. میرابطه مستق زنسیبا گسترش ب یتعداد مشتر

 

و بهتر به مردم نشان  شتریکارتان را بوتا کسب کندیبه شما کمک م یابیبازار از برند: یآگاه جادیا .3

 .دیده

 

دفعات بعد هم به  یاست که مشتر نیا یابیداف بازاراز اه یکی راغب: یبه مشتر یمشتر لیتبد .4

 یمشتر کی کند. مثلاا  یهم معرف هیو محصولاتتان را به بق دیایسراغ خدمات و محصولات شما ب

 نیاز ا دیهم خر انشیدوستان و آشنا هیکفش بخرد و به بق ،یکفش فروش کیبار از  نیچند

 کند. شنهادیرا پ یفروشکفش

 

!!! ستیهم ن یزنسیو اگر تقاضا نباشد ب ستینباشد تقاضا ن یاگر مشتر :یمشتر تیرضا شیافزا .5

 یمشتر تیپس رضا ؛هست انیمشتر تیرضا یها ارائه خدمات و محصولات برا زنسیهدف ب

 .دست یافتبه آن  توانیم یابیبازار لهیهست که به وس یمسأله مهم

 

محصولاتتان به  دینوع نوع جد کیو  دیدار یینونوا دیفرض کن :دیارائه محصولات و خدمات جد .6

 د؟ی( را داردی)نون جد دیمحصول جد نیکه ا دییگوی. چگونه به مردم مدیااضافه کرده (تانیهانون)

تا خدمات و محصولات  کندیکمک م هازنسیاست که به مشاغل و ب نیا یابیاز اهداف بازار یکی

 کنند. یبه مردم معرف را دشانیجد

 

 

 



 یسنت یابیبازار
بازاریابی سنتی همان  .میبپرداز یسنت یابیو بازار غاتیتبل یهاروش یبه بررس میبخش قصد دار نیا در

های دیجیتالی برای جذب ها و اعمالی هستند که در گذشته و قبل از به وجود آمدن اینترنت و رسانهتکنیک

 یسنت غاتیتبل یهاروش نیترجیرا یدر ادامه به بررس شدند.مشتری و افزایش فروش استفاده می

 .میپردازیم

 

کاغذ  یبر رو غاتیروش تبل نیها. در اها، مجلهدر روزنامه غاتیمانند تبل :یچاپ ای یکاغذ غاتیتبل .1

 است. یغاتیتبل یهاامیانتقال پ لهیدرواقع کاغذ وس شود؛یم و به افراد داده شده چاپ

 

روش از  نی. در اییویراد یهاشبکهو  ونیدر تلوز غاتیمانند تبل پخش: یهادر رسانه غاتیتبل .2

 .شودیاستفاده م یغاتیتبل یهاامیانتقال پ یپخش برا یهارسانه

 

روش کاتالوگ  نیمانند ارسال کاتالوگ، کارت پستال و... . در ا :میپست مستق قیاز طر غاتیتبل .3

وخ شده منس بایروش تقر نیا شود،یافراد ارسال م یپست برا قیاز طر یغاتیتبل یهاها و متن

 ستفادها غاتیتبل نیا یبه جا یلیمیا غاتیامروزه از تبل یبر بودن خدمات پست نهیهز لیاست؛ به دل

 .شودیم

 

ها و شرکت یهایها و منشاپراتور غات،یروش تبل نیدر ا ( :نگیتلفن )تِلِ مارکت قیاز طر غاتیتبل .4

. کنندیل و استفاده از خدمات ممحصو دیو آنها را مجاب به خر رندیگیبا افراد تماس م هازنسیب

 .شودیاز آن استفاده نم ادیهست و امروزه ز برنهیبر و هززمان غاتیروش تبل نیا

 

 یغاتیها و ... تبلبنر ها،بوردیروش بل نیباکس و... . در ا تیلا ها،لبوردیمانند ب :یلیمح غاتیتبل .5

دارد و  یادیز نهیروش هز نی. ادهندیو ... قرار م هانیها، پمپ بنزبزرگراه ها،ابانیرا در خ

ا طولان ازین یبازده یبرا  دارد. یبه زمان نسبتا

 

ا یروش افراد مستق نیو... . در ا یتوریزیو ،یمانند فروشندگ فرد به فرد: یابیبازار .6 و به صورت  ما

 . کنندیم غیمحصولات و خدمات را تبل یحضور

 

 



 ست؟یچ تالیجید یابیبازار
 انهیبه صورت ساده و عام هیم. اگر بخوامیبپرداز نگیمارکت تالیجید فیبه تعر میرقسمت قصد دا نیا در

 ییهاتیها و فعالشامل مجموعه همه ابزار نگیمارکت تالیجید»: مییگویم م،یکن فیرا تعر تالیجید یابیبازار

 یهاابزار ریو سا لیموبا نترنت،ی، ا)وب تالیجیمحصولات و خدمات در بستر د یابیبازار یاست که برا

 .میکنیم یرا بررس ایپدیکیو تیسا فیدر ادامه تعر« .رندیگی( مورد استفاده قرار متالیجید

  

 :ایپدیکیو

 یابیاز بازار ینوع( Digital marketing) نگیمارکت تالیجید ای ینترنتیا یابیبازار»

ا در تالیجید یهایخدمات است که با استفاده از فناور ایمحصولات   نترنت،یا و عمدتا

 تالیجیو هر رسانه د وتریمثل کامپ شیصفحات نما گریهمراه و د یهااز جمله تلفن

 یماندگار ،یارزان لیاست که به دل یغاتیتبل یابینوع از بازار نیشود. ایانجام م گرید

 گاهیجا ،یو روابط عموم یرساناطلاع یزمان با رشد ابزارهابودن آن هم ریو فراگ ادیز

 است.باز کرده هایغاتچیتبل نیبرا در  یخاص

روز، باعث شده به صورت به راتییتغ جادیا تیبودن آن و قابل وقفهیو ب یروزشبانه

با مشکلات مواجه  یها از لحاظ منابع مالکه شرکت یبه خصوص زمان غاتینوع تبل نیا

 .شودیتر مرنگهستند کاملاا پرُ

 ت،یسامثل وب تالیجید یاز همه ابزارها استفاده یبه معنا نگیمارکت تالیجید درواقع

 یابیسئو، بازار ،یاجتماع یها(، شبکهنگی)ادورز مارکت نیآنلا غاتیتبل شن،یکیاپل

بالا بردن  ای نگیبه اسم مارکت یهدف مشخص یبرا ،یلیموبا یابیو بازار ینترنتیا

 «.باشدیم یسازبرند ایفروش 

 تالیجید یابیبازار یهاوزهح
را  یکاربرد یهاو آموزش شتریب حاتی. توضمیپردازیم تالیجید یابیبازار یهاحوزه یمعرفادامه به  در

مختصر بسنده  یحاتیو توض نیعناو انیفقط به ب نجایو در ا میاقرار داده )دیجیتال مارکتینگ( فصل سهدر 

 .میاکرده

 سئو 

 ییمحتوا یابیبازار 

 نیآنلا غاتیتبل 

 یاجتماع یهاشبکه یابیبازار 

 نگیمارکت لوئنسرنفیا 

 ادوردز گوگل 

 نگیمارکت لیمیا 

 نگیمارکت لیموبا  



 SEOئو س

 نهیبه» شود  یم یآن به فارس یاست و معنا search engine optimizationمخفف عبارت  SEO سئو

 «.جووجست یهاموتور یبرا یساز

 تتانیبهبود عملکرد سا یااست که بر ییهاتیجو اعمال و فعالوجست یهاموتور یبرا یسازنهیبه ای سئو

 گاهیو جا آن، کسب رتبه جهیو نت شودیوجو )مانند گوگل( انجام مجست یهاموتور یهابر اساس استاندارد

 است. ( SERP) جووجست یهاموتور جیبهتر در صفحه نتا

داشته باشد  یوجو مانند گوگل رتبه بهترجست یهادر موتور تتانیکه سا کندیشما کمک م واقع سئو به در

داشته باشد و در صفحات اول  یرتبه بهتر تتانی. هر چه سادیایدر ب شیبه نما جیاول نتا یهاو در صفحه

 .دیاوریدست موجو بهجست یهاموتور قیاز طر یشتریب کنندگاندیباشد بازد

 .شودیبلند مدت محسوب م یگذارهیسرما یابر است و به گونهزمان سئو

باشد که  یاول تیچند سا زج تمانیتا سا میانجام ده ییچه کارها یعنیسئو  :سئو یودمانو خ انهیعام فیتعر

 وجو نشان دهد.جست جیگوگل، در صفحه نتا

 

 

 

 

 

 

 CONTENT MARKETING ییمحتوا یابیبازار

 ادیپدست یابیاست که در آن با استفاده از محتوا به اهداف بازار یابیاز بازار یاوهیش ییمحتوا یابیبازار

 نی.  امیکنیمخاطبان را جذب کرده و آنها را مجاب به واکنش م رایجذاب و گ یمحتوا لهی. به وسمیکنیم

و... باشند. در  گرانیبه د زنسیب یمعرف ،یاجتماع یهادنبال کردن در شبکه د،یخر توانندیواکنش ها م

 .میپردازیم ییمحتوا یابیاز بازار «یتزیجو پول» فیادامه به تعر

 یتزیلجو پو

)جذاب( و  رایگ یمحتوا دیوکار است که به تولدر کسب یندیفرآ ییمحتوا یابیبازار»

گروه مشخص هدف  کی کردنریجلب توجه، جذب و درگ یآن برا عیکننده و توزمجاب

 «.پردازدیم انیآور در مشترسود یهااقدام ختنیاز مخاطبان، با هدف برانگ

 

 



 SSM یاجتماع یهاشبکه یابیبازار

 شودیگفته م SSMکه به صورت مخفف  SOCIAL MEDIA MARKETING یاجتماع یهاشبکه یابیزاربا

 یبوک برا سیو ف نستاگرامیمانند ا یاجتماع یهاهست که در آن از شبکه تالیجید یابیاز بازار یاحوزه

 .میکنیاستفاده م یابیبه اهداف بازار دنیرس

 میاکرده ستیشما ل یرا برا یجتماعا یهاحضور در شبکه یایاز مزا یادامه برخ در

 مخاطبان ادیز حجم 

 کیتراف شیافزا 

 سئو بهبود 

 یساز برند 

 آسان و سازنده با مخاطبان ارتباط 

 

 عبارتند از: یاجتماع یهاشبکه نیو محبوب تر نیتر معروف

 نستاگرامیا 

 بوکسیف 

 نینکدیل 

 ترییتو 

 تلگرام 

 

 

 نگیمارکت نفلوئنسریا

 یسیدر زبان انگل Influenceر بگذارد. فعل یو رفتار افراد تأث میتصم یتواند رواست که ب یکس نفلوئنسریا

 است. گذارریتأث یبه معنا Influencerاست و واژه  یگذارتأثر یبه معنا

 غاتیتبل یخودشان برا یگذار در حوزه کار ریها از افراد تأثوکارو کسب هازنسیب نگیمارکت نفلوئنسریا در

رفتار مخاطبان و  یهستند که بتواند بر رو یبه دنبال فرد هازنسی. در واقع بکنندیاده ماستف یگذارو اثر

که  یگرید امیهر نوع پ ایمحصول خود  ات( اطلاعهانفلوئنسریاثر بگذارند سپس به کمک آنها )ا انیمشتر

 .کنندیود ارسال مخ یمخاطبان واقع یمحصول( شود را برا دیمطلوب )مثلا خر یهابه رفتارمنجر تواندیم

 یها از آنها براوکارهستن که کسب یگذارریافراد محبوب و تاث نفلوئنسرهایا انه،یتر و عامزبان ساده به

 .کنندیمحصولات و خدماتشان استفاده م غیتبل

 



 ..دیشویها آشنا م نفلوئنسریا یادامه با دو دسته بند در

  

 بر اساس تعداد فالوئر: یبنددسته

 10 ری: زفلوئنسرنیا نانوk فالوئر 

 10: نفلوئنسریا کرویمk  100تاk 

 100: نفلوئنسریا ماکروk  1تاM 

 1از  شی: بنفلوئنسریا مگاM 

 

 :نفلوئنسریبر اساس نوع ا یبنددسته

 و... هاستیها،فوتبالخواننده ها،شهی: مانند هنرپهایتیسلبر 

 نیمتخصص 

 بلاگرها 

 هانریوا 

 عرف(ریو غ بیو غر بی)افراد عج نستاگرامیا یهاشاخ 

 

 

 گوگل ادوردز

را در  غاتتانیتبل دیتوانیم نهیاست که با پرداخت هز ینترنتیا غاتیجهت تبل ،یادوردز پلتفورم جهان گوکل

 .دیو ... قرار ده شنیکیاپل هاونیلیو وبلاگ، م تیوبسا هاونیلیگوگل، م یوجوموتور جست

هست و باعث  غاتیدهنده تبلسفارش یهاتیو سا غاتیتبل رندهیپذ یهاتیسا نیب یادوردز واسطه ا گوگل

 .شودیم غاتیدر تبل عیتسر

آن به دلار است و در هنگام  یهانهیچراکه هز ستیصرفه نچندان به رانیاستفاده از گوگل ادز در ا :نکته

 است!!! لتریف رانیپلتفورم گوگل ادوردز در ا نکهیو هم ا دیخوریمپرداخت به مشکل بر

 

ها شرکت نی. ادیدر گوگل ادوردز را به آنها بده غاتتانیسفارش تبل دیتوانیهستند که م ییشرکت ها :نکته

 .رندیگی)تومان( از شما م آن را به ریال نهیو هز کنندیرا ثبت م غاتتانیو تبل رندیگیواسطه قرار م

 

 



 نیآنلا غاتیتبل

داشته  یغاتیتبل نیکمپ دیبا نیآنلا غاتیتبل  یبرا هست. یتالیجید یابیراه بازار نیترعیسر نیآنلا غاتیتبل

مناسب از  یو بازده دیده شینما یدرسترا به غاتتانیو مستمر تبل کپارچهی( تا به صورت دی)بساز دیباش

 .دیریبگ غاتتانیتبل

 

 : غاتیعبارتند از تبل نیآنلا غاتینوع تبل نیترجیرا

 یبنر 

 یکیکل 

 همسان 

 (نگیتارگتیمجدد )ر یریگهدف 

 رپورتاژ 

 یصوت 

 ییدئویو 

 شنیکیفینوت پوش 

 و.. 

 

 

 نگیمارکت لیمیا

که در  یبه افراد یتجارریو غ یتجار یهالیمیارسال ا یبه معنا یلیمیا یابیبازار ای نگیمارکت لیمیا

 بالقوه شما هستند. ایبالفعل  یحاضر مشترحال

 

 نگیمارکت دئویو

به عنوان  دئویاست که در آن از و نگیمارکت تالیجید از یاشاخه نگیمارکت دئویو ای ییدئویو یابیبازار

 .دیکنیم دایدست پ یابیبه اهداف بازار دئویو لهیدرواقع به وس شود؛یاستفاده م یغاتیابزار تبل

 

 

 

 

 



 نگیمارکت لیموبا

 یبایهوشمند است. بازار یهایهمراه مانند گوش یهاتلفن لهیبه وس یابیروش از بازار کی یلیموبا یابیبازار

زمان، مکان و اطلاعات  لیاز قب یفروشندگان امکانات ی، براMobile marketing ای یلیموبا

 .شودیشما م یهادهیکه باعث بهبود کالاها، خدمات و ا کندیفراهم م شدهیخصوص

 یتا با مخاطزبان خود ارتباط تعامل کندیکمک م هازنسیاست که به ب ییهامجموعه اقدام نگیمارکت لیموبا

 قیاز طر تواندینوع ارتباط م نیبرقرار کنند. ا لیموبا قیهر مخاطب( از طر یهاازیو مناسب )منطبق بر ن

 انجام شود. لیمرتبط با موبا یشبکه مخابرات ایهر نوع ابزار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تالیجید یابیبازار و یسنت یابیبازار سهیمقا
 نیتریدی. در ادامه کلمیبپرداز یتالیجید یابیو بازار ینتس یابیبازار سهیبه مقا میبخش قصد دار نیا در

 .میکنیم یو بررس سهیمقا یتالیجیو د یسنت یابیرا در بازار یابیبازار یهافاکتور

 

 نهیهز

تر شدن مسأله روشن یهست، برا یتالیجید غاتیاز تبل شتریموارد ب شتریدر ب یسنت غاتیتبل نهیهز معمولاا  

 .دیتوجه کن ریبه مثال ز

 یبرا یسنت غاتی. در تبلدیهزار نفر نشان ده 50را به  دتانیمحصول جد دیخواهیم دیفرض کن :مثال

 دی. پس بادیو سپس آنها را در سطح شهر نصب کن دیکن هیچند بنر، تابلو و... ته ای کیاول  دیبا کارنیا

. اگر دیبپرداز یغاتیتبل یاهاو فض لبوردیاجاره ب ،یبنر و آگه یاستخدام افراد، طراح یبرا یادیز نهیهز

 یطراح ریتصو ایبنر  کی ستیکاف د،یهزار نفر نشان ده 50به  یتالیجیخود را به صورت د یآگه دیبخواه

 .دی( قرار دهیگرید تیهر سا ای) یخبر یهاتیو آن را در سا دیکن

 

جلب  یاست که برا نشدهو تا یچاپ یا)تراکت، برگه یغاتیتراکت تبل 1000 دیخواهیم دیفرض کن :مثال

 نکاریا یبرا د،ی.( چاپ کنشودیمحصول به کار گرفته م ای دهیخاص، خدمات، ا یدادیتوجه مردم به رو

 یمحتوا ستیکاف یتالیجید غاتی. در تبلدیها بپردازچاپ و پخش تراکت ،یطراح یبرا یادیز نهیهز دیبا

تر از چاپ و پخش  نییپا اریبس لیمیال اارس نهیواضح است که هز ؛دیکن لیمینفر ا 1000 یتراکت را برا

 تراکت است.

 

 جینتا یریگاندازه تیقابل

اطلاعات  نیآگاه باشند. ا غاتشانیتبل یبخشجهیو نت ییکارا زانیمهم است که از م یلیها خوکارکسب یبرا

 داشته باشند. یترقیدق یو بودجه بند یزیربرنامه غاتیتبل یکه برا کنندیکمک م

 لبوردیمشخص کرد چند نفر ب توانینم کرد، مثلاا  یریگرا اندازه جینتا توانیمعمولاا نم یسنت یابیبازار در

به  هایچه تعداد از مشتر نکهیا ایرا مطالعه کرده اند  تانیغاتیچند نفر تراکت تبل ای انددهیشمارا د یغاتیتبل

 اند.جذب شده غاتتانیواسطه تبل

را به صورت  غاتیتبل یاثربخش زانیو م جینتا توانی( مشهیهم بایموارد )تقردر اکثر  تالیجید یابیبازار در

 نهیچقدر هز غتانیتبل شدندهیهزار بار د یمشخص کرد که برا توانیم قیمشخص کرد. به صورت دق قیدق

 جیآمار و نتا دیتوانیآنها م لهیوجود دارند که به وس یادیز یهاابزار تالیجید یابیلازمه است. در بازار

 .دیاوریبه دست ب قیرا به صورت دق غاتتانیتبل



به  یتالیجید یابیدر بازار یرا به دست آورد ول غاتیتبل جیآمار و نتا توانینم یسنت یابیدر بازار :جهینت

 را محاسبه کرد. غیتبل کی یاثربخش زانیکرد و م یریگرا اندازه غاتیتبل جینتا توانیم یراحت

 

 یاطلاع رسان یگستردگ

 ست،ین نیچن یتالیجید یابیدر بازار یول د؛یمحدو به زمان و مکان هست غاتیتبل یبرا ،یسنت یابیبازار در

نفر نشان  هاونیلیم یحت ایرا به هزاران و  غاتتانیتبل دیتوانیکمتر( م یلیخ یچند ساعت )و حت یدر در ط

در  یرساناطلاع یگفت که گستردگ توانیو م دیستیوابسته به مکان و زمان ن غاتتانیتبل شینما ی. برادیده

توجه  ریروشن تر شدن مسأله به مثال ز یاست. برا یسنت  یابیاز بازار شتریب اریبس نگیمارکت تالیجید

 .دیکن

 دیبا یسنت یابی. در بازاردیده شیهزار نفر نما 100محصولتان را به  غیتبل دیخواهیم دیفرض کن: مثال

 دیصبر کن دیسپس با د؛یچاپ کن یغاتیتبل یهار سطح شهر اجاره و تراکتد ییهالبوردیو ب یغاتیتبل یفضاها

 نیدست آنها برسد که ممکن است چند هب یغاتیتبل یهاو تراکت نندیشما را بب یغاتیتبل یهالبوردیتا مردم ب

ار هز 100 یرا برا یغاتیتبل یمحتوا یبه راحت یتالیجید یابیدر بازار یماه طول بکشد ول یحت ایهفته و 

هزار  100هفته  کیو در کمتر از  دیدهیقرار م دیپربازد یهاتیرا در سا غتانیتبل ای دیکنیم لیمینفر ا

 .شودیم دهیبار د

 

 جلب اعتماد

آنکه مورد اعتماد  یمغازه برا کیمثال  یبر است. براجلب اعتماد سخت و زمان یسنت یابیبازار در

 رد.دا ازیسال زمان ن نیشود به چند انشیمشتر

فروشگاه  کیهست. مثلا  یسنت یابیاز بازار ترعیتر و سرآسان یمشتر تیجلب رضا تالیجید یابیبازار در

اعتماد  تواندیم ی( به راحتینماد و نماد سامانده ی)مانند ا یکیالکترون یهانامهیها و گواهبا نماد ینترنتیا

به جلب اعتماد  تواندیو افتخارات هم م انیرمانند سابقه، نظرات مشت یگریرا جلب کند. موارد د انیمشتر

 کمک کند. انیمشتر

 

 

 

 

 

 

 



 یقبل انیارتباط با مشتر

کار را  نیفرصت و امکانات ا ایو  دهندینم تیاهم یقبل انیبه ارتباط با مشتر ادیز یسنت یابیبازار در

وجود  یقبل انین با مشترارتباط داشت یبرا یادیز یهاابزارها و روش یتالیجید یابیدر بازار یندارند ول

که  ی. مشتردیدوباره کن دیبه خر بیآنها را ترغ دیتوانیم د،یدر ارتباط باش یقبل انیبا مشتر یدارد. وقت

شما را به دوستان  زنسیب ایکند و  دیرا دارد تا دوباره از شما خر نیا لیاست، پتانسکرده دیاز شما خر کباری

 کند. یمعرف انشیو آشنا

با  ندهیتا در آ دیریبگ لیمیآدرس ا ایو مخاطبان، شماره تلفن  انیاز مشتر دیتوانیم تالیجید یابیبازار در

 .دیآنها در ارتباط باش

 

 یو بالابردن بازده یسازنهیبه

است و چون  یسخت و دشوار اریکار بس غاتیتبل یو بالابردن بازده یسازنهیبه یسنت یابیبازار در

 یابی. در بازارشودیهم م رممکنیاوقات غ یگاه ستین غاتیتبل یبازدهو  جیاز نتا یایاطلاعات کاف

اطلاعات  نیاز ا تفادهو با اس میدار اریدر اخت یغاتیتبل یهانیو کمپ انیاز مشتر یقیاطلاعات دق یتالیجید

 انجام داد. یساز نهیبه یبه راحت توانیم

 

 یگذارریتاث

 است. یسنت غاتیاز تبل شتریب یتالیجید اتغیتبل یرگذاریتاث زانیآمار و اطلاعات، م طبق

 

 ینرخ جذب مشتر

 یمشابه تعداد مشتر نهیدارد، با هز یسنت یابیبه بازار یشتریب ینرخ جذب مشتر نگیمارکت تالیجید

 .دیکنیجذب م نگیمارکت تالیجیکسب و کارتان با د یبرا یشتریب

 

 یریگ جهینت

 یابیمواقع استفاده از بازار شتریدارد و در ب یسنت یابیبازارنسبت به  یشتریب یهاتیمز یتالیجید یابیبازار

 د،یکن یو بررس دیانجام ده یسنت یابیو هم بازار تالیجید یابیصرفه تر است. بهتر است هم بازاربه تالیجید

 دارد. یشتریو بازده ب ریکدام تاث

 بیدو را ترک نیا یصورت اصولو به  دیانجام ده یتالیجیو د یسنت یابیاز بازار یقیتلف شودیم شنهادیپ

 .دیریرا بگ جهینت نیو بهتر دیکن

 



شاپ، رستوران و... بهتر است در اگر بیزنسی کوچک و محلی دارید مانند فروشگاه لباس، کافی :نکته

های تبلیغات سنتی استفاده کنید و پس از چند وقت از تبلیغات ابتدای کار و ابتدای شروع بیزنستان از روش

سنتی با هم استفاده کنید و سعی کنید نتایج و بازده تبلیغاتتان را بررسی و آنالیز کنید. هر روشی  دیجیتال و

 که بازده بیشتری داشت را در الویت قرار دهید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فصل دو
 مقدمه

این های سنتی و قدیمی بازاریابی بپردازیم. در این فصل از کتاب قصد داریم به توضیح و تشریح روش 

وکارها بوند، ولی با پیشرفت علم و های بازاریابی و تبلیغات در گذشته خیلی مورد توجه کسبشیوه

 تر شد. ها در بازاریابی و تبلیغات کمرنگگیری اینترنت کم کم نقش این روشتکنولوژی وهمه

گرفتند. این ر میگیری اینترنت مورد استفاده قراهای تبلیغاتی است که پیش از همهتبلیغات سنتی روش

های محلی و کوچک خوب وکارگیرند. تبلیغات سنتی برای کسبهم مورد استفاده قرار می ها امروزهروش

های جهانی چندان کارآمد و مفید وکاروکارهای بزرگ و کسباست و بازده بالایی دارد ولی برای کسب

 نیست.

دهند از تبلیغات ها ترجیح مییتالی باشند. اکثر بیزنستوانند مکمل خوبی برای تبلیغات دیجتبلیغات سنتی می

 زمان استفاده کنند. سنتی و تبلیغات دیجیتالی با هم و به طور هم

پردازیم و درباره هر روش های تبلیغات سنتی میترین و کارآمد ترین شیوهدر ادامه به معرفی محبوب

 دهیم.توضیح می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 یطیمح غاتیتبل
 

 ست؟یچ یطیمح اتغیتبل

 های شهری،ها، تلوزیونبنر ،یغاتیتبل یهالبوردیب م،یدار ییآشنا یطیمح غاتیبا تبل شیب و ما کم همه

وجود دارد؛  یطیمح غاتیتبل یبرا یادیز یهافیهستند. تعر یطیمح غاتیاز تبل ییهاهها و... نمونپوستر

 یهستند که محتوا یغاتیتبل م؛یکن فیرا تعر یطیمح غاتیتبل انهیبه زبان ساده و عام میاگر بخواه یول

 .شوندیداده م شیمردم نما یبرا یعموم یهاها و... در مکانها، پوستربنر ها،لبوردیتوسط ب یغاتیتبل

 غاتینوع تبل نیاهداف ا یو در ادامه به بررس شودیمحسوب م غاتیتبل یسنت یهاجز روش غاتیتبل نوع نیا

 .میپردازیآن م بیعامو  ایو مزا

 یطیمح غاتیتبل اهداف

 .میاداده یحاتیو در باره هر مورد توض میاکرده ستیرا ل یطیمح غاتیادامه اهداف تبل در

وکار است. برند اعتبار کسب یبرندساز یطیمح غاتیهدف تبل نیتریو اصل نیترمهم :یساز برند .1

معروف  یبرا یطیمح غاتیز تبلا م،ییبگو میو ساده بخواه انهیاست. اگر به طور عام ینزد مشتر

 .کنندیوکار استفاده مکسب یشدن، شناخته شدن و به دست آوردن اعتبار برا

 

ا رق دیشما کارواش دار دیفرض کن :مثال  انیکه کار آنها خوب است و مشتر دیدر بازار دار ییهابیو قطعا

امر باعث  نیو ا دیکنیاده ماستف یمعروف شدن و برندساز یبرا یطیمح غاتیدارند. شما از تبل یادیز

برند  نیکنند. در واقع ا اجعهداشته باشند و به شما مر یشتریب نانیکه افراد به شما اعتماد و اطم شودیم

 هانیکه همه به دنبال بهترچرا؛ ندیایسراغ شما ب ، بههابیرق انیکه مشتر شودیو شهرت باعث م یساز

ا اعتبار ب ،در بازار شناخته شده تر باشد که مشهورتر باشد و یهستند و هر کسبوکار دارد و  یشتریقطعا

 است. هانیجز بهتر

 

وکار و شهرت امر باعث بالا رفتن اعتبار کسب نیو هم شودیم یباعث برندساز یطیمح غاتیتبل :نکته

 .شودیوکار مو رونق کسب انیشدن مشتر ادیاعتبار و شهرت منجر به ز نیو ا شودیم

 

محصولات و خدمات به مردم استفاده  یمعرف یبرا یطیمح غاتیاز تبل و خدمات: محصولات یمعرف .2

و به  دیکنیم یخدمات و محصولاتتان را به مردم معرف یطیمح غاتیتبل لهی. در واقع به وسکنندیم

. دییایب او به سراغ م میما آن را دار دیهست یمحصولات و خدمات نیکه اگر به دنبال چن دییگویآنها م

 .دیتوجه کن ریتر شدن مسأله به مثال زروشن یبرا



 یادی. ممکن است عده زدیفروشیدوم م دسته یهاکه رمان دیکوچک دار یفروشکتاب کی دیفرض کن :مثال

 یشده به راحتحساب یطیمح غاتیدارند باشند. با تبل یترنییپا متیرمان دسته دوم که ق یهابه دنبال کتاب

 .دیکن یبه مشتر لیو تبد دیبه سمت خود بکشان افراد را نیا دیتوانیم

 

شما به  یعنیاست؛  دیمحصولات و خدمات جد یمعرف یطیمح غاتیتبل یهاهدف نیتراز مهم یکی :نکته

به سراغ شما  توانندیمحصولات و خدمات م نیا افتیدر یکه برا دییگویبه مردم م غاتینوع تبل نیا لهیوس

 . ندیایب

 

را  تزایمدل پ نیا یکه قبلاا در شهرتان کس دیدار یدیجد یتزایو پ دیدار یفروش اتزیپ دیفرض کن :مثال

ا وقت اگر شما به  یول ردیگیسراغ آن را نم یدر شهر نبوده است کس تزاینوع پ نیا ینداشته است. مسلما

ا افراد ز کندیرا درست م تزایمدل پ نیکه ا دییمردم بگو به  دیجد یاتزیپ نیکردن ا متحانا یبرا یادیقطعا

را درست  دیجد یتزایپ نیکه ا دییبه مردم بگو دیتوانیم یطیمح غاتیتبل یلهی. به وسندیآیسراغ شما م

 .دیرا جذب کن یادیز انیو مشتر دیکنیم

 

 یمعرف یبرا یطیمح غاتیاز تبل د،یو... دار شاپیفود، کافمانند فست یو کوچک یمحل زنسیاگر ب :نکته

که به سرعت و در زمان  دینیبیو م دیاستفاده کن تواندیم دتانیص محصولات جدمحصولاتتان و به خصو

 .کندیم یریچشمگ شرفتیوکارتان پکسب یکوتاه

 

درآمد ثابت  زانیو م انیو تعداد مشتر شوندیها راکد موکاراوقات کسب یگاه وکار:کسب گسترش .3

 یشتریب انیکند و مشتر شرفتیارشان پوکهستند که کسب نیوکار به دنبال او صاحبان کسب ماندیم

تر شدن مسأله به مثال روشن ی. براشودیاستفاده م یطیمح غاتیمواقع از تبل نیداشته باشند، در ا

 .دیتوجه کن ریز

 

کولر و... انجام  سیآبگرمکن، سرو ریتعم ،یکشو خدمات لوله دیدار یساتیکه شرکت تأس دیفرض کن :مثال

 یشهر هم مشتر گریکه از نقاط د دیو دوست دار دیداشته باش یشتریب انیمشترکه  دیخواهیو م دیدهیم

امر باعث  نیو ا دیدهیانجام م یطیمح غاتیمحلات و نقاط شهر تبل هیصورت در بق نیدر ا دیداشته باش

 کند. شرفتیوکارتان پو کسب دینقاط شهر داشته باش گریاز د یانیکه مشتر شودیم

 

به  یو افراد از نقاط مختلف دیجذب کن یشتریب انیمشتر دیتوانیو حساب شده م یلاصو یطیمح غاتیتبل با

از  یانیمشتر دیتوانیفراتر هم برود و م تواندیگسترش م نیکه ا دیشما مراجعه کنند. توجه داشته باش

 .دیداشته باش گرید یهاکشور یو حت گرید یهاشهر



 یانیمشتر دیتوانیم یطیمح غاتیبا تبل د،یدهیانجام م یرجخا یهانیماش ریکه خدمات تعم دیفرض کن :مثال

را در کرج و ورامبن  غاتیشما در تهران است و تبل رگاهیمثلا تعم کینزد یها)شهر گرید یهااز شهر

شدن  شتریامر باعث ب نیو خود ا ندیایبه سراغ شما ب گرید یهاو مردم از شهر دی( داشته باشدیدهیانجام م

 یهادر شهر رگاهتانیاز تعم یگرید یهاشعبه دیتوانیم یحت شود؛یوکارتان مکسب شترسو گ انیمشتر

 .دیو کسبوکارتان را گسترش ده دیبزن گرید

 

به صورت  یطیمح غاتیوکار بودند، در واقع تبلو ساده درباره گسترش کسب انهیعام ییهابالا مثال یهامثال

 د،یفروشیگز و سوهان م دیدت و به سرعت رونق دهد. فرض کنوکار را به شکسب تواندیم ادیگسترده و ز

 . دیصادر کن رانیمحصولاتتان را به کل ا دیتوانیم غاتیبا تبل

و تعداد  دیایکند و گسترش ب شرفتیوکارتان پکه کسب کندیبه شما کمک م یطیمح غاتیتبل :یبندجمع

 شود. ادیز یریگبه طور چشم انتانیمشتر

 

 لهیامر به وس نیپول درآوردن است، ا شتریسود و ب شیافزا غاتیهمه تبل لیدلفروش:  شیافزا .4

 دیباشداشته یشتریب انیکه مشتر کندیبه شما کمک م یطیمح غاتی. تبلشودیفروش محقق م شیافزا

 .دیبفروش یشتریو محصولات و خدمات ب

 

و فروشتان  دیجذب کن یشتریب انیمشتر دیتوانیم یطیمح غاتیبا تبل د،یدار یفروش یبستن دیفرض کن :مثال

 .کندیم دایپ شیافزا

 

و باعث  گذاردیم ریناخودآگاه مردم تأث ریبر ضم یطیمح غاتیتبل ناخودآگاه: ریبر ضم یرگذاریتأث .5

 آگاه جذب خدمات و محصولات شما بشوند. افراد به صورت ناخود شودیم

 

ناخودآگاه  ریمحصولات در ضم نی. ادیریرا در نظر بگ فیمدرسان شر یکمک آموزش یهاکتاب :مثال

 ادیبه طور ناخودآگاه  دیآیم شیپ یدانشگاه یافراد رفته است و هر وقت که بحث کتاب کمک آموزش

 . میافتیم فیمدرسان شر

 

 ناخودآگاه مردم حک کند. ریخدمات و محصولاتتان را در ضم تواندیم یطیمح غاتیتبل

نام رستوران شمارا در ذهن مردم حک کرده است و  یطیمح غاتیتبل د،یرستوران دار دیفرض کن :مثال

 .ندیآیسراغ شما م کراستیرستوران بروند،  خواهندیهر وقت که م

 



 دیریرا درنظر بگ توزیچ پسیاست. مثلاا چ غاتیاز اهداف مهم همه تبل یکیناخودآگاه  ریبر ضم یرگذاریتاث

 هیبق یبدون فکر و بررس میبخر پسیچ میخواهیمکه  یکه نام آن در ذهن همه ما حک شده است و وقت

 .میرویم توزیچ پسیبه سراغ چ هاپسیچ

 

 :غاتیهمه تبل یکل اهداف

است. اهداف  شتریب سود غاتیدارند و هدف همه تبل یاهداف مشترک یتالیجیو چه د یچه سنت غاتیتبل یتمام

 غاتیتبل هدف یکتاب به بررس گرید یهااست و در بخش کسانی غاتیتبل هیبا هدف بق یطیمح غاتیتبل

و...( اهدافشان  ینترنتیا ،یامکیپ ،یلیمیا ،یکاغذ ،ی)بنر غاتیکه همه تبل دی. به خاطر داشته باشمیپردازینم

 .میاکرده ستیشما ل یاهداف را در ادامه برا نیا نیترمشترک است و مهم

 :غاتیتبل اهداف

 فروش شیافزا 

 وکارکسب گسترش 

 محصولاتخدمات و  یمعرف 

 یبرندساز 

 ناخودآگاه ریبر ضم یرگذاریتاث 

 

 :یطیمح غاتیتبل یهاابزار

 شود،یداده م شیبه مردم نما یعموم یهادر مکان یغاتیتبل یکه محتوا میگفت یطیمح غاتیتبل فیتعر در

. شوندیاده مد شیبنر، پوستر و ... به مردم نما لبورد،یمانند ب یهاابزار یلهیبه وس یغاتیتبل یهامحتوا نیا

 .میپردازیابزار م نیا یدر ادامه به معرف

 

 لبوردیب

در  م،یدار ییآشنا لبوردیاست. همه ما با ب یطیمح غاتیابزار تبل نیترو محبوب نیترشده شناخته لبورد،یب

 .میاقرار داده لبوردیدرک بهتر مفهوم ب یرا برا لبوردیاز ب ایپدیکیو تیسا فیادامه تعر

 ایپد یکیو

 یکه فضا شودیگفته م یبزرگ ی)مصوبه فرهنگستان زبان(، به تابلو نمایآگه ای لبوردیب

کنندگان کالا دولت، صنعتگران و عرضه اریرا در اخت ینصب آگه یبرا یمناسب

بر آن باشد اطلاق  یکه امکان نصب آگه یخارج یدر اصل به هر فضا گذارد؛یم

است که شده یبزرگ و نورپرداز اریبس یوهالتاب یبه معنا شتری. اما امروزه، بشودیم

 شدن هستند. دهیقرار گرفته و از فواصل دور قابل د یبلند یهاهیبر پا



 

ها مضحک، از آن یبزرگ هستند؛ بعض ریاز تصاو یامجموعه نماهایآگه امروزه

مورد  ییلبوردهای. اما در حال حاضر بزندیآمهیکنا یو گاه بیو غر بیعج یکم یبعض

استفاده کرده باشند. ما به  دیجد یادهیکه از ا مانند،یم یر هستند و در ذهن باقتپسند

 نیاما ا م؛یداشته باش نماینسبت به هر آگه یمختلف یهادگاهید میتوانیم نندهیعنوان ب

 هستند. یو روان زندگ یدائم انینماد جر لبوردها،یانکار کرد که ب توانیرا نم تیواقع

 

 

 

 



 بنر لمپوست

 دهندیآن قرار م یرا بر رو یغاتیبنر تبل ای( است که پارچه یالهیم ی)قاب یالهیم یبنر چهارچوب لمپوست

 رونیتر است از همارزان لبوردی. لمپوست بنر نسبت به بدهندیمختلف شهر قرار م یهاو در مکان

 دارد. یادیز یهاطرفدار

 

 



 پوستر

 یابزار یغاتیتبل یها. پوسترمیادهید یادیز یغاتیتبل یهاتاحالا پوستر و میدار ییما با مفهوم پوستر آشنا همه

 یطیمح غاتیتبل یهاابزار هینسبت به بق یکمتر نهیهستند و هز یطیمح غاتیتبل یمحبوب و پرطرفدار برا

ها و...( پنجره یها، رودرب مغازه یباشد )روکه امکان داشته ییو هرجا وارید یها رودارند. پوستر

 .شوندینصب م

 

 

 



 یغاتیتبل استند

که انواع  ستیدارد. استند سازه ا غاتیبر تبل یادیز ریاست که تاث یطیمح غاتیتبل یهااز ابزار یکی استند

خود را با  غاتیدهد که تبل یامکان را به شما م نیشود وا یآن نصب م یمختلف بر رو یاهایچاپ با مد

 یظاهر ییبایتوان به ز یم هاانواع استند یایاز مزا ،دیقرار ده بازتر در معرض عموم دیو د شتریوضوح ب

گردد. استندها با  یامر باعث پرتابل )قابل حمل( بودن استندها م نیو سبک بودن آن اشاره کرد که، هم

 .شوندیساخته م… گلاس، کارتن پلاست و  یهمچون فلز، پلکس یا هیمواد اول

 

 

 یغاتیتبل استرابورد

 ینوع سازه بادبان کیتر و ارزان تر. استرابورد کوچک یهادر اندازه یاست ول لبوردیبه ب هیشب استرابورد

 نیاول یبرا شیاست که چند سال پ ستادهیا یغاتیاستند تبل ینوع گریبه عبارت د ایاست  ستادهیو پرتابل ا

رفت اما در حال قرار گ استفادهمورد  یفرهنگ یو اکران ها یاطلاع رسان یها برا یبار توسط شهردار

 یبه معرف دیتوان یمتناسب م متیبا اجاره استرابورد با ق یغاتیتبل یلوردهایبالا رفتن تعرفه ب لیحاضر به دل

 . دیبرند و خدمات خود بپرداز

 



 یبنر تابلو

چاپ بنر بر  یهاتوسط دستگاه یغاتیتبل یاست که محتوا یطیمح غاتیتبل یهااز ابزار یکی یبنر یتابلو

شدن آن است.  چاپ عیبنر ارزان بودن و سر یهاتی. از مزشودیبالا چاپ م تیفیبا وضوح و ک آن یرو

 .شودیچاپ م قهیدر عرض چند دق یغاتیبنر تبل کی

 

 

 ونقلحمل لیوسا

 هایها و تاکسباشند. از بدنه اتوبوس یطیمح غاتیتبل یبرا دیکارآمد و مف یابزار توانندیونقل محمل لیوسا

 .شودیاستفاده م یغاتیتبل یمحتوا شینما یبرا یشخص یهانیماش یحت ایو 

 



 یابانیخ یهامبلمان

درواقع  شود؛یتلفن و.. م یهاوسکیک ،یاتوبوس، مترو، تاکس یهاستگاهیشامل ا یابانیخ یهامبلمان

اتوبوس که افراد  ستگاهیهستند که مردم در آنجا ساکن و منتظر هستند مانند ا ییهامکان یابانیخ یهامبلمان

 یو به نوع شوندیاجاره داده م یطیمح غاتیتبل یها معمولا برامکان نیدر آنجا منتظر اتوبوس هستند. ا

 . شوندیمحسوب م یطیمح غاتیتبل یهااز ابزار

  یمتن غاتیتبل یهاجز ابزار یو تئور فاتیدر تعر یدر واقع مکان هستند ول یابانیخ یهامبلمان :نکته

 .شوندیمحسوب م

 

 

 در اتوبوس و مترو یغاتیتبل یهارهیدستگ

آنها قرار  یبر رو یغاتیتبل یو محتوا شودیاستفاده م غاتیتبل  یمترو و اتوبوس برا یهارهیدستگ از

 باشند. غاتیتبل یبرا یابزار خوب توانندیافراد هستند و م دیدر د شهیهم هارهیدستگ نی. اردیگیم

 

 

 

 



 یغاتیتبل یسه بعد یکرهایاست

کارآمد  یو ابزار شوندینصب م نیزم یدارند معمولا بر رو یغاتیتبل یکه محتوا یسه بعد یهاکریاست

 مؤثر و کارآمد است. ادهیجلب توجه افراد پ یابزار برا نیهستند. ا یطیمح غاتیتبل یبرا

 

 



 یشهر ونیتلوز

در  هاونیتلوز نیهستند. ا یطیمح غاتیپرطرفدار و پربازده در تبل یهااز ابزار یشهر یهاونیتلوز

بالا را  تیفیبا ک یغاتیتبل یدئوهایو و ریپخش تصاو تیو قابل شوندیشلوغ و پرتردد نصب م یهامکان

 یبرا لیدل نیاست به هم شتریب اریبس یطیمح غاتیابزار تبل هینسبت به بق هاونیتلوز نیاجاره ا متیدارند. ق

 !ستندیکوچک و نوپا( مناسب ن یهازنسیب)خصوصاا  یوکارو کسب زنسیهر ب

 

 

 یطیمح غاتیتبل بیو معا ایمزا

 یطیمح غاتیتبل بیو معا ایمزا یدارند، در ادامه به بررس یبیو معا ایمزا یغاتیتبل یهاروش همه

 .میپردازیم

 یطیمح غاتیتبل یایمزا

 نیرا چند هازنسیب یسودآور انزیرا برآورده کنند و م غاتیاهداف تبل یتمام توانندیم یطیمح غاتیتبل 

است  نیدارند ا یطیمح غاتیکه تبل یتیمز نیتراست. مهم یطیمح غاتیتبل یهاتیاز مز نیبرابر بکنند و ا

کنند؛ که  یکردن به آنها چشم پوش وجهو ت دنیاز د توانندیو نم نندیرا بب غاتیتبل نیکه افراد مجبور هستند ا

 یکه محتوا ردیبگ میتصم تواندیکاربر م غاتیتبل هیاست. در بق غاتیبلمهم و کارآمد در ت یتیخود مز نیا

رد  دیافراد هستند که با نیثابت هستند و ا غاتیتبل یطیمح غاتیدر تبل یآن را رد کند ول ای ندیرا بب یغاتیتبل

 .دیتوجه کن ریز یهابه مثال مسألهدرک بهتر  یشوند!!! برا

 کار را نکند. نیا ایرا باز کند و بخواند  یغاتیتبل لیمیرا دارد که ا اریاخت نیکاربر ا یلیمیا غاتیدر تبل :مثال

 

 .رندیبگ دهیها را نادرا مسدود کنند و آن یغاتیتبل یهاامکیپ توانندیافراد م یامکیپ غاتیدر تبل :مثال

 

ها را نخوانند آن توانندیافراد م یغاتیتبل یهاها و پخش تراکتدر مجله غاتیمانند تبل یکاغذ غاتیدر تبل: مثال

حرکتش  ریکه در مس یبزرگ لبوردیسخت است که فرد ب یلیخ یطیمح غاتیدر تبل یو به آنها نگاه نکنند ول

 شودیافراد هستند باعث م دیدر د شهیهم یطیمح غاتیمسأله که تبل نیا .ردیبگ دهیقرار گرفته است را ناد

 بگذارد. ریناخودآگاه آنها تاث ریکه بر ضم



 .میاکرده ستیرا ل یطیمح غاتیتبل یایادامه مزا در

 و افراد  شوندیشلوغ و پرتردد نصب م یهامعمولاا در مکان یطیمح غاتیشدن، تبل دهید نیتضم

 .نندیبیرا م غاتیتبل نیشبانه روز ا یادیز

 فرد هر وقت که از محلشوندیم دهید بارنیتوسط افراد چند غاتیتبل نیمکرر، ا یهاشدن دهید . 

 .ندیبیرا م غیتبل نیرد شود ا غیتبل یریقرار گ

 را به سمت  یادیخلاقانه و جذاب باشند و افراد ز اریبس توانندیم یطیمح غاتیتبل ت،یخلاق

 وکار شما بکشانند.کسب

 در کدام قسمت شهر نصب شوند. غاتتانیکه تبل دیمشخص کن دیتوانیم ،ییایجغراف یریپذ انعطاف 

 

 یطیمح غاتیتبل بیمعا

 یطیمح غاتیکه تبل یبیع نیتر. مهمستین یامر مستثن نیاز ا یطیمح غاتیدارند و تبل یبیمعا غاتیتبل همه

ا ز غاتیتبل نیا نهیاست که هز نیدارد ا  غاتیتبل یهینسبت به بق غاتیتبل نیانجام ا نیاست و همچن ادینسبتا

 لبورد،یکه بنر، ب غاتیه ابزار تبللازم است ک یطیمح غاتیتبل یدارد. برا یشتریفنگ بدردسر و دنگو

 غاتیتبل یکه در سطح شهر هستند را برا یغاتیتبل یهامکان دیشود و بعد از آن با هیپوستر و... هستند ته

انجام  ییهایها و کاغذبازشود و مجوز یط یروند ادار دیبا یغاتیتبل یهامکان نیاجاره ا ی. برادیاجاره کن

 سخت است. یکم و برمسأله زمان نیشود که هم

ها کار نیرا حل کرده اند و همه ا یغاتیابزار تبل هیمشکل اجاره و ته نیا یمحل یغاتیتبل یهاشرکت :توجه

 یهاپوستر، اجاره مکان یطراح ،یغاتیتبل یمحتوا هیته یعنی دهند؛یشما از صفر تا صد انجام م یرا برا

کار  نیا یبرا یادیز اریبس نهیهز یول رند؛یگیبه عهده مو ... را کامل  یغاتیتبل یهانصب ابزار ،یغاتیتبل

 .رندیگیم

 .میاکرده ستیرا ل یطیمح غاتیتبل بیادامه معا در

 یغاتیتبل یطرح ها یدر اجرا تیمحدود 

 غاتتانیشلوغ و پرتردد  تبل یهادر مکان دیمخصولاا اگر بخواه ،یطیمح غاتیتبل یبالا یها نهیهز 

 .دیرا قرار ده

 یشهردار قیرا از طر یمراحل قانون دیخود با لبوردینصب ب یها و مجوز ها،برا هیدییتا گرفتن 

 .دیکن یشهر ط یغاتیتبل استیو س

 دیتوانینم ن،شمایآنلا غاتیکرد، بر خلاف تبل یریاندازه گ یبه راحت توانیرا نم یطیمح غاتیتبل اثر 

 .دیو آن را بفهم دیرا بسنج دیبازد قیدق زانیم

 هیکوتاه باشند تا در آن زمان کوتاه چند ثان دیبا هاامیپ ام،یانتقال پ تیشاهده و محدودکوتاه م زمان 

 مخاطب در حال حرکت، بتواند آنها را بخواند. ،یا

 کند. جادیا یبصر یهاجلوه تواندیباز م یفقط  در فضا غاتیتبل 

 باشد. یغاتیتبل یهانهرسا ریمکمل سا تواندیفقط م نی. استین یخود کاف یبه خود یطیمح غاتیتبل 

 



 یطیمح غاتیتبل یهانصب ابزار یهامکان

 یشهرونیبنر، تلوز لبورد،ی)ب یطیمح غاتیتبل یهاتوسط ابزار یغاتیتبل یمحتوا میگفت ترشیکه پ همانطور

 مکان یطیمح غاتیفاکتور در تبل نیترمهم یغاتیتبل یها. بعد از ابزارشوندیداده م شیو ...( به مردم نما

 است.  یغاتیتبل یهاابزار یریقرارگ

 غاتیتبل یمکان مناسب برا کی یهافاکتور

ها را داشته باشد که در ادامه به آنها فاکتور یسر کی دیبا دیدهیرا در آن قرار م غاتتانیکه تبل یمکان

 .میپردازیم

 یرا برا یترلوغشلوغ و پرتردد باشد. هر چه مکان ش دیبا ردیگیدر آن قرار م غاتیکه تبل یمکان .1

فروشتان  زانیکه م ودشیامر موجب م نیو هم دیدار یشتریب شدندهیشانس د دیانتخاب کن غاتیتبل

 یشتریب نهیهز دیبا ،شلوغتر باشد غاتیتبل یریکه هرچه مکان قرارگ دیشود. توجه داشته باش شتریب

ها مکان نیرا در ا غاتتانیتبل دیشلوغ پرطرفدار هستند و اگر بخواه یها. مکاندیآن بپرداز یبرا

 پر هستند.  شهیها هممکان نیا چون معمولاا  ؛دیممکن است چند ماه در نوبت بمان دیقرار ده

 

 شتریاست. البته ب غاتیمهم در انتخاب مکان تبل یهافاکتور گریبودن مکان از د روادهیپ ای رونیماش .2

هستند  نیکه سوار ماش یکه افراد دیه باشتوجه داشت دیرو هستند. با ادهیسواره و هم پ ها هممکان

 لبوردیب ایتابلو  دیارو هست بمکان سواره یوقت نیدارند و همچن غاتیتبل دنید یبرا یفرصت کمتر

 .نندیرا بب یغاتیتبل یمحتوا یبه راحت نانیها و سرنشبزرگتر باشد تا راننده تانیغاتیتبل

 

درک بهتر  یمخاطبان هدف شما باشد. برا ریمس در دیبا دیکنیانتخاب م غاتیتبل یکه برا یمکان .3

 .دیتوجه کن ریز یهامسأله به مثال نیا

آموزان و صورت مخاطب مورد نظر شما دانش نیدر ا د،یفروشیم یکتاب کمک درس دیفرض کن :مثال

ن و آموزادانش درسیکه در د دیقرار ده ییهارا در مکان غاتتانیهستند: پس بهتر است که تبل انیدانشجو

 ها و ... .خانهها، کتابها، مدرسهباشد، مثلاا در اطراف دانشگاه انیدانشجو

 

 کینزد غاتیتبل یمکان برا نیبهتر نصورتیدر ا د،یفروشیم یمحصولات پزشک دیفرض کن :مثال

 خانه سالمندان و ... است. ها،مارستانیپزشکان، بساختمان

 

ا بازده تبل د،یدف قرار دهمخاطبان ه دیرا در معرض د غاتتانیتبل اگر و سود  شودیم شتریب غاتتانیمسلما

 .دیکنیم یشتریب

 



پرت نشود  گرید یهازیتا حواس مخاطبان به چ ردیباز قرار بگ یهادر فضا دیبا یطیمح غاتیتبل .4

 یبه راحت دیبا غاتیتبل نیا نیباشد. همچن یغاتیتبل یهاابزار یریقرار گ یبرا یکاف یفضا نیو همچن

 باز نصب شوند. یدر فضا غاتیبهتر است تبل رونیباشند از ا تیرو قابل

 

 ها برای تبلیغات محیطیترین مکانرایج

ها نشدن، مکان جیدرک بهتر و گ یبرا .میکنیم یرا معرف یطیمح غاتیتبل یها برامکان نیترجیادامه را در

 .میکرده ا یبندرا دسته

 :یشهر نیب یفضاها

 نیب یهاو فضا هاابانیدر خ یادیباز ز یفضا نیتردد و رفت و آمد دارند و همچن هاانابیدر خ یادیز افراد

 غاتیتبل یبرا یشهر نیب یهافضا نیترجیاست. را یطیمح غاتیتبل یبرا یوجود دارد که مکان خوب یشهر

 عبارتند از: یطیمح

 

 یشهر نیب یهااتوبان 

 یعوارض 

 هاراهسیپل 

 ینقل عموموحمل یهاانهیپا  

 یریگسوخت یهاگاهیجا 

 و... 

 

 :یعموم مراکز

هستند،  یدر مراکز عموم یادیها معمولاا شلوغ هستند و افراد زها و پارکخانهعموم مانند کتاب مراکز

که  یعموم یهامکان ستیباشند. در ادامه ل یطیمح غاتیتبل یبرا یمکان خوب توانندیمراکز م نیپس ا

 .میاکرده ستیانجام داد را ل یطیمح غاتیدر آنها تبل توانیم

 

 یستیتور یحیتفر یهامجتمع 

 دیخر مراکز 

 یالمللنیب یهاشگاهینما 

 یورزش نیادیم 

 هاخانهکتاب 

 و... 



 یمکان یها تیموقع

 مانند: شود،یدر نظر گرفته م غاتیتبل یخاص که با توجه به مخاطب هدف شما برا یمکان یهاتیموقع

 

 هاابانیخ 

 یورزش نیادیم 

 ادهیپعابر یهاپل 

 روسواره ییهوا یهاپل 

 یشهر یهابزرگراه 

 و … 

 

 : یغاتیتبل یمحتوا

داده  شیو ...( به مردم و مخاطبان نما یشهر ونیتلوز لبورد،ی)ب یغاتیتبل یهاتوسط ابزار یغاتیتبل یمحتوا

 ای) یغاتیتبل یمحتوا نیشما بکند. ا انیبه مشتر لیمخاطبان را جذب و آنها را تبد دیمحتوا با نی. اشوندیم

 نیداشته باشند. ا یاساس یژگیسه و دی( باروندیبه کار م غاتیتبل هیکه در بق یگرید یغاتیتبل یهر محتوا

 باشد.  دیجذاب، مختصر و مف دیمحتوا با

 یمتن و محتوا دیبا نیهم یبرا دیدادن ندار حینوشتن و توض یبرا یادیز یفضا یطیمح غاتیتبل در

 جذاب باشد تا توجه مردم را به خود جلب کند. دیمحتوا با نیباشد. ا دیاه و مفکوت تانیغاتیتبل

( است و یشهر ونی)در تلوز دئویو و ریمعمولاا به صورت تصو یطیمح غاتیدر تبل یغاتیتبل یمحتوا

محتوا  نیبه صورت متن باشند )محتوا به صورت عکس نوشته باشد( توسط ا توانندیکه م یغاتیتبل یهاامیپ

 .شوندیداده م شیه مردم نماب

 .کنندیم ترتیفیشما را با ک یغاتیتبل یآنها، محتوا تیکه رعا میکنیم انیرا ب یادامه به نکات در

 یو نام تجار لوگو

 ی)منظور از محتوا تانیغاتتیتبل یرا در محتواحتما آن دیدارد، با ینام تجار ایوکار شما لوگو کسب اگر

( شودیداده م شیو ... نما یشهر ونیتلوز لبورد،یبنر، ب یاست که بر رو یریتصو ای دئویهمان و یغاتیتبل

 .کندیکمک م اریبرندتان بس نشد تریو قو یبه برند ساز ی. قرار دادن لوگو و نشان تجاردیقرار ده

 هارنگ یروانشناس

در  یتخصص کاف . اگردیها توجه کنرنگ یشناسو روان یبندحتما به رنگ یغاتیتبل یساخت محتوا در

کمک  یرسازیپوستر و تصو یطراح ،یغاتیتبل یاز افراد متخصص در ساخت محتوا دیندار نهیزم نیا

 باشد. هداشت یخوانوکارتان همکسب یبا رنگ لوگو تانیغاتیتبل ریتصو یبندرنگ دیکن ی. سعدیریبگ

 



 یغاتیتبل شعار

 ریتصو ی..( حتما آن را بر روچیه گریو د چیاسن یغاتی)مانند شعار تبل دیدار یخاص یغاتیشعار تبل اگر

 .کندیم یادیکمک ز یکار به برندساز نی. ادیقرار ده تانیغاتیتبل یدئویو ای

 

 خدمات و محصولات انیب

و کوتاه  ینگاه اجمال هیکه مردم با  کهیمحصولات و خدماتتان باشد به طور انگریب دیبا یغاتیتبل یمحتوا

 شوند. متوجه محصولات و خدماتتان

 

 یدسترس راه

را در آن  لیمیا ایباشند. مثلاا آدرس، شماره تلفن و  یدسترس یهابهتر است که شامل راه یغاتیتبل یمحتوا

 داشته باشند.  یبه شما دسترس یبه راحت انیتا مشتر دیقرار ده

 شانیغاتیتبل یدر محتوا یو ... راه دسترس یپپس توز،یبزرگ مانند کوکاکولا، چ یهازنسیمعمولا ب :نکته

 کنند!!! هیمحصولات را ته نیا توانندیاز کجا م دانندیچراکه همه م دهندیقرار نم

 

 یشامل آدرس و شماره تلفن در محتوا یواجب است که راه دسترس یکوچک و محل یهازنسیدر ب :نکته

 ذکر شود. یغاتیتبل

 

 

 

 

 

 

 

 



 یچاپ ای یکاغذ غاتیتبل
و  یمحل یهاوکارکسب یهست و برا یسنت غاتیتبل یهاروش نیتریمیجز قد یچاپ ای یکاغذ غاتیتبل

کمتر  یطیمح غاتینسبت به تبل یچاپ غاتیتبل نهیو ثمر بخش است. هز دیمف اریکوچک بس یهاوکارکسب

 . دیرا جذب کن یادیز انیمشتر دیتوانیم دیکن غیو حساب شده تبل یاست و اگر اصول

کاغذ )مجله، روزنامه،  قیو متن است از طر ریکع شامل تصو یغاتیتبل یمحتوا یچاپ ای یکاغذ غاتیتبل در

، کوچک باشند یهادر اندازه دیبا یغاتیتبل یهاکاغذ نی. اشودیبروشور، تراکت و ...( به مخاطبان منتقل م

 .اندو بخو ردیدر دست جا شوند و مخاطب بتواند آن را دس دست بگ کهیبه طور

 گرید د،یتابلو نصب کن یرو ای وارید یکه لازم باشد کاغذ را رو ی، به حداگر کاغذ بزرگ باشد :نکته

 .شودیحساب م یطیمح غاتیو تبل ستین یو چاپ یکاغذ غاتیتبل

 

 یکاغذ ای یچاپ غاتیتبل یهاابزار

 نیترو محبوب نیترجیاست. در ادامه را امیانتقال پ لهیکاغذ وس غاتینوع تبل نیدر ا میکه گفت همانطور

 .میاکرده ستیرا ل یچاپ غاتیتبل یهارابزا

 

 یغاتیتبل تراکت

و تا نشده  یچاپ یامعمولاا برگه یغاتیاست. تراکت تبل یکاغذ غاتیابزار تبل نیترمحبوب یغاتیتبل تراکت

محصول به  ای دهیخاص، خدمات، ا یدادیجلب توجه مردم به رو یکوچک( که برا یهااست )در اندازه

 .شودیکار گرفته م

 

 

 



 بروشور

خدمات هر کسب و کار   ایآن کالا  یلهیاست که به وس یاچند صفحه یکتابچه کی ایو  برگه بروشور

معنا است که ما در بروشور  نیکلمه بد نیبروشور، کالانما است. ا ی. معادل فارسگرددیم یمعرف

بروشورها  یگاه .میکنیم یاندک معرف یمحصولات و خدمات خود را جامع و کامل اما در فرصت

 .کنندیم دایدهنده پو آموزش یرساناطلاع یکرده و جنبه دایهم پ یگرید یکاربردها

 

 کاتالوگ

هنگام مطالعه  تواندیخدمات است که مخاطب م ایاز اطلاعات کامل محصولات و  یاشامل دفترچه کاتالوگ

 خدمات آشنا شود. ایآن با نحوه استفاده از محصولات و 

 



  استاپر

تر  میصفحات ضخم ریاست كه از سا یاز رسانه هاي چاپ یاي در برخ ژهیصفحات و ایصفحه  استاپر

صفحه به واسطه آنكه از گرماژ  نیرود. ا یبه كار م شتریتمركز و تأمل ب جادیبوده و معمولا براي ا

عمل  فحاتصبراي ورق زدن  یباشد، عملاا به عنوان ترمز یصفحات برخوردار م رینسبت به سا یبالاتر

 شدن دارد. دهید یبرا ییدر آن صفحه، احتمال بالا غیكند و تبل یم

 

 یچاپ مطبوعات

 یمحتوا غات،ینوع تبل نیاست. در ا غاتیتبل یهاوهیش نیتریمیاز قد یکی یدر مطبوعات چاپ غاتیتبل

ها، نامهها، هفتهکه شامل روزنامه یچاپ یهاهیاست( در مطبوعات و نشر ری)که شامل متن و تصو یغاتیتبل

 فهیو وظ کندیرا آماده م یغاتیتبل یدهنده فقط محتوا غیروش تبل نی. در اشوندیها و... است چاپ ممجله

 . ردیگیدر آن قرار م غاتیاست که تبل یاهیچاپ و پخش به عهده نشر

خود  تیمحبوب یاپچ یهاهینشر ،ینترنتیا یهاهیو به وجود آمدن نشر یعلم و تکنولوژ شرفتیبا پ امروزه

 لیدارند )به دل ییبالا متیمعمولاا ق یطرفدار ندارند. مطبوعات چاپ گریرا از دست داده اند و همانند قبل د

 .دیآیبه شمار م یچاپ یهاهینشر بیاز معا یکیمسأله  نیکاغذ و چاپ( که هم یبالا یهانهیهز

کارساز و پربازده  یکوچک و محل یهازنسیب یبرا یو مطبوعات چاپ یچاپ یهاهیدر نشر غاتیتبل :نکته

 است.

 

 یدر مطبوعات چاپ غاتیکار تبل هیرو

که  یو قسمت دیریتماس بگ هیبا دفتر نشر دیبا ،یچاپ اتیدر مطبوعات و نشر غاتیقرار دادن تبل یبرا

جلد  یرو بر غاتتانیتبل دیمثلاا دوست دار د؛یرا از قبل رزرو کن ردیدر آن قرار بگ غاتتانیتبل دیخواهیم

 هیدفتر نشر یرا برا یغاتیتبل یوامحت دیسپس با د،یاز قبل هماهنگ کن دیکار با نیا یبرا رد،یمجله قرار بگ

که شما  یکه تنها کار دیو سپس آن را چاپ کنند. توجه داشته باش یشما را بررس یتا محتوا دیارسال کن

مشکل  یغاتیتبل یمحتوا دیاست، که اگر در تول یاتغیتبل یمحتوا هیته د،یدهیدهنده( انجام م غی)به عنوان تبل

آن را از شما  نهیو هز کنندیم هیشما ته یرا هم برا یغاتیتبل یمحتوا نیا هاهیاکثر نشر د،یداشته باش

 .رندیگیم

 

 

 



 در رسانه پخش غاتیتبل
است.  غاتیتبل یاهروش نیو پربازده تر نیتراز ساده ونیو تلوز ویپخش مانند راد یهادر رسانه غاتیتبل

رسانه  غاتیباشد را به بخش تبل پیکل ایو  ریمتن، صوت، تصو تواندیکه م یغاتیتبل یروش محتوا نیدر ا

 .میپردازیو مبلغ آن را م میکنیم نیرا مع غاتیو تبل یو سپس تعداد پخش آگه میکنیمورد نظر ارسال م

 .ابدییانتقال م رندهیاز فرستنده به گ امیدر آن پ است که یتیموقع ایرسانه فرد، ابزار  یبه طور کل :نکته

 

 میبه متخصصان و ت ازیدشوار و سخت است و ن اریپخش بس یهارسانه یبرا یغاتیتبل یمحتوا ساخت

وکار بگذارد. اکثر بر کسب یمنف ریتأث تواندیاستاندارد و جذاب نباشد م یغاتیتبل یدارد. اگر محتوا یاحرفه

 را بسازند. اهآن یغاتیتبل یمحتوا، محتوا دیتول یهاکه شرکت دهندیم حیترج هازنسیب

 

 پخش یهادر رسانه غاتیتبل بیو معا ایمزا

 یادیز ریاست که تاث نیا غاتیروش تبل نیا یدارد. خوب ییهایو بد هایپخش خوب یهادر رسانه غاتیتبل

و  زنسیمعتبر به ب یهادر رسانه غاتی. تبلشودیم دهیوکارتان دو به سرعت کسب گذاردیمخاطبان م یرو

 نندیبیشما را م غاتیتبل یادیعده ز یپخش در زمان کم یهادر رسانه غاتی. با تبلبخشدیبرند شما اعتبار م

 است. عیسر اریپخش بس یهادر رسانه غاتیوکار با تبلکسب شرفتیو روند رشد و پ

چراکه  ست،ین هازنسیمناسب همه ب غاتیروش تبل نیا یدارد ول یادیز اریبس یایرسانه پخش مزا غاتیتبل

آن بر  یهانهینوپا و کوچک از پس هز یهازنسیاست و ب برنهیگران و هز اریبس یغاتیروش تبل نیا

معتبر و  یساخت محتوا و پخش در رسانه ا یبرا یادیز نهیهز دیدر رسانه پخش با غاتیتبل ی. براندیآینم

 همه مناسب نباشد. یبرا غاتینوع تبل نیکه ا شودیمسأله باعث م نیپرداخت شود که هم دیپربازد

 عیسر اریرسانه پخش بس غاتیاست که روند رشد با تبل نیبه آن توجه شود ا دیکه با یاز مسائل گرید یکی

به مثال  هیروشن تر شدن قض یرشد و توسعه را داشته باشد برا نیا ییتوانا دیوکار شما بااست و کسب

 .دیتوجه کن ریز

 غاتی. اگر تبلدیکنیم دیجفت کفش تول ستیدو انهیو ماه دیکفش دار دیکه کارگاه تول دیفرض کن :مثال

دو روز هزار سفارش  یممکن است در ط دیو معتبر قرار ده دیپخش پربازد یهارا در رسانه تانیهاکفش

ها سفارش نیا هیدارد از پس تهجفت کفش را  ستیدو دیتوان تول انهیکه ماه یکارگاه ای. آدیکفش داشته باش

ا نه. د؟یآیبر م  مسلما

 

 زنسیمواقع باعث شکست خوردن ب یو گاه ستیخوب ن شهیهم ادیز انیو داشتن مشتر ادیز غاتیتبل :نکته

 غاتیوکارتان تبلبا توجه به توان کسب دیبا شهیو توسعه داشته باشد. هم شرفتیپ ییتوانا دیبا زنسی. بشودیم

 .رساندیم بیآس کاروبه کسب دیشما با دیاز توان تول شتریا که اگر تقاضا بچر دیانجام ده



کوچک و  یهازنسیچرا که اکثر ب ستندیکوچک مناسب ن یهاوکارکسب یرسانه پخش برا غاتیتبل :نکته

 را ندارند. انیاز مشتر یادیبه تعداد ز یدگیرس ییکار توانا یدر ابتدا یمحل

 

داشته  غاتیتبل یونیتلوز یهاپخش مانند شبکه یهادر رسانه دیخواهیو م دیدار یوکار محلاگر کسب :نکته

 .دیقرار ده یمحل یهارا در شبکه غاتتانیاست که تبل نیکار ا نیبهتر د،یباش

 

. دیپخش انجام ده یهادر رسانه غاتیتبل دیخواهیو م دیفروشگاه مبل در شهر مشهد دار دیفرض کن :مثال

 نیکه ا یشهر مشهد است. چرا که کسان یمحل یهاویو راد یاستان یشبکه غاتیتبل یرسانه برا نیبهتر

شما  یرا دارند که مشتر نیل ایهمه )اکثراا( در شهر مشهد ساکن هستند و پتانس کنندیها را دنبال مرسانه

 شوند.

 

 یرا برا یادیز انیمشتر عیسر یلیدارد و خ ییبالا اریپخش بازده بس یهادر رسانه غاتیتبل :یبند جمع

 یادیبه تعداد ز ییگوپاسخ ییوکارتان تواناکه کسب دیمطمئن شو دیبا غاتینوع تبل نیقبل از ا آورند،یشما م

گران  اریبس غاتیروش تبل نیاست که ا نیابه آن توجه شود  دیکه با یاگهینه. نکته د ایرا دارد  انیاز مشتر

 .ستیک و کم درآمد نکوچ یهاوکارهست و مناسب کسب نهیو پرهز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 یتلفن یابیبازار ای نگیمارکت تِلِ 
و فروش استفاده  یابیبازار یاست که از تلفن برا یابیاز بازار یاوهیش یتلفن یابیبازار ای نگیمارکت تل

د را تلفن افرا قیو با مکالمه از طر رندیگیها با افراد تماس مها و اپراتورفروشنده وهیش نی. در اشودیم

 .کنندیاستفاده از خدمات م ایو  دیمجاب به خر

ا یتقر یغاتیتبل وهیش نیا است و  یغاتیتلفن تبل نندیبب نکهیچراکه اکثر افراد به محض ا شودیاستفاده نم گرید با

 شرفتهیپ نقدریا یدر گذشته که تکنولوژ وهیش نی. اکنندیشماره ناشناس است تماس را قطع م نکهیا یحت ای

ا یتقر شرو نیامروزه ا یهم داشت ول ییرساز بود و بازده بالانبود کا از آن  یمنسوخ شده است و کس با

 .کندیاستفاده نم

 ندارد؟ یطرفدار گرید نگیتل مارکت چرا

به بانک شماره  یتلفن غاتیانجام تبل یاست. برا بازاریابیبر و زمان نهیپر هز یهاجز روش نگیمارکت تل

 برنهیهز اریابزار بس نیا هیاست که ته ازیخط و دستگاه تلفن ن نیو چند یده تلفنفروشن ایتلفن، اپراتور 

روش  نی. اشودیم یادیز نهیهز هها پرداخت شوند کها و قبض تلفندستمزد اپراتور دیبا انهیهست و ماه

ا را مجاب به و با آنها صحبت کنند و آنه رندیبا مردم تماس بگ دیها بابر است چرا که اپراتورزمان اریبس

شماره تلفن  یهابر است. به دست آوردن بانکزمان اریروند بس نیاستفاده از خدمات کنند و ا ای دیخر

 یو مشخصات قرار دارد.( کار کیشماره تلفن با تفک یادیهست که در آن تعداد ز یلیتلفن فا)بانک شماره

 است. برنهیسخت و هز

در  تواندیروش م نیاست. ا نییآن نسبتاا پا یو بازده بردیم یادیو زمان ز نهیهز یغاتیروش تبل نیا

 ایبزرگ و  زنسیاگر ب یدهد ول شیکوچک کارساز باشد و فروش را افزا یهازنسیو ب یمحل یهازنسیب

 .شودینم هیاصلاا به شما توص غیروش تبل نیا دیدار یرو به توسعه ا

 دیبا یابیو بازار غاتیانتخاب روش تبل ی. براستیبد ن کاملاا  ایکاملاا خوب و  یغاتیروش تبل چیه :نکته

تل  دی(، شامیپردازیمسائل م نیکرد )در بخش چهارم کتاب به ا یرا بررس یادیها و مسائل زفاکتور

پخش  یهامانند رسانه یغاتیتبل یهاروش هیباشد و بق یابیروش بازار نیبهتر زنسیب کی یبرا نگیمارکت

 نداشته باشد!آن  یبرا یاصلاا کاربرد

 

 

 

 

 

 

 

 



 فصل سه
 مقدمه

 ینترنتیا غاتیتبل

های تبلیغاتی های تبلیغاتی دیجیتالی و اینترنتی است و به توضیح و تشریح روشاین فصل درباره روش

 پردازیم.پربازده و پرطرفدار می

 درباره روند تبلیغات اینترنتی توضیح دهیم. میقصد دار ابتدا  در

 هستند. شنیکیو اپل میگ دئو،یو ر،یبه صورت متن، صوت، تصو رنتنتیدر ا غاتیتبل :نکته

 

 اینترنتی غاتیروند تبل  

 به دو گونه است: نترنتیدر ا غاتیتبل روند

 به  دیبا صورتنیدر ا د،یقرارداد ببند ینترنتیا یهابا مالکان و ناشران رسانه میبه صورت مستق

 .دیقرارداد ببند غاتیتبل یو برا دیبده امیپ تیسا نیادم ایمالک 

 

 غاتیرا )که قصد تبل ها شماشرکت نی. ادیو واسطه استفاده کن یغاتیتبل یهاو شرکت هاتیاز سا 

به  یغاتیتبل یها. شرکتکنندیمتصل م ینترنتیا یهاو رسانه هاتی( به ناشران و مالکان سادیدار

 غاتیتبل یو رسانه برا تیساها به صد یو بدون صرف زمان طولان یکه به آسان کنندیشما کمک م

 .دیکن تیریخود را مد یغاتیتبل یهانیکمپ یو به راحت دیداشته باش یدسترس

 

 .دیاستفاده کن ینترنتیا غاتیتبل یواسطه برا یغاتیتبل هایو شرکت هاتیاز سا شهیهم دیکن یسع :هیتوص

به اختصار گوگل  ایگوگل ادوردز ) گوگل با نام تیسا ستمیس ،یغاتیتبل ستمیپلتفورم و س نیترمعروف :نکته

مسدود است و  رانیدر ا ستمیس نیچراکه ا ست،یدر دسترس ن یرانیکاربران ا یادز( است که متأسفانه برا

وجود  یالیپرداخت ر ستمیس نیا دررا متقابلاا مسدود کرده است و علاوه بر آن،  یرانیکاربران ا زیگوگل ن

 .دی( استفاده کنگرید یهاارز ایاز دلار ) دیبا هانهیپرداخت هز یندارد و برا

از  یاو لحظه قیاست که، آمار دق نیا یغاتیتبل یهاو شرکت هاتیسا یهاتیاز مز گرید یکی :نکته

باشد و  دیمف اریبس تواندیم ندهیآ یغاتیتبل یهانیاطلاعات در ساخت کمپ نی. ادهندیم غاتتانیعملکرد تبل

 شود. غاتیاندمان تبلباعث بالا رفتن ر تواندیم

 



 Affiliate Marketing یپورسانت یابیبازار
 یبرا زنسیاست که، از افراد خارج از ب یابیاز بازار یشاخه ا یپورسانت یابیبازار ای نگیمارکت تیلیاف

 .ردیگیو فروش محصولات کمک م یابیبازار

 :ایپدیکیو تیدر سا نگیمارکت تیلیاف فیتعر

است که در آن  یابیروش بازار ک( یAffiliate marketing) یآشناساز یابیبازار»

را به کسب و کار ارجاع  یانیمشتر ای کنندهدیچند نفر که بازد ای کیکسب و کار به 

 دارانیخر ای دیجد دکنندگانیارجاع بازد یبرا هاتیمثال سا ی. برادهدیاند، پاداش مداده

صنعت  نی. اکنندیام داده پرداخت مرا انج یکه معرف یرا به شخص یا مبلغی هیهد دیجد

  .یدارد: کالا، شبکه، ناشر و مشتر یاصل گریچهار باز

را در  گرانیاست که محصولات و خدمات د یابیاز بازار ینوع یآشناساز یابیبازار

 قیاز طر ایوبلاگ  ت،یارائه خدمات در سا ایفروش  یبرا ونیسیکم افتیقبال در

 گریبه کاربران د نیبه صورت آنلا شود،یر داده مشما قرا اریکه در اخت یهانکیل

 .دیکن یمعرف

 ایکالا  یو معرف یابیبازار یعنی ،یآشناساز یابیگفت بازار توانیخلاصه م طوربه

ها و استفاده مشترک از سود به خدمات آن ایبه منظور فروش کالا  گرانیخدمات د

 یابیبازار یبه نوع ست؟یچ گینیمارکت تیدست آمده بر اساس توافق انجام شده. افل

را دارد؛ که به چند مدل  ستمیس تیکه افل یتیفروش کالا در سا شیافزا یبرا یپورسانت

و کانال خود قرار  تیها در ساو کانال هاتیسا یو بنر که بعض HDMLاز جمله کد 

که  ندیگویم نترنتیو قرار دادن در مکان مناسب در ا URL نکیگرفتن ل ایو  دهندیم

بنر استفاده کند  ای نکیکد مخصوص خود را دارد و هرکس از آن ل کی ابیبازار هر

باعث کسب درآمد  کندیم یبانیرا پشت تیکه افل تیو باعث فروش محصول از سا

 یو برخ کالایجیاکسپرس، آمازون، د یعل یها. به عنوان مثال فروشگاهشودیم

 «.کنندیم یبانیشتپ نگیمارکت تیاز افل گر،ید ینترنتیا یهافروشگاه

 

افیلیت مارکتینگ یا بازاریابی پورسانتی به این معناست که، دیگران  :افیلیت مارکتینگ به زبان خودمانی

هایی که فروخته اند دستمزد و فروشند و به ازای جنسها( محصولات و جنسای شما را می)افیلیت مارکتر

کنند تا محصولات را مسئول فروش استخدام میوکارهای سنتی ویزیتور و پورسانت میگیرند. در کسب

 . دهندبفروشند و درصدی از سود یا فروش را به آنها می

 

 

 



 .دیآن آشنا شو یهالازم است که با کارکرد و بخش نگیمارکت تیلیدرک بهتر اف یبرا

 نگیمارکت تیلیاف یهابخش

. ردیگی( قوت مانیان و کاربران )مشترو تعامل سه بخش فروشندگان، ناشر یاز همکار یابیشاخه بازار نیا

 .میپردازیهر بخش م حیو تشر حیدر ادامه به توض

 

 Merchantفروشندگان  .1

فروش دارند و قصد  یبرا یمحصولات ایکه خدمات  شوندیم ییهازنسیها و بشامل شرکت فروشندگان

 .محصولاتشان را به فروش برسانند ایخدمات  نگیمارکت تیلیاف قیدارند از طر

 

 نگیمارکت تیلیناشران اف .2

 یعنی دهند؛یخدمات و محصولات، فروشندگان را انجام م یابیهستند که بازار ییهاشرکت ایافراد  ناشران

و...(  جیوبلاگ، کانال، پ ت،ی)وبسا یهافروش محصولات، فروشندگان را در رسانه یهانکیو ل غاتیتبل

 .دهندیخود قرار م

 

 کاربران .3

ناشران، واکنش  یهاقرار گرفته شده در رسانه غاتیهستند که به تبل یافراد نگ،یمارکت تیلیاف کاربران

 .کنندیم کیکل دیخر یهانکیل ینشان داده و بر رو

 

 نگیمارکت تیلیکارکرد اف

 ی( برانگیمارکت تیلی)اف یپورسانت یابیاز بازار دیو قصد دار دیفروش دار یبرا یمحصول دیکن فرض

 ای نگیمارکت تیلیکه شغل آنها اف یها )افرادمارکتر تیلی. افدیمحصولتان استفاده کنو فروش  یابیبازار

و  دهندیقرار م ودخ یهامحصولتان را در رسانه دیخر یهانکیو ل غاتیمشارکت در فروش است( تبل

محصولات  و دهندیواکنش نشان م غاتیآنها به تبل یها. کاربران رسانهکنندیم فایرا ا تیلینقش ناشران اف

را  تیلی( پورسانت و دستمزد ناشران افدیو در آخر شما )که نقش فروشنده را دار کنندیم یداریشمارا خر

 .دیپردازیم

 

 

 



به نوع کارکرد و قرارداد شما با آنها دارد. در ادامه با  یها( بستگمارکتر تیلیهمان اف ایناشران ) دستمزد

 .میشویشنا مآ نگیمارکت تیلیپرداخت در اف یهاروش

 

 پرداخت  یهاروش

 

 cost per sell (CPS) هر فروش یپرداخت به ازا .1

cost per sell تیلیروش پرداخت در اف نیترو محبوب نیترجیهر فروش، را یپرداخت به ازا ای 

به  یمبلغ فروشند،ی( مهامارکترتیلیکه ناشران )اف یهر محصول یروش به ازا نیاست. در ا نگیمارکت

 .درصد( از مبلغ فروش است 20تا  4) یمبلغ معمولاا درصد نی. اردیگیا تعلق مهآن

کند  کیفروش محصول( کل نکی)ل تیلیاف نکیل یناشران بر رو یهادر رسانه یاکنندهدیاگر بازد :نکته

 برگردد و آن محصول را بخرد، باز هم« فروشنده» تینخرد و بعداا دوباره به سا ییهمان موقع کالا یول

اطلاعات در  شود،یم هفروشند تیکاربر وارد سا ی. )وقتشودیثبت م تیلیناشر اف یمعرف قیاز طر دیخر

 .(شودیثبت م هایکوک

هفته( اگر محصول  کیکند، تا چند روز )معمولا  کیکل دیخر نکیل یبر رو یمشتر یتر، وقتساده انیب به

 .شودیت مثب تیلیناشر اف یمعرف قیاز طر دیکند، خر یداریرا خر

 

 cost per lead (cpl)بالقوه  یجذب مشتر یپرداخت به ازا .2

 lead دیبالقوه ل یبه  مشتر نگیبالقوه )در اصطلاح مارکت یاوقات هدف به دست آوردن مشتر یگاه

 تیکند؛ وارد سا کیکل دیخر نکیل یکه بر رو یهر مشتر یصورت به ازا نی( است، در اندیگویم

 .ردیگیبه ناشران تعلق م یخود را وارد کنند )اکانت بسازد( مبلغفروشنده شود و اطلاعات 

تا کاربر با  کشدیطول م یبر است و مدتمحصول زمان دیاست که خر یمواقع ینوع پرداخت برا نیا

مواقع  نیخودرو و ملک. در ا دیانتخاب کند؛ مانند خر دیخر یمحصول برا کیمحصولات آشنا شود و 

 است. cplروش پرداخت  نیبهتر

 

 cost per mile (cpm) یآگه شینما یپرداخت به ازا .3

. معمولاا پرداخت دیکنیپرداخت م نهیناشران، هز یهادر رسانه غاتتانیتبل شیتعداد نما یروش به ازا نیا در

 ت،یمحصولتان )که معمولاا به صورت بنر است( در رسانه )سا غیتبل یعنیاست؛  دیبازد 1000هر  یبه ازا

 .دیپردازیآن را م نهیهز د،یتعداد بازد یو به ازا ردیگینال و...( ناشر قرار موبلاگ، کا

 



 cost per click (cpc) کیکل یپرداخت به ازا .4

پرداخت انجام  رد،یگیمحصول صورت م یهانکیو ل غاتیتبل یکه، رو یکیهر کل یروش به ازا نیا در

 و بسیار محبوب و پرطرفدار است.  ردیگیصورت م هاکیدرواقع پرداخت بر اساس تعداد کل شود؛یم

 

 پرداخت با تعرفه ثابت .5

 غات،یو ناشران بابت قرار دادن تبل رندیگیناشران قرار م یهادر رسانه هانکیو ل غاتیمدل، تبل نیا در

از  یروش ناشران، قسمت نیدر واقع در ا کنند؛یم افتیو... در  انهیماه ،یثابت به صورت هفتگ نهیهز

 .دهندیوبلاگ و...( را به فروشنده اجاره م ت،یسارسانه )

 

 بخش مشارکت در فروش یاندازراه

  دیبا ،دیاستفاده کندر اینترنت  یپورسانت یابیاز بازار دیخواهیو م دیدار ینترنتیمحصول و فروشگاه ا اگر

مارکتر  تیلیر افبه ه دیبا کارنیا یبرا د؛یکن یاندازرا در فروشگاهتان راه« در فروش یهمکار»قسمت 

 .دیحساب کن هیبا آنها تسو کباریو هر چند وقت  دیبده یاختصاص نکیل کی

ترین سیستم سایت سازی است و به کمک آن به راحتی و بدون نیاز به )وردپرس محبوب وردپرساز  اگر

و با نصب  یبه راحت د،یکنیاستفاده متوانید سایت و فروشگاه اینترنتی بسازید.( نویسی میدانش برنامه

 .دیقسمت را به فروشگاهتان اضافه کن نیا دیتوانیدر فروش م یهمکار یهاافزونه

تا در فروش محصولاتتان به شما کمک کنند و به  دهدیدر فروش به همه افراد اجازه م یهمکار بخش

 کنند.  افتیهر فروش، پورسانتشان را در یازا

 

 در افیلیت مارکتینگ یغاتیتبل یهاشرکت

ها ناشر متصل به صد یها را به راحتکار فروشندگان را ساده کرده و آن یغاتیتبل یهاو شرکت هاتیسا

و...(  جیوبلاگ،کانال، پ ت،یرسانه )سا نیرا در چند غاتتانیتبل یها، به راحتشرکت نی. به کمک اکنندیم

 است.  غاتیتبل تیریمد یتراحدر وقت و  ییجوها، صرفهشرکت نیا یهاتیمز نیتر. مهمدیدهیقرار م

 

 

 

 

 

 



 های تبلیغات اینترنتیترین روشرایج
 

دهیم. در اینترنت به های تبلیغات اینترنتی توضیح میترین روشترین و محبوبدر این بخش درباره رایج

د و خواهید تبلیغاتتان بازده بالایی داشته باششود، اگر میهای مختلفی تبلیغات انجام میها و روششیوه

های رایج و پربازده تبلیغات آشنا شوید. در ادامه این هزینه تبلیغاتتان کمتر شود بهتر است که با روش

 پردازیم.ها را لیست کرده ایم و به توضیح هر کدام میروش

 

 تبلیغات بنری 

 تبلیغات لایت باکس 

 تبلیغات فیکس 

 تبلیغات متنی 

  تبلیغات همسانNATIVE 

 یبنر غاتیتبل

 ها آشنا شوید.ضیح تبلیغات بنری بهتر است که با برخی مفاهیم و تعریفقبل از تو

 ست؟یبنر چ

و... است که دربر دارنده  ریپرچم، تکه پارچه، تصو شود؛یبرَنوشته و بَرنما شناخته م یهاکه با نام بنَرِ

 است. گرید یامیپ ایواره، شعار نماد، نشان کی

و  یطرح هنر کیخود را در قالب  یغاتیتبل امیو پ شوندیاپ مو چ یطراح غات،یها جهت تبلبنر امروزه

 .کنندیو مخاطب عرضه م دکنندهیبه بازد یکیگراف

 

 چیست؟ بنروب

 .شودیاستفاده م غاتیاست که در سرتاسر وب، جهت تبل( GIF) یمتحرک ایثابت  ریبنر، تصو وب

 ریاز تصاو یامجموعه کهیت به طوراس یغاتیتبل یمحتوا شینما یهوشمندانه برا ی: روشمتحرک ریتصو

متحرک با پسوند  ریتصاو نی. ادهدیم لیرا تشک غاتیتبل یحاو شنیمیان ریو تصو کندیو متون را تکرار م

GIF شوندیم رهیذخ. 



 

 

 BANNER ADS یبنر غاتیتبل 

. در شودیتفاده ماس یغاتیتبل یانتقال محتوا  یاست که در آن از بنر برا غاتیاز تبل یاگونه یبنر غاتیتبل

 امیو پ رندیگیو...( قرار م باردیاز صفحه وب )سربرگ، فوتر، سا ییهاها در مکانبنر ،یبنر غاتیتبل

 .میپردازیم یبنر یغاتیدرباره تبل ینکات ی. در ادامه به بررسدهندیم شینما دکنندگانیرا به بازد یغاتیتبل

 

)مانند  یاستاندارد و ثابت یمعمولاا از اندازه ها یداشته باشد ول یو اندازه ا زیهر سا تواندی: بنر مبنر اندازه

ضرب  گریکدی. اندازه بنر را به صورت دو عدد که در کنندیاستفاده م یبنر غاتیتبل ی( برا300*300

 انگریعدد ب نیا« . چهارصد و پنجاه در صدیس» شودیکه خوانده م 450*300مانند: کنند؛یم انیاند، بشده

است. )عدد اول  کسلیپ 450و عرض  کسلیپ 300متحرک( با طول ای)ثابت  یریکه بنر، تصو است نیا

هستند. در ادامه چند نمونه  کسلیپ ریها و تصاوبنر یاز سمت چپ طول و عدد دوم عرض است( . مبنا

 .میاکرده ستیاستاندارد بنر را ل یهازیاز سا

 

 یلیمستط یها بنر

 300*  250متوسط                لیمستط

 240*  400               یعمود لیمستط

 366*  280               بزرگ  لیمستط



 180*  450                  لیمستط مربع

 300*  100                   یافق مستطبل

 720*  300       بزرگ     یافق لیمستط

 

 یدکمه ا یها بنر

 468*  60کامل                    بنر

 234*  60                    مهین بنر

 88*  31                      زیر بنر

 120*  90                        دکمه

 120*  60                        دکمه

 120*  240               یعمود بنر

 728*  90      بزرگ             بنر

 

 یمربع یها بنر

 250*  250                  یمربع بنر

 125*  125                  یمربع بنر

 

 بزرگ یها بنر

 160*  600بزرگ                      بنر

 120*  600بزرگ                      بنر

 300*  600بزرگ                      بنر

 

 

 



و جذاب باشد، اما  تیفیکبا  ریتصو دیپس با کنند،یمنتقل م ریتصو قیشما را از طر امیها پبنر بنر: تیفیک

پس بهتر است بنر را در حد استاندارد و  رود،یبنر، حجم آن هم بالا م تیفیکه است با بالا رفتن ک یمشکل

 ریصورت حجم تصو نیدر ا د،یآور دررا به صورت فشرده  ریتصاو دیتوانیداشته باشد. م تیفیک یمتعادل

 .ابدییهش مکا یاندک ریتصو تیفیو ک شودیکم م یادیمقدار ز

آمدن  نییباعث پا ،باشد ادیآن است. اگر حجم بنر ز حجم مهم در ساخت بنر، یهااز فاکتور یکی بنر: حجم

ها مشخص بنر یرا برا ی)ناشر( حجم مشخص غاتیتبل رندهیگ یهاتی. معمولاا ساشودیم تیسرعت سا

وجود ندارد و  یحجم بنر قانون خاص ی. براتیلوبایک 100بنر با حجم کمتر از  ندیگویمثلاا م کنند،یم

 دهنده )ناشر و فروشنده( است. یو آگه رندهیگ یآگه تیسا نیب یتوافق یمسأله ا

 

از  رد،یقرار بگ شیباشد و در کدام قسمت صفحه نما یاکه بنر در چه اندازه نیابنر:  یریقرارگ مکان

و بازده  نهیها بزرگتر باشند هزهرچه بنر است. یبنر غاتیتبل نهیو هز تیفیک نییها در تعفاکتور نیترمهم

و بازده  نهیمانند سربرگ، هز ندهست دکنندگانیبازد دیدر د شتریکه ب ییها. مکانشودیم شتریب غاتیتبل

 دارند. غاتیدر تبل یشتریب

 

 یهابنر از فاکتور یریاندازه و مکان قرارگ شوند،یمحاسبه م یکیکه به صورت کل یغاتیدر تبل :نکته

 .ستندین نهیکننده هز نییتع

 

ا یها معمولاا )تقربنر :نکیل به  کندیم کیآنها کل یکه کاربر بر رو یهستند و زمان نکیل ی( حاوشهیهم با

 هستند. NOFALLOW( به صورت نوفالو شهیهم بایمعمولاا )تقر هانکیل نی. اشودیمنتقل م دهندهغیتبل تیسا

های های فالو بر روی سئو تاثیر مستقیم دارند و لینکالو. لینکها دو نوع هستند؛ فالو و نوفلینک :نکته

 ایم.های بعدی توضیحات کامل دادهنوفالو بر روی سئو تاثیری ندارند. در باره سئو در بخش

 

 LIGHT BOX باکستیلا غاتیتبل

 دارد. یادیز یمخاطب اثرگذار یاست و رو غاتیتبل یهاوهیش نیتربازدهو پر نیاز بهتر یکیباکس  تیلا

متحرک( با اندازه ثابت در وسط صفحه  ایثابت  ریگونه است که بنر )تصو نیبه ا غاتیتبل نیکارکرد ا وهیش

 یاز رو غاتیتبل نینکند ا کیکل(  Xدکمه بستن )ضربدر یکه کاربر بر رو یو تا زمان دیآیدر م شیبه نما

 !دینیبب یرا به درست تیسا یتوامح دیتوانینم دیدر واقع تا ضربدر را نزن روند؛یصفحه نم



 



 باکس تیلا یهااستفاده

 .شودیاستفاده م ریموارد ز یمعمولاا برا باکستیلا غاتیتبل از

 عیسر یورود شیافزا 

 اطلاعات از کاربران افتیدر 

 یرسان اطلاع 

 تیدر سا نامثبت 

 نامهدر خبر نامثبت 

 چت 

 دانلود 

 یساز برند 

 و... 

 

 تتانیسا یبرا یادیز یورود توانندی)نوفالو( هستند و م نکیل یحاو باکستیلا غاتیبنر در تبل :توجه

 .اورندیب

 

 یبستگ انددهیشما را د غیکه تبل ییها یپیبه تعداد آ باکستیلا غاتیتبل نهیپرداخت هز قهیمعمولاا طر :نکته

 دارد.

 

 داشته باشد: یژگیچند و دیبا دیکنیبنر استفاده م یکه برا یریتصو :توجه

 باشد. جذاب 

 شما باشد. تیو موضوع سا زنسیب انگریب 

 مناسب داشته باشد. تیفیک 

 داشته باشد. یکم حجم 

 

 .دیو سپس به عنوان بنر استفاده کن دیکن یسازرا فشرده ریتصاو شهیهم :هیتوص

 

 

 



 کسیف غاتیتبل

است  غاتیاز تبل یوعن شود،یهم شناخته م ( CATFISH) یماهچسبنده و گربه یهاکه با اسم کسیف غاتیتبل

دکمه  یکه بر رو یصفحه قرار دارند و تا زمان یهاکناره ایبه صورت ثابت در گوشه  یغاتیکه بنر تبل

 .شوندیداده م شینما غاتیتبل دیبستن )ضربدر( نزن

 

خدمات و محصولات، برند  یمعرف ،یورود شیدر افزا یادیز اریبس ریتاث کسیاز بنر ف استفاده :نکته

 لب توجه کاربران و... دارد.ج ،یساز

 

 داشته باشند. دیبا یکسانی یهایژگیباکس است و و تیلا غاتیچسبنده مانند تبل غاتیبنر تبل :توجه

 

 شودیداده م شیباکس در وسط صفحه نما تیاست که، لا نیا کسیف غاتیباکس و تبل تیلا نیفرق ب :نکته

 یرا به درست تیدکمه بستن را بزند تا مطالب سا کاربر مجبور است شود،یم تیمطالب سا دنیو مانع د

نشان  شیصفحه نما طرافا ایو  نییکوچک در بالا، پا یهابه صورت بنر غاتیتبل کس،یف غاتی. در تبلندیبب

در مطالعه مطالب  ی)چسبنده( خلل غاتیتبل نیباکس دارند. وجود ا تیاز لا یو اندازه کوچکتر شوندیداده م

 .میرا بخوان تیمطالب سا میتا بتوان میآنها را ببند ستیحتماا لازم ن و کندینم جادیا تیسا

 

 

 

 



 یمتن غاتیتبل

متحرک(  ای)ثابت  ریاز تصاو یبنر غاتی. در تبلشودیداده م شینما یبنر غاتیهمانند تبل یمتن غاتیتبل

. میکنیستفاده ممنظور ا نیا یاز نوشته و متن برا یمتن غاتیدر تبل یول شودیاستفاده م غاتیتبل یبرا

از  ی)مثلاا قسمت رندیگینظر م رد یمتن غاتیتبل یرا برا ییها)ناشر( فضا رندهیگیآگه یهاتیمعمولاا سا

 .دهندیم شیرا در آن قسمت نما یمتن یهای( و آگهتیستون در کنار صفحات سا ایکادر  کی ایفوتر 

 دهندهغیبه صفحه تبل ینکیو ل یاچند کلمهجمله  ایعنوان  کیمعمولاا به صورت  یمتن یهایآگه :نکته

 است.

 نکیل یدارد ول ریتأث تیفالو در سئو سا نکینوفالو باشند. ل ایفالو  توانندیم یمتن غاتیدر تبل هانکیل :نکته

 .ستین نینوفالو چن

 .شودینوفالو استفاده م نکیشود، از لداده شینما تیدر تمام صفحات سا یمتن غاتیاگر تبل :نکته

 

 نیسه تا پنج کلمه( و با ا نیکوتاه باشد )ب اریبس دیبا غیمتن تبل غات،ینوع تبل نیدر ا :یمتن غاتیتبل متن

. در ادامه دیخود را مشخص کن زنسیو ب تیمخاطب را جذب کرده و موضوع سا دیکلمات محدود با

 .میکرده ا ستیرا ل یمتن غاتیتبل یهااز متن ییهانمونه

 ملک در مشهد دیخر 

 یآهنگ کرد نلوددا 

 نیکاکتوس در قزو فروش 

 دوبله شنیمیان دانلود 

 

 دیکنیم یجمله تأثرگذار معرف کیخدماتتان را در قالب ۰محصولات و  زنس،یب یمتن غاتیدر تبل :یبندجمع

 غاتیتبل یمشخص شده برا یها)ناشر( ، در مکان رندهیگ غیتبل تیدر سا دارنکیل یرا به صورت متنو آن

 .دیدهیم قرار یمتن

 

 NATIVEهمسان  غاتیتبل

 یغاتیتبل یو موضوع و ساختار محتوا رندیگیقرار م تیسا یاصل یمحتوا نییپا ایهمسان در بالا  غاتیتبل

 یشتریمتن ب یو بنر یمتن غاتینسبت به تبل غاتیتبل نیناشر است. ا تیسا یبه موضوع و محتوا هیشب

 دارند.

 دیکنیکه پرداخت م یانهیهز یهستند که در ازا تالیجید غاتیتبل یوعهمسان ن غاتیتبل :نبرگیدن گر فیتعر

 .شوندیم یکه مخاطب برند در آن حضور دارد طراح یشنیکیاپل ای تیمتناسب با شکل و عملکرد سا



 

با موضوعی مشابه به مطلبی که  یپست ایمطلب  ،و در هنگام مطالعه دیشویم تیسا کیشما وارد  :مثال

 تیدهنده هدا غیتبل تیبه وبسا دیکنیم کیآن کل یرو یو وقت شودیم شنهادیبه شما پد خوانیدارید می

 .ندیگویهمسان م غاتینوع تبل نیا د،یشویم

 

 دارند:  یژگیهمسان دو تا و غاتی: تبلیبندجمع

 ( است.رندهیگیناشر )آگه تیسا یمشابه با موضوع و محتوا .1

به  شنهادیو پ هیتوص کیو مانند  ردیگی)ناشر( قرار م تیسا یمحتوا نیدر ب یغاتیتبل یمحتوا نیا .2

 و خوانندگان است. دکنندگانیبازد

 

قابلمه  دیمحتواها عکس و مشخصات خر نیو در ب دیخوانیم یدرباره آشپز یمطلب دیدار دیفرض کن :مثال

 .ندیگویم ویتین ایهمسان  غاتینوع تبل نیبه ا دهد،یم شیرا نما

 

 

 

 

 



 آپتبلیغات پاپ
 

 ست؟یآپ چپپا

آپ پاپ غاتیتبل غات،یگونه تبل نیباز شود؟ به ا زین یگریو ناگهان صفحه د دیشو یتیحالا شده وارد سا تا

 دیخواهیکه م یتیاست که در آن آدرس صفحه سا پتیاسکر کد جاوا کیآپ پاپ غاتی. درواقع تبلندیگویم

 تی)ناشر( شود، همان لحظه صفحه سا رندهیگ غیلتب تیکه وارد سا ی. هرشخصدیکنیرا وارد م دیکن غیتبل

 .شودیباز م گرید یادر پنجره زین غیسفارش دهنده تبل

 

 ایپدیکیو تیسا فیتعر

هستند  ینترنتیا یهایاز آگه یاگونه( Pop-up ad)آپ پاپ ایواشو  ایبالاپر  غاتیتبل»

 یکیپست الکترون یشانبه دست آوردن ن ایها گاهاز وب دیکه به منظور بالا بردن بازد

ل فلش یمثل فا مهیضم لیفا کیبا داشتن  تواندیاوقات م یاند اما گاهدرست شده گرانید

در مرورگر شود  یتیامن یهاحفره جادیو ا یریپذبیخطرناک، موجب آس پتیاسکر ای

که مرورگر،  یبالاپر معمولاا هنگام یهایخطرناک است. آگه اریبس یو در مواقع

در  غاتیرا که تبل یاو پنجره دهیبه همراه آن صفحه بالا پر کندیرا باز م یدیصفحهٔ جد

نوشته  پتیمعمولاا توسط جاوااسکر هایآگه گونهنی. ادهندیآن قرار دارد نشان م

 ریکمتر از سا غاتینوع تبل نیها هست. اآن جادیا یهم برا یگرید یهاراه یول شوندیم

که  ییتا جا شوند،یعنوان هرزنامه در نظر گرفته ممحبوب است و عموماا به  غاتیتبل

 نی. همچنکنندیمجدد م دییو تأ همختلف بازشدن بالاپرها را منوط به اجاز یمرورگرها

کاربران  اریشده و در اخت یبالاپرها طراح نیاز ا یریجلوگ یبرا یمختلف یافزارهانرم

 مزاحم را حذف کنند. یقرار گرفته تا بالاپرها

توسط اتان زوکرمن  Tripod.com تی، در سا۱۹۹۰بار در اواخر سال  نیاول یبرا

جداگانه مورد استفاده قرار گرفت. البته او بعدها  یهادر پنجره غاتیتبل یاندازراه یبرا

 کرد. یشده عذرخواه جادیا یهابابت مزاحمت

 شتری. بدرنیگیمورد استفاده قراره م غاتیتبل یبه عنوان نوع شتریها بپاپ آپ امروزه

و  دهندیخود قرار م تیپاپ آپ در سا پیکد جاوا اسکر کیها و وبلاگ هاتیساوب

پاپ آپ  ینوع کاربر لی. به دلشودیطور ناخواسته باز مکاربران به یها براآن غاتیتبل

چون  یاما از طرف ستین ندیکاربران خوشا یبرا ادیز ست،یکه کنترل آن دست کاربر ن

 شود،یباز م یصفحه اصل ریبازشدن آن ندارند و در اکثر مواقع ز یرو یکاربران کنترل

نشان دادن  یاوقات از پاپ آپ برا یقرار گرفته. اما گاه کنندگانغیمورد توجه تبل

باعت برهم خوردن فرم  یاصلکه نشان دادن آن در صفحه  شودیاستفاده م یاطلاعات



ها به عنوان ابزار استفاده آپتحت وب از پاپ  یهاانواع برنامه ای شودیصفحه م

 «.کنندیم

 

دارند و اغلب افراد  یترنییپا اریبازده بس یتر هستند ولارزان غاتیتبل هیآپ نسبت به بقپاپ غاتیتبل :نکته

 .دانندیهرزنامه م یآپ را نوعپاپ غاتیها تبلو مرورگر

 

اتلاف وقت  یدارد و به نوع ینییپا اریبازده بس چراکه شودینم شنهادیآپ پپاپ غاتیاستفاده از تبل :هیتوص

 هست. هیو سرما

 

 آپپاپ غاتینحوه سفارش تبل

قرارداد  هاتیو مالک سا نیبا ادم میبه صورت مستق دیتوانیاست، م غاتیتبل هیمانند بق زیآپ نپاپ غاتیتبل

 .دیاستفاده کن یغاتیواسطه و تبل یهاتیاز سا ای دیببند

 یریآمارگ یها براآپ است. معمولاا از شمارندهتعداد بازشدن پاپ یآپ معمولاا به ازاپپا غاتیتبل تعرفه

داده  شیبار نما کی( یپیهر نفر )هر آ یبرا غاتینوع تبل نی. اکنندیبازشده استفاده م یهاآپتعداد پاپ

 .شودیمهزار نفر باز  یاشما بر تیصفحه سا د،یتا پاپ آپ سفارش ده 1000مثلا اگر  شوند؛یم

 ایباشد )صفحه کامل باشد  یاکه صفحه باز شده، در چه اندازه دیمشخص کن دیتوانیپاپ اپ م غاتیتبل در

 یکه کسان دیمشخص کن دیتوانیاست که م نیا یآپپاپ غاتیتبل یهایژگیو گریصفحه کوچک(. از د کی

 تبلت و...( داشته باشند؛ مثلاا  ،لیموبا یگوش وتر،ی)کامپ یچه دستگاه شودیآنها باز م یبرا غاتیکه تبل

 هستند باز شوند. لیموبایبا گوش کهیکسان یفقط برا غاتتانیکه تبل دیمشخص کن دیتوانیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 آپپاپ غاتیتبل یهاتیها و ساشرکت

 هاتیاس نیدر ا ستیکاف کنند؛یآپ را به هم متصل مپاپ یهادهندهغیو تبل هارندهیگغیهستند که تبل ییهاتیسا

 نیبه هم د،یرا مشخص کن دیدار ازیکه ن یو تعداد پاپ آپ دیصفحه خودتان را وارد کن نکیل د،یعضو شو

 !یراحت

 چرا که: د؛یاستفاده کن هاتیسا نیاز ا شهیهم میکنیم هیتوص

 دهند. یشما قرار م اریباز شده در اخت یهاآپاز تعداد پاپ یقیآمار دق 

 دیتوانیمثلاا م دهند؛یشما قرار م اریدر اخت غاتیتبل یبرا یادیز یاهمعمولاا آپشن هاتیسا نیا 

 داده شود. شیآپ نماکه هر روز چه تعداد پاپ دیکن میتنظ

 ا یتقر پاپ پا  غیدر روز هزاران تا تبل دیتوانیو م دیندار غاتیتبل شیتعداد نما یبرا یتیمحدود با

 .دهندیقرار م تیوبسا نیدر چند را غاتتانیتبل هاستمیس نیچرا که ا د؛یداشته باش

 اریبس غاتیتبل تیریو مد شودیم ییدر وقت صرفه جو هاستمیو س هاتیسا نیاز ا یریگبا کمک 

 تر است.آسان

 

 آپاجاره پاپ

 غاتیتبل ماهکیمثلاا به مدت  دهند؛یاجاره م یمدت یاپ را براپاپ غاتیتبل د،یپربازد یهاتیوقتها سا یگاه

 نی. در استین نهیملاک پرداخت هز شوندیمدت باز م نیکه در ا ییاپ هاو تعداد پاپ دهندیرا اجاره م

آن باز  یغ دهنده )فروشنده( هم برایتبل تیسا شود،ی( مرندهیگغیناشر )تبل تیکس که وارد سازمان هر

ناشر  تیلک ساو ما نیبا ادم ماا یدهنده مستق غیاست که تبل یوقت یبرا اکثراا  غینوع تبل نی. اشودیم

 اپ و... پردردسر است.پاپ غاتیتبل ریگچراکه اضافه کردن شمارنده، آمار بندد؛ی( قرارداد مرندهیگغی)تبل

 

ا یاپ تقرپاپ غاتیاجاره تبل :نکته  رندهیروش به ضرر گ نی. اکندیاز روش استفاده نم یمنسوخ شده و کس با

به  نیاپ متنفرن!( و همچنپاپ غاتیو کاربران از تبل دارد یمنف ریسئو تأث ی)ناشر( است )چون رو غیتبل

که چه  ستیکند و مشخص نیکسب نم غاتیاز تبل یاست )چون آمار و اطلاعات درست دهندهغیضرر تبل

 .(.اوردیقرار است به دست ب دیتعداد بازد

 

 هارندهیگغیتبل یبرا و هم هادهندهغیتبل یاپ هم براپاپ غاتیتبل یهاستمیو س هاتیاستفاده از سا :نکته

 آور است.سود

 



 REPORTAGE یآگه پورتاژیر
گزارش در  نیا شود؛یاست که در قالب گزارش منتشر م غاتیاز تبل ینوع یرپرتاژ آگه ای یآگه پورتاژیر

 یآگه پورتاژیاست. ر دهندهغیخدمات تبل ایمحصول  غیدر اصل تبل یاست ول طرفیب ینگاه اول گزارش

 یآگه پورتاژیر بهاست. در مطبوعات  یمحصولات و خدمات و برندساز یمعرف یبرا افتهیسازمان یتلاش

(ADVERTIAL ) تیمقالات و مطالب سا ریبه سا هیشب ی( ظاهریآگه پورتاژیمقالات )ر نیا ند؛یگویم 

 .شوندیم هیته غیو با هدف تبل ی)ناشر( دارند اما با سفارش قبل رندهیگغیتبل

. شودیاستفاده م یتالیجید غاتیها( و هم در تبلها و مجله)مانند روزنامه یسنت غاتیر تبلهم د یآگهپورتاژیر

 .شوندیمنتشر م ینترنتیا یهاو مجله یخبر یهاتیدر سا یآگه یهاپورتاژیوب معمولاا ر یدر فضا

 

 یآگه پورتاژیانواع ر

 .میاکرده ستیل را ردیگیدر آن قرار م پورتاژیکه ر یاتیها و نشرادامه رسانه در

 فروش( یشده )محتوا شیرایمقاله و – ینترنتیا یها تیوب سا در 

 یبازرگان یها امیپ – یونیزیتلو یرسانه ها در 

 یغاتیتبل یها لریو تر زریت – نمایس در 

 یدر پاورق یمتن یستون ها – دیو جرا اتینشر در 

 ترک به عنوان اسپانسر ایهر برنامه  انینام بردن از برند ها در پا –و پادکست  ویراد در 

 

 یآگه پورتاژیر بیو معا ایمزا

 .میپردازیم یآگه پورتاژیر بیو معا ایمزا انیدارند، در ادامه به ب ییایو مزا بیمعا غاتیتبل همه

کاربران  نیهمچن شود،یم تیدارد و به شدت باعث بهبود سئو سا ییبالا اریبازده بس یآگه پورتاژیر :ایمزا

 پورتاژیر غاتیتبل یایاز مزا ی. در ادامه بعضکندیروانه م دهندهغیتبل تیرا به سا یادیز ندکنندگایو بازد

 .میاکرده ستیرا ل یآگه

 

 (یشگیهم بای)تقر تیسا یورود کیتراف شیافزا 

 یبرندساز 

 رتبه گوگل( شیسئو )افزا بهبود 

 خدمات و محصولات یمعرف 

 دانش مخاطبان بهبود 

 یمخاطب به مشتر لیتبد 

 



 نهیآن است. هز یبالا نهیکه دارد هز یبیتنها ع یآگه پورتاژیدارند، ر یبیمعا ینترنتیا غاتیهمه تبل :بیمعا

تراز  یهاتیدر سا یآگه پورتاژیر کیثبت  یاست، مثلاا برا غاتیتبل هیبرابر بق نیچند غاتینوع تبل نیا

 د.یکن نهیهز یکیکل غاتیدر تبل کیبه اندازه ده ها هزار کل دیاول با

 

 خوب یآگهپورتاژیر کی یهایژگیو یبررس

 دیمقاله با نی. ایغاتیتبل یتیها و در باطن با ماهمقاله گرید هیاست به ظاهر شب یامقاله یآگه پورتاژیر

داشته  یخوب یکلمه باشد و سئو 2500تا  300 نیب دیمقاله با نیمقاله استاندارد باشد. حجم ا کیهمانند 

ا  یآگه پورتاژیباشد. ر . دیهم استفاده کن دئویاز صوت و و دیتوانیو عکس باشد؛ م ریتصو یدارا دیبا حتما

سئو  یبه صورت فالو هستند و رو هانکیل نیباشد و ا دهندهغیتبل تیسا یهانکیل دیحتما با پورتاژیدر ر

 دارند. یادیو ز میمستق ریتأث دهندهغیتبل تیسا

به دانش  ازیاست و ن یاطب پسند، کار نسبتاا دشواراستاندارد و مخ یآگه پورتاژیر کینوشتن  :نکته

 دهند؛یخدمات را انجام م نیهستند که ا یادیز یهاو شرکت هاتیو سئو دارد. سا نگیتیرا یکپ ،یسندگینو

ا از ا دیاست که اگر تخصص لازم را ندار نیما ا هیتوص  .دیریکمک بگ هاتو شرک هاتیسا نیحتما

 

ا با نینسبتاا سنگ یآگه ورتاژپیو ر غاتیتبل نهیهز :نکته و  تیفیبا ک تانیآگه پورتاژیمتن ر دیاست، پس حتما

 هدر نرود. تانهیجذاب باشد تا سرما

 

منتشر شوند.  دیتراز اول و پربازد یهاتیدارند که در سا یمثبت ریمأث یزمان یآگه پورتاژیر غاتیتبل :نکته

 هیاتلاف سرما یندارد و به نوع یچندان ریتأث فیو ضع دیکم بازد یهاتیدر سا یآگه پورتاژیانتشار ر

 است.

 

شماست و  تیبه مطالب سا هیکه مطالب آنها شب ییهاتیرا در سا یآگه پورتاژیر دیکن یسع :نکته

است، بهتر  یشما درباره لوازم آشپز تیو سا زنسیمثلاا اگر ب د؛یدارند، منتشر کن یموضوعات مشابه

 .دیمنتشر کن یدارو خانه یبا موضوعات آشپز ییهاتیرا در سا یپورتاژآگهیاست که ر

 

 تیو سا دهندهغیتبل تیسا نیب یتوافق یموضوع یآگه پورتاژیدر ر هانکیها و لتعداد عکس :نکته

 عدد است. 5تا  3 نیها )فالو( معمولاا ب نکیاست. تعداد ل رندهیگغیتبل

ا با یآگه پورتاژیدر ر هانکیل :نکته به  ازیتمرکز داشته باشند، که ن یخاص یدیه کلکلم یبر رو دیحتما

. )اگر دیریمتخصص سئو مشاوره بگ کیبهتر است که از  دیرا ندار یتخصص سئو دارد و اگر مهارت کاف

 .(سندیبنو تانیتا برا دیرا سفارش ده پورتاژیاست که ر نیکار ا نیبهتر دیندار یتخصص کاف



 SEMجو وجست یهاموتور یابیبازار
 SEARCH ENGINRتوجو )سج یهاموتور یابیبازار حیو تشر حیبه توض میخش قصد دارب نیا در

MARKETING ) که به اختصار به آنSEM وجو مفهوم موتور جست فی. در ابتدا به تعرمیبپرداز ند،یگویم

 .میپردازیم

 وجوموتور جست

هستند؛  نترنتیسراسر ا یهاتیسا یتمام یمحتوا نیوجو در بجست یبرا ییوجو ابزارهاجست یهاموتور

ها با و محتوا هاتیاز سا یستیتا با ل دیجستوجو، سرچ کن یموضوع مورد نظرتان را در موتورها ستیکاف

 .دیموضوع مورد نظرتان مواجه شو

وجو جست یهاهستند. اکثر کاربران از موتور هاتیکاربران و سا نیب یاوجو، واسطهجست یهاموتور

 نیترتیفیوجو باکجست یها. موتورکنندیمورد نظرشان استفاده م یکردن محتوا دایپ ی)مانند گوگل( برا

دارد،  یکه رتبه بهتر ییواو محت دهندیم شینما ج،یمحتوا را در صفحه اول و در صدر نتا نیتر و مرتبط

 توسط کاربران را دارد. شدندهید یبرا یادیز اریشانس بس

 باا یهست و تقر زین تیسا نیتردیپربازد نیجهان است؛ همچن یوجوموتور جست نیگوگل بزرگتر تیسا

 .کنندیمورد نظرشان در سراسر وب استفاده م یکردن محتوا دایپ یمردم جهان از گوگل برا یتمام

 

 SEM فیتعر

 توانندیوجو مجست یهاپس موتور شوند،یمتصل م هاتیوجو به ساجست یهاموتور قیاز طر کاربران

 ،یابیبازار یوجو براجست یهااز موتور SEM. در اورندیشما ب تیرا به سا کنندهدیربر و بازدهزاران کا

 یاستفاده از تکنولوژ یستاکه در را ییهاتیفعال یدر واقع تمام شود؛یاستفاده م یو جذب مشتر غاتیتبل

 .ندیگویم SEMرا  ردیگیانجام م تیسا کیو درآمد  تیجذاب د،یبازد شیوجو، جهت افزاجست یهاموتور

 

SEO ؟ستیچ 

( SEO)به اختصار سئو ای SEARCH ENGINE OPTIMIZITIONجست و جو  یهاموتور یبرا یساز نهیبه

ها و کار یعنیوجو هست؛ جست یهاموتور یبرا تیسا یسازنهیاست که هدف آن به SEMاز  یبخش

و در  اشدب تیفیوجو، استاندارد و باکجست یهااز نظر موتور تمانیکه وبسا میدهیانجام م ییهاتیفعال

جستوجو،  یتا موتورها میگه کن یعنیسئو  ،ی. به زبان خودمانردیجستوجو قرار بگ جیصدر صفحه نتا

 به آن بدهند. یمارا بپسندن و رتبه خوب یو محتوا تیسا

 

 

 



 سئو دهیفا

 ،یانهیمواره بدون پرداخت هزجستوجو باشد؛ ه یهاموتور یبرا نهیاستاندارد و به تانیو محتوا تیسا اگر

 .شوندیم تتانیجستوجو، جذب وبسا یهاموتور قیاز طر یادیز دکنندگانیکاربران و بازد

 یگذارهیسرما یدارد و به نوع ازیچند سال زمان ن یحت ایماه  نیبر است و چندپروسه زمان کیسئو  :توجه

 بلند مدت است.

 

 SEMکارکرد 

. به دو صورت میاستفاده کن غاتیو تبل یابیبازار یجستوجو برا یهاز موتورا یعنی SEM میکه گفت همانطور

 .میپردازیها مآن حیو تشر حیاست که در ادامه به توض ریپذکار امکان نیا

 

 جستجو  یدر موتورها غاتیتبل

 دیدهیم گونه است که پول نیبه ا غاتیتبل نیاست. ا غاتیتبل قیجستوجو مانند گوگل از طر یهاموتور درآمد

. در دهدیم شیجو نماجست جیشما را در صدر صفحه نتا تی( سایگریهر موتور جستجو د ایو گوگل )

 .ردیگیم یمبلغ کند،یم تتانیکه وارد سا یهر کاربر یمعمولاا گوگل به ازا غاتیتبل نیا

ا نوشته شده است در گوشه آنه رند،یگیگوگل قرار م جیدر صفحه نتا غاتیکه به واسطه تبل ییهاتیسا :نکته

 .«AD»  ای «یآگه»

 

 قیکه از طر یکند. کاربران تتانیوارد سا کننده،دیتا موتور جستوجو کاربر و بازد دیدهیروش پول م نیا در

آنها  ازیشما، ن زنسیدارند چراکه ب یشدن به مشتر لیتبد یبرا ییبالا لیپتانس ند،یآیجستوجو م یهاموتور

 اند.جستوجو، سرچ کرده یهار موتوررا د ازین نیبوده و آنها ا

 

 جستجو )سئو(  یهاموتور یبرا یساز نهیبه

و محتوا را  سایت تیفیاست که ک نیبر ا یاست. در سئو سع یمجان بایروش برخلاف روش قبل تقر نیا

آن در  جیبر است و نتاکسب کند. سئو زمان ی( رتبه خوبیگریهر جستجو گر د ایتا در گوگل ) میبالا ببر

 .شودیمشخص م ندهیآ

 

 

 



 سئو؟ ایجستوجو  یهادر موتور غاتیتبل

تازه  زنستانی. اگر بشودیمشخص م «غات؟یتبل ایسئو بهتر است »سوأل که  نیجواب ا ازیاساس نوع ن بر

 ستین یخوب شنهادیپ ییسئو به تنها د،یتا در گردونه رقابت بازار بمان دیهست یافتاده و به دنبال مشتر راه

که  کنندیجستوجو استفاده م یهاموتور غاتیمواقع معمولاا از تبل نیماه زمان لازم دارد. در ا نیکه چندچرا

ا ا نهیهز یلیروش خ نیا یدارد؛ ول یعیبازده بالا و سر  یهاموتور غاتیتبل یبرا نکهیبر است مخصوصا

 یهاموتور غاتیاستفاده از تبل کار نیو معقولانه تر نیبه دلار پرداخت شوند. بهتر هانهیهز دیجستجو با

 ییهایو مشتر دکنندهیکار بازد یدر ابتدا قیطر نیاست. به ا زمانهمبه طور  تیسئو سا تیجستجو و تقو

کاربران و  دیتوانیو م رسدیو با گذر زمان سئو به ثمر م دیرا دار شوندیجذب م غاتیتبل قیکه از طر

کوتاه مدتتان است و سئو  یگذارهیسرما غاتی. درواقع تبلدیجذب کن غاتیبه تبل ازیرا بدون ن یادیز انیمشتر

 گریجستجو کسب کند، د یهادر موتور ییبالا نگیرتبه و رنک تتانیسا یبلند مدتتان. وقت یگذارهیسرما

و ناشناخته است،  دیجد زنستانیکار که ب یدر ابتدا یول د،یجستجو ندار یهادر موتور غاتیبه تبل یازین

 مثمر ثمر باشد. اریبس تواندیجستجو م یهاموتور غاتیتبل

 نیبه ا یول د،یانجام ده غاتیتبل دیتوانیو... م نگیگوگل، ب اهو،یجستجو مانند: یهاموتور یدر تمام :نکته

 یهادر موتور یگذارهیو سرما کنندیهمه از گوگل استفاده م با،یتقر رانیکه، در ا دینکته توجه داشته باش

 است. هودهیعبث و ب یکار ر،گیجستجو د

 

 و کارکرد آن یگوگل غاتیتبل

صورت است  نیبه ا یگوگل غاتیاست. کارکرد تبل غاتیتبل یجا برا نیترگوگل مناسب میکه گفت همانطور

را مشخص  اوردیب تتانیگوگل به سا دیخواهیکه م یدکنندگانیمورد نظرتان و تعداد بازد یدیکه، کلمه کل

موتور جستجو روانه  قیطر زو کاربران را ا دکنندگانیو گوگل بازد دیپردازیآن را م نهیسپس هز د،یکنیم

 چراکه: د،یدر اشتباه یاست ول دردسریروال آسان و ب نیکه ا دیفکر کن دی. شاکندیشما م تیسا

 

 مسدود است و  رانیدر ا شود،یشناخته م« گوگل ادر»گوگل که با نام  تیسا غاتیتبل پلتفورم

 است.را مسدود کرده یگوگل هم متقابلاا کاربران ابران نیهمچن

 ندارد یالی( انجام شود و پرداخت ریگریهر ارز د ایبه دلار ) دیها باپرداخت یتما 

 

هستند که  یادیز یغاتیتبل یهاشرکت م؟یرا در گوگل قرار ده غاتمانیچگونه تبل ست؟یچاره چ ریتفاس نیا با

 یدر گوگل را برا غاتیو تبل رندیگیرا از شما م تتانیصفحه سا نکیو ل هاندهکندیو تعداد بازد یدیکلمات کل

شما را در گوگل  غاتیتبل توانندیم یبه راحت ودارند  یالمللنیب یهاها، حسابشرکت نی. ادهندیشما انجام م

 .کنندیم افتیاز شما در یکار دستمزد نیثبت کنند و بابت هم

 



در گوگل  دیخواهیکه محصولات آن عروسک است و م دیدار ینترنتیافروشگاه  کی دیفرض کن :مثال

و « عروسک دیخر»مورد نظرتان مانند  یدیرا به همراه کلمات کل تتانیوبسا نکی. لدیداشته باش غاتیتبل

 یهااز موتور یسپس تعداد کاربران ورود د؛یدهیم یغاتیتبل یهارا به شرکت« اروسک ارزان دیخر»

آن را  نهیو هز دیکنی)مثلا هزار نفر( ، پس از آن سفارشتان را ثبت م دیکنیم وجو را مشخصجست

 دهند؛یکار به شما م یرا در انتها غاتتانیو آمار تبل جیو نتا دهدیرا انجام م غاتتانی. شرکت تبلدیپردازیم

 .دیرا دنبال کن نغاتتایو آمار تبل جینتا نیرا دارند که به صورت آنلا تیقابل نیها اشرکت یالبته برخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (هایازمندی)ن یدرج آگه یهاتیسا
 یکیو فروشنده هستند.  داریخر نیرابطه و تعامل ب جادیا یبرا یابزار ،یدرج آگه یهاو پلتفورم هاتیسا

 و هاتیسا نیدر ا یو فروش محصول و خدمات، درج آگه غاتیتبل یهاراه نیترو پربازده نیتراز ارزان

خود را ثبت کنند و به  یهایگهکه آ دهندیبه کاربران اجازه م هاتیسا نیاست. ا یآگهدرج یهاپلتفورم

 .اورندیدرب شینما

 یدرج آگه یهاتیسا یهایژگیو

 .میپردازیم هایژگیو نیا یدارند که در ادامه به بررس یخوب و بد یهایژگیو  هاستمیو س هاتیسا نیا

 هاتیسا نیماه در ا کی یبرا های. معمولا آگهردیگیقرار م تیدر سا به صورت محدود یآگه .1

خودتان را حذف  یآگه ایو  دیبپرداز یمبلغ دیبا دیکن دیرا تمد یآگه دیو اگر بخواه رندیگیقرار م

 .دیثبت کن دیجد یکرده و آگه

 دایپ یخوب SEOو بوده، سئ تیدر سا ماهکیکه  یو درج مجدد آن به ضرر شماست چراکه آگه یآگه حذف

به ضرر  دیدارد و اگر آن را حذف کن یخوب یوجو مانند گوگل رتبه بندجست یهادر موتور یعنیکرده؛ 

 .دیدهیم ترا از دس دیاوردیوجو به دسا مجست یهاکه از راه موتور ییهایشماست چرا که مشتر

درآمده؛ سئو  شیبه نما تیر ساماه د کی یو آگه دیدار ییشویخدمات قال یبرا یآگه دیفرض کن :مثال

 ترعیهستند شما را سر ییشویکه در گوگل به دنبال قال یدارد. کسان ییبالا نگیدارد و در گوگل رنک یخوب

 .دیکنیجذب م یشتریب انیو مشتر کنددیم دایپ

 

 گانیرا یمعمولا ثبت آگه دهند؛یاست که ارائه م یخدمات اضاف نیاز هم یآگه یهاتیدرآمد سا :نکته

 .دیکن نهیهز دیبا یخدمات اضاف یاست و برا

 

که  یکاربران ،یدرج آگه تیباشد؛ علاوه بر کاربران سادرج شده تیدر سا یمدت زمان طولان یآگه یوقت

 تانیبه مشتر لیو تبد کنندیم دایشما را پ یخدمات شما هستند هم به راحت ایدر گوگل به دنبال محصول 

 .شوندیم

 نیب ی( باشد؛ آگهواری)مانند د یآگهدرج یهاتیدر سا تانیآگه یمدت طولان یوقت دییاست بگو ممکن

 یآگهو درج یمندازین یها تیسا نیهم یدرست است، برا کاملاا  هیقض نیکه ا شودیگم م دیجد یهایآگه

 .دیآیدرج شده م یهایشما به صدر آگه یآگه یاضافه کرده اند که با پرداخت مبلغ یتیقابل

در  تیقابل نیو به ا دیآیدرج شده م یهایشما به صدر آگه یآگه ،یبا پرداخت مبلغ وارید تیدر سا :مثال

 .ندیگویم« نردبان» وارید تیسا

و هر چند وقت از  امکانات  دیثبت کن یآگه کی د،یدار یخدمات ایاست که اگر محصول  نیکار ا نیبهتر

 .دیکن دیو زمان آن را تمد دیاوریب ایرآگهرا به صد تانیو آگه دیاستفاده کن یدرج آگه دیسا



و  هاتی. در اکثر سادیثبت کن دیتوانیدر روز م یآگه ی: تعداد محدودیدر ثبت آگه تیمحدود .2

آن را  نهیهز دیبا دیثبت کن یآگه یشتریتعداد ب دیاگر بخواه یاست ول گانیرا ی، ثبت آگههاپلتفورم

 .دیبپرداز

 اگر.دیکن نهیهز دیبا شتریب یها یثبت آگه یو برا دیثبت کن یآگه 3روزانه  دیتوانیم وارید تیدر سا :مثال

 شماست: یرو شیدو راه پ دیثبت کن یشتریب یها یآگه دیبخواه

 شتریب یو ثبت آگه نهیپرداخت هز 

 استفاده از چند اکانت 

. البته توجه دیبسازچند تا اکانت  دیتوانیم د؛یدر روز ثبت کن یآگه نیچند نهیبدون پرداخت هز دیبخواه اگر

 است. یدرج آگه یهاتیسا نیکه داشتن چند اکانت خلاف قوان دیداشته باش

 

با  یکه به راحت دیچند اکانت استفاده کن تیریمد یاز نرم افزار ها د،یچند اکانت بساز دیخواهیاگر م :نکته

 .دیکن هیآنها را ته دیتوانیسرچ در گوگل م

 

از  هایدارند. آگه یقیدق یهایبندو دسته کیتفک یآگهدرج یاهتی: ساقیدق یبندو دسته کیتفک .3

 شوندیو جدا م کی)استان، شهر، منطقه( تفک  یمکان تیلحاظ موضوع و هم از لحاظ موفع

 .دیکنیرا درست انتخاب م یمکان تیکه موضوع و موقع دیحتما توجه کن یدر هنگام درج آگه :توجه 

 

 کیها درباره آن یهایموضوع هستند و همه آگه کیمختص  ا،هستمیو س هاتیاز سا یبعض :توجه

 یهاتیدر سا ی. ثبت آگهدهندیو فروش ملک را قرار م دیخر یهایموضوع است؛ مثلا فقط آگه

 دارد. یموضوع شما، راندمان بالاتر یاختصاص

 

 دارد. یشترین براندما د،یقرار ده لیفروش اتومب یاختصاص تیرا در سا لیفروش اتومب یاگر آگه :مثال

 

 .کنندیم دایتر شمارا پراحت انیمخاطبان و مشتر د،یانتخاب کن ترقیهرچه موضوع را دق :نکته

 

 

 

 



 یثبت آگه تمیالگور

در  دیهست. ابتدا با گریکدی( مشابه پوریو ش واری)مانند د یآگهو درج یازمندین یهاتیسا یتمام کارکرد

 دیکنیکه ثبت م یکه شکا در برابر آگهچرا دیلاعاتتان را وارد کنو در هنگام ثبت نام اط دیعضو شو تیسا

را ثبت کرده  یاست که آگه یبه عهده کس یآگه تیداشته باشد، مسئول یمشکل قانون یو اگر آگه دیمسئول

 .(شودیم یبررس تیتوسط ناظران سا ت،یدر سا تانیاست. )البته قبل از درج شدن آگه

. در ردیقرار بگ تیشود و در سا دییتا یتا آگه دیو منتظر بمان دیرا ثبت کن خودتان ینام، آگهاز ثبت پس

 .دیتوجه کن ریبه نکات ز یهنگام درج آگه

باشد، از آوردن کلمات  یطولان دی. عنوان نبادیانتخاب کن یآگه یمختصر و جذاب برا یعنوان .1

 انیرا در عنوان ب متیق نیهمچن د؛یکن یدارمانند: مفت، حراج و... در عنوان جداا خود یاضاف

 .گذاردیم دکنندگانیبر بازد یمنف ریکار تاث نیا د؛ینکن

 

 .دیمشخص کن قیرا به طور دق تانی)استان، شهر و محله( آگه یمکان تیموقع .2
 

 

که در اصفهان است  یکس یشما برا ی. آگهدیدهیدر مشهد انجام م ییشویخدمات قال دیفرض کن :مثال

 .ستیاصلا جذاب ن

 

 یمحصولات شما هستند، آگه ایکه دنبال خدمات  ی. افراددیمشخص کن قیرا دق تانیآگه موضوع .3

شما  هایمشتر د،یمشخص کرده باش قیو اگر موضوع را دق کنددیوجو مبا  آن موضوع را جست

 .کنندیم دایتر پرا راحت

 

مورد  شتریکه عکس دارند ب ییهایاست. آگه رگذاریمهم و تاث یلی: عکس خیدرج عکس در آگه .4

 یمطلوب تیفیک دیها با. عکسدیچند تا عکس بگذار دیکن ی. سعرندیگیقرار م دکنندگانیتوجه بازد

 داشته باشند.

 

. در صورت امکان، دیبگذار انیمشتر یبرا یحتما شماره تماس و راه ارتباط ،یدر هنگام درج آگه .5

 .دیقرار ده یچند راه ارتباط

از  شودیم ییو تا جا دیمشخص کن یو واضح در آگه قیت دقخدماتتان را به صور ایکالا  متیق .6

 .دیکن یآن خوددار رینظ یو موارد یتوافق متیدرج ق

 



 دکنندگانینظر بازد نکاریبا ا د؛یسیبنو یخدماتتان را در آگه ایمشخصات و اطلاعات کامل محصول  .7

 انیمل نباشند، مشترچراکه اگر اطلاعات کا شود؛یم ییجوو هم در وقتتان صرفه دیکنیرا جذب م

اطلاعات  همهپس بهتر است که  خواندیو اطلاعات از شما م رندیگیبا شما تماس م دکنندگانیو بازد

 .دیذکر کن یرا در آگه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 یامکیپ غاتیتبل
 

. اگر میه باشداشت یبه افراد دسترس ایدن نقاطیدر اقص میتوانیم یهمراه، به آسان یهاشدن تلفن ریگهمه با

 .میبرسان امیبا آنها تماس گرفته و به آنها پ میتوانیم یبه راحت میشماره تلفن افراد را داشته باش

و با  کنندیارسال م یغاتیتبل یهاامیبه آنها پ ان،یشماره تماس مشتر یآوربا جمع هازنسیها و بشرکت اکثر

هر شخص که شماره تلفن آن را  ،یامکیپ غاتیدر تبل. کنندیدوباره م دیرا مجاب به خر انیکار مشتر نیا

 تواندیدارد و م یی( بازده بالایاسام)اس یامکیپ غاتیشود. تبل لیشما تبد یبه مشتر تواندیم د،یداشته باش

 سودآور باشد. اریبس

 کیامیپ غاتیتبل تمیالگور

 :دیدار ازین ریبه موارد ز یامکیپ غاتیشروع تبل یبرا

 غاتیمتن تبل 

 به مخاطبان یدسترس راه 

 امکیارسال انبوه پ ستمیس 

 

 .میپردازیهر مورد م حیو تشر حیادامه به توض در

 غاتیمتن تبل

 یامکیپ غاتی. در تبلدیفرستیمخاطبان م یاست که برا یمتن ،یامکیپ غاتیبخش تبل نیتریو اصل نیترمهم

 که:چرا دیدار یعمل کم یآزاد

 یبرا یشتریب نهیهز دیتر از حد استاندارد باشد با یشما طولان امیمحدود است و اگر پ یمتن ارسال .1

 امکیدارند. هر پ ینییپا اریبازدع بس یطولان یهاامکیپ نیو همچن دیها بپرداز امکیارسال پ

 یهااراکترتعداد ک امتانیو اگر پ شودیکاراکتر )حرف، اعداد، علامت و...( م یشامل تعداد ثابت

انتخاب  امکتانیپ یبرا یپس اگر متن طولان شود؛یحساب م امکیچند پ امیباشد، پداشته یشتریب

 به ضرر شماست. اریامر بس نیو ا دیرا بپرداز امکیچند پ نهیهز دیبا امکیارسال هر پ یبرا د،یکن

باشد و  یشما طولان امیاگر پ د،یادر نظر گرفته غاتیتبل یرا برا امکیپ 1000 نهیهز دیفرض کن :مثال

ا دو پ  دیفرستیم امکینفر( پ 1000 ینفر )به جا 500به  امکیپ 1000 نهیحساب شود، با هز امکیفرضا

 است.نصف شده غاتتانیو بازده تبل

و  ستندیمخاطبان جذاب ن یاصلا برا یطولان یهاامکیاست که پ نیا دیبه آن توجه کن دیکه با یگرید نکته

 .شوندیآن منصرف ماست از خواندن  یمتن طولان نندیبیم یاکثر افراد وقت

 



 یگریهر زبان د ای) یسیانگل امکیارسال پ نهیباشد چون که هز یبه زبان فارس دیبا حایترج امکیپ .2

 ستندیراحت ن شیلینگیمتن ف ای( و یفارس ری)غ یسیاست و اکثر افراد با زان انگل شتری( بیجز فارس

 .کنندیآن را رد م یسیانگل امیپ دنیو به محض د

 

مسأله کار شما  نیا ست؛ین ریاز صدا و تصو یو خبر دیاز متن استفاده کن دیتوانیمفقط  امکیدر پ .3

کوتاه و  دیبه مطالعه و خواندن ندارند. پس متنتان با یاچراکه اکثر مردم علاقه کند؛یرا دشوار م

 با چند کلمه مخاطب را جذب کند. کهیجذاب باشد به طور اریبس

 

چون ممکن است تلفن همراه  دیو... استفاده کن ی، کاراکتر، اموجاز هر علامت دیتوانینم امکیدر پ .4

 نشود.داده شیآنها نما یبرا ینکند و متنتان به درست یبانیرا پشت یاموج ایمخاطبانتان هر کاراکتر 

 

از آدرس  یکه قسمت ییهانکیمخصوصا ل د،یاستفاده کن یطولان یهانکیاز ل دیتوانینم امکیدر پ .5

کاراکتر نامفهوم در  نیصورت چند در هنگام ارسال، به هانکیل نیااست؛  یسآنها به زبان فار

 نکیل یهاکنندهاز کوتاه طیشرا نیدر ا معمولاا . شود یطولان اریمتنتان بس شودیو باعث م دیآیم

 یامنکه مخاطبان احساس نا شودیباعث م نکیکننده لتوجه داشت که کوتاه دیبا یول کنند،یاستفاده م

 نکیهستند و ممکن است فکر کنند ل خبریب نکیل ینکنند، چون از محتوا کیآن کل ید و روکنن

 است. روسیو کی ایمخرب  ییاجرا لیفا کیکوتاه شده 

 نکیل کیصورت است که  نیبه ا ردیگیکوتاه صورت م امیپ قیکه از طر ییهایبرداراکثر کلاه :نکته

افزار و بد روسیو نک،یل یرو کیو فرد به محض کل کنندیممخاطب ارسال  یکوتاه شده و ناشناس را برا

 .کندیم افتیرا در

 

 غاتتانیباعث کاهش راندمان تبل تواندیشده ندارند و استفاده آنها مکوتاه یهانکیبه ل یاکل افراد علاقه در

 شود.

 

 امکینوشتن متن پ یبرا هیچند توض

که در هنگام  دیداشته باش ادیباشد. به  دیجذاب، مختصر و مف دیامتن ب نیا د،یسیرا بنو غاتتانیدقت متن تبل با

مناسب  یاتیو از لحن و ادب دیریمخاطبانتان را در نظر بگ تیو شخص اتیحتما روح غ،ینوشتن متن تبل

. دیو نظرشان را بپرس دینفر نشان ده د. پس از نوشتن متن، آن را به چندیاستفاده کن امکینوشتن متن پ یبرا

اصلاح و بهبود  یرا مشخص کنند و از نظرات آنها برا غاتتانینقاط ضعف و قوت متن تبل دیبخواه از آنها

 .دیمتنتان استفاده کن

 



 به مخاطبان یدسترس

 نی. اولدیداشته باش یبه افراد دسترس دیتوانیم قی. به دو طردیدار یبه راه دسترس ازین غاتیپس از متن تبل

( افراد است. در ییایبا توجه به مکان )جغراف یراه، دسترس نیت و دومراه داشتن شماره تلفن افراد اس

 .میپردازیهرکدام م حیو تشر حیادامه به توض

 

به افراد، داشتن شماره تماس آنهاست. شماره تماس افراد  یراه دسترس نیترو ارزان نیتر: سادهتلفن شماره

 .میپردازیآنها م توان به دست آورد که در ادامه به یم قیطر نیرا به چند

 دکنندگانیو بازد انیاست که از مشتر نیراه ا نی: بهتردکنندگانیشماره تماس مخاطبان و بازد یآور جمع

 تیراه است که در هنگام عضو نیتر جی. رادیریو... شماره تلفنشان را بگ جیکانال، پ یاعضا ای تتانیوبسا

به  ایشماره تماس  ید. جمع آوریآنها اس ام اس کن یبرا تیعضو دییو کد تا دیریاز افراد شماره تماس بگ

بلند مدت محسوب  یگذارهیسرما یابر است و به گونهزمان ی، کار« بانک شماره تلفن»اصطلاح ساخت 

راحت است  التانیو خ دیسازیبانک خودتان را م د،یکنیها را جمع مخودتان شماره تماس ی. وقتشودیم

ساخت بانک شماره  رونیشما بشوند؛ از ا یدارند که مشتر ار لیپتانس نیند و اها معتبر هستکه شماره تماس

 شما ندارد. یبرا یا نهیاست و هز یبخش است و کاملا مجانسود آور و منفعت اریتماس، بس

 

شماره تماس  یآورساخت بانک شماره تلفن و جمع یبرا یاگر فرصت کاف بانک شماره تلفن: دیخر

 کیتفک یها دارابانک نی. ادیبانک شماره تلفن را بخر دیتوانیم د،یرا ندار تتانیساوب یمخاطبان و اعضا

و ...( هستند و با توجه  یسن یبنددسته ،یامنطقه کیتفک ،یشغل کی)مانند: تفک یمختلف یهایبندو دسته

 .دیکنیم هیبانک شماره تلفن مناسب ر ا ته ازتان،یبهن

را مسدود  یغاتیتبل یهاامیممکن است اکثر افراد پ کنندیها استفاده مکبان نیاز ا یادیچون عده ز :توجه

بازده  د،یخریبانک شماره را م یباشند. وقت کیف ایها مسدود و از شماره یکرده باشند و ممکن است بعض

. در ستین دیاکه خودتان بانک را ساخته یبا زمان سهیو قابل مقا دیآیم نییبه شدت پا یاس ام اس غاتیتبل

 نیاند و چقدر از ساخت اشده یآورها چگونه جمعکه، بانک شماره تماس دیبانک توجه کن دیهنگام خر

ها در دسترس نباشند. هر شماره تماس شتریباشد ممکن است که ب یمیقد یلی. اگر بانک خگذردیبانک م

 دیبا یارسال یهاامیتک پتک یکه شما براچرا شودیم شماکه در دسترس نباشد باعث ضرر  یشماره تماس

 نکند. افتیرا در امکیکند و چه پ افتیرا در امکیچه مخاطب پ د؛یبپرداز نهیهز

 

 ریو غ گانیدارند که به صورت را یشماره تلفن یهاانبوه، بانک امکیارسال پ یهااکثر سامانه :نکته

رسال کننده اس ام اس انبوه، ا یهاستمیس ی. در قسمت بررسدهندیکاربرانشان قرار م اریدر اخت گانیرا

 .میاشما قرار داده یرا برا هاستمیس نیبهتر ستیل

 



 هیناح کیکه در  یرا به کسان امتانیپ دیخواهیها موقت یگاه :یمکان تیموقع قیبه افراد از طر یدسترس

است  شهر تهران یکه ورود یهر کس یاس شما برااممثلا اس د؛یخاص قرار دارند ارسال کن ییایجغراف

به  دیمثلا قصد دار ای کند؛ افتیشما را در امیپ شودیکه وارد شهر تهران م یهر شخص یعنیارسال شود، 

را  هاامکیصورت پ نیدر ا د،یارسال کن امکیمحله خاص از شهر مشهد هستند، پ کیکه در  یهمه کسان

و  دیمف اریبس یمحل یاهزنسیب یروش برا نی. ادیکنی( ارسال می)مکان ییایجغراف تیبر اساس موقع

( یمکان تی)ارسال بر اساس موقع هاامکینوع پ نیارسال ا نهیدارد. هز ییبالا اریآمد است و راندمان بسکار

 یهاروش با شرکت نی. در ادیاست که، شما بانک شماره تلفن مخاطبان را داشته باش یاز زمان شتریب

( و تعداد ی)مکانییایجغراف تیموقع امک،یو متن پ دیبندیواسطه قرارداد م یهاشرکت ایو  یمخابرات

و  کنندیرا ارسال م هاامکیها به عهده شرکت است؛ پکار هیو بق دیکنیرا مشخص م یارسال یهاامکیپ

 .دهندیم لتانیگزارش کار را تحو

 دیتوانیو خودتان نم دیو واسطه هست یمخابرات یهاوابسته به شرکت هاامکینوع پ نیارسال ا یبرا :توجه

 .دیرا ارسال کن هاامکیپ

 

 ددریمثلا اگر قصد دار د؛یریکمک بگ یمحل یغاتیتبل یهاثبت سفارش، بهتر است از شرکت یبرا :هیتوص

و  یغاتیکه خدمات تبل یاصفهان یهابهتر است از شرکت د،یانجام ده یامکیپ غاتیدر اصفهان تبل یمحله ا

 .دیریکمک بگ دهندیانجام م یمخابرات

 

است که با  نیکار ا نیبهتر د،یدار یکوچک زنسیب ای یمحل زنسیاگر ب میگفت ترشیهمانطور که پ :وجهت

 .دیارسال کن یغاتیتبل یهاامکیپ ،یمکان تیتوجه به موقع

 

 قیاز طر امکیارسال پ غاتیروش تبل نیبهتر د،یشهر کرمان، کارواش دار یهااز محله یکیاگر در  :مثال

 است. یمکان تیموقع

و اگر به « انبوه در شهر... امکیارسال پ تیسا» دیاول در گوگل سرچ کن ها،امکیپ نیارسال ا یبرا

 امک،یها علاوه بر خدمات ارسال پشرکت نی. ادیریکمک بگ یمحل یغاتیتبل یهااز شرکت د،یدینرس جهینت

 دی. توجه داشته باشدهندیمو... انجام  لبوردیمانند: چاپ بنر؛ پخش بروشور، اجاره ب یغاتیخدمات تبل گرید

وکارتان( )کسب زنستانیو اگر تازه ب رندیگیم غاتیتبل یبرا یادیز نهیمعمولا هز یمحل یهاشرکت نیکه ا

 .شودینم شنهادیبه شما پ یغاتیتبل یهااستفاده از خدمات شرکت د،یدار یکم هیو سرما دیارا شروع کرده

 

 دیتوانی)که م دیرا آماده کن امکیمتن پ دیفقط با د،یتلفن نداربه بانک شماره  یازیروش ن نیدر ا :توجه

 به عهده شرکت است. امکی( و ارسال پدیریکمک بگ یغاتیتبل یهاهم از شرکت امکینوشتن متن پ یبرا

 



 انبوه امکیارسال پ ستمیس

 یهاستمیاز س لیدل نیاست، به هم ممکنریغ یکار باا یتقر لیموبا یگوش لهیبه وس امکیپ یادیارسال تعداد ز

هزاران نفر ارسال  یزمان برارا هم امکیهزاران پ هاستمیس نی. امیکنیاستفاده م امکیارسال انبوه پ

با  شهیو هم دیکن هیته یشماره اختصاص دیتوانیاست که م نیا ها،ستمیس نیا یهاتیمز گری. از دکنندیم

وقت  یهانگران مزاحمت و تماس گریو د دیستبفر امکیو مخاطبان خودتان پ انیمشتر یهمان شماره برا

 !!!دیافراد نباش وقتیو ب

از  ی. برخدیشماره بپرداز دیخر یبرا یشتریمبلغ ب دیتر باشد، باتر و کوتاهرند ،یشماره اختصاص هرچه

 نیا دهند؛یبه شما م گانیرا یشماره اختصاص کی تیدر هنگام عضو امکیارسال انبوه پ یهاستمیس

 رقم به بالا!!!( . 15هستند ) یطولان یلیمعمولاا خها شماره

 غیرا شارژ کرده، سپس متن تبل تانیگونه است که، حساب کاربر نیبه ا هاستمیس نیکار کردن با ا قهیطر

و دکمه ارسال  دیکنیرا مشخص م هاامکیو زمان ارسال پ دیکنی( و بانک شماره تلفنتان را وارد مامکی)پ

 !یسادگ نیبه هم د،یزنیرا م

 یدارند که به راحت( OFFICE WORD) متن مانند ورد شیرایو طیمح کی امک،یوارد کردن متن پ یبرا

ها را شماره تلفن یتمام ستیها، کافوارد کردن بانک شماره تماس ی. برادیکن یکپ ای پیمتن را تا دیتوانیم

 .دیآپلود کن هالفنک شماره تاکسل را در قسمت بان لیو فا دیکن رهیذخ( EXEL)اکسل  لیفا کیدر 

ها بانک نی. ادیاز آنها استفاده کن دیتوانیشماره تلفن دارند که م یهابانک امک،یارسال پ یهاستمیس اکثر

 .دیمخاطبانتان را مشخص کن دیتوانیم ازتانیشده و مرتب هستند و با توجه به ن یبندمعمولاادسته

ها در بانک شماره تماس دیتوانیم د؛یفروشیم یاطیانند چرخ خم یاطیمربوط به خ لیوسا دی: فرض کنمثال

 .دیبزن امکیو فقط به آنها پ دیبگرد اطانیبه دنبال صنف خ

 یکه، بانک اطلاعات کنندیم یاست و هر کدام سع دیشد اریبس امکیارسال پ یهاستمیس نیب یرقابت یفضا

 امکیاست که سفارش پ یبه سود کسان شتریب امر نیارائه دهند؛ که ا انیبه مشتر یترقیبزرگتر و دق

از آنها  یبعض یدهند ولیقرار م ارتانیدر اخت گانیها را به صورت رابانک نیا هاستمی. اکثر سدهندیم

 .دهندیقرار م ارتانیها را در اختشماره نیا یمبلغ کم یدر ازا

ها، همانطور که تند و روال کار همه آنساده و روان هس اریبس امکیارسال پ یهاستمیس نیکار با ا معمولاا 

 است. میداد حیتوض

 ارسال شود. امکتانیپ یخصوصکه در زمان به دیکن میتنظ دیتوانیدارند و م یبندزمان تیقابل هاستمیس نیا

 

 

 

 



 یامکیپ یمنش 

پاسخ  انیرمشت یارسال یهاامکیبه پ دیتوانیدارد و م یزیربرنامه تیاست که قابل یستمیس ،یامکیپ یمنش

 دهد. 

عدد  دیخر نکیل افتیدر یبرا دیسینویو م دیکنیارسال م یمشتر یرا برا یغاتیتبل امکیپ کیشما  :مثال

 یامیپ ای نکیل کیبلافاصله به صورت اتومات کندیرا ارسال م کیعدد  یمشتر یوقت د،یرا ارسال کن کی

 .شودیارسال م یمتر یبرا دیاکه قبلا وارد کرده

 

به  امکیپ قیرا از طر یادیخدمات ز دیتوانیم تیخلاق یدارد و با کم یادیز یهاتیقابل یامکیپ یمنش

و  دیو ... را مشخص کن هامتیخدمات، محصولات، ق ستیل دیتوانیمثلا م د؛یخود ارائه ده انیمشتر

 از خدمات شما آگاه شوند. توانندیم امکیپ قیاز طر انیمشتر

 دیتوانیم ستیممکن ن نکیکه ارسال ل ییاست که در جاها نیا یامکیپ یمنش یکاربرد یهااز استفاده یکی

 .دیبفرست انیمشتر یبرا نکرایل امک،یپ لهیبه وس

 وارید تیدر سا نکیثبت ل یبرا د؛یبگذار وارید تیسا یخود را در آگه نکیل دیخواهیم دیفرض کن :مثال

خود را به  نکیو بدون پرداخت پول، ل دیستفاده کنا یامکیپ یاز منش دیتوانی. مدیبپرداز نهیلازم است هز

 .دیافراد بده

 

را  زنندیم امکیکه به شما پ یشماره افراد دیتوانیاست که، م نیا یامکیپ یمنش یهاتیاز مز گرید یکی

به محصولات و خدمات شما  کباریها )افراد( شماره نی. ادیو بانک شماره تلفن خودتان را بساز دیکن رهیذخ

 .شوندشما  انیدوباره مشتر توانندیم زین ندهیش نشان داده اند و در آواکن

در روز تولد( استفاده کرد.  امکیارسال پ )مثلاا  یمناسبت یهاامکیارسال پ یبرا توانیم یامکیپ یمنش از

با نام  یامکی( پیهر نفر )مشتر یرا مشخص کرد و برا ینام مشتر توانیم یامکیپ یبا استفاده از منش

 ی. معمولاا وقتدینام و شماره تماس فرد را داشته باش دیکار با نیا ی( ارسال کرد. برایود فرد )مشترخ

اطلاعات  نیاز ا هاتیوبسا کنند؛ینام و شماره تماسشان را وارد م شوندیعضو م یستمیس ای تیافراد در سا

مانند:  یامکیپ مثلاا  کنند؛یسال م)با نام خودشان( ار یاختصاص یهاامکیکاربران پ یاستفاده کرده و برا

 .شودیارسال م« اصغر»با نام  یکاربر یبرا« شد. لیتکم تیشما در سا تیعضو ز،یاصغر عز»

باشد، با  دیمف اریبس یو جذب مشتر غاتیدر تبل دیتوانیدارد و م یادیز اریبس یهاکاربرد یامکیپ یمنش

 ی. کار با منشدیجذب کن یامکیپ یا استفاده از منشرا ب یادیز انیمشتر دیتوانیم قیو تحق تیخلاق یکم

ا یها )تقرو شرکت هاتیآسان و روان است و اکثر سا اریبس یامکیپ  یدارند و برا یفارس ستمیهمه( ، س با

 .ستین یبه علم و دانش خاص یازین ها،ستمیس نیکار کردن با ا

 



 یلیمیا غاتیـ تبل نگیمارکت لیمیا
 

 ست؟یچ لیمیا

 تواندیآن م ی. محتواندیگویم یکیبه نامه الکترون کیپست الکترون ای انامهیرا ای( E-mail) لیمیا

 سی. سروشودیفرستاده م رندهیچند گ ای کیفرستنده به  کیاز  یاانهیرا یهاباشد که در شبکه یاچندرسانه

-e) یانشانیرا ای انامهیرا ی. نشانکندین خدمات را ارائه میاست که ا یاسامانه  :(e-mail service) لیمیا

mail address )است.مشخص شده انامهیرا یاست که برا ینشان 

است  یاپرونده یکیاست؛ نامهٔ الکترون کیالکترون یهانامه افتیفرستادن و در نترنتیا یاز کاربردها یکی

 .شودیاست، فرستاده م یانشانیرا یکه دارا یمخاطب یبرا نترنتیشبکهٔ ا قیکه از طر

 نیفرستاده شده باشد، ا انامهیرا کی تانیو برا دیباش نترنتیشبکه ا یرو انامهیرا کی یشما دارا اگر

 د،یتا شما به شبکه وصل شو ماندیم یباق دیکه به آن متصل هست یادستگاه کارساز شبکه یرو انامهیرا

د استفاده خود آن را مور یافزارهابه کمک نرم دیتوانیکه م دیشویروبرو م« نامه تازه» امیسپس با پ

 .دیو به آن پاسخ ده دیبخوان

 

 لیمیا یریگهمه

 کهیمتصل هستند. زمان لیمیهمراه به ا یتلفن ها نیهمه افراد، تلفن همراه هوشمند دارند و ا باا یتقر امروزه

 .شودیشما م لیمیو مخاطب متوجه ا شودیهشدار داده م د،یفرستیم لیمیا

 

 یامکیو پ یلیمیا غاتیتبل سهیمقا  

 اریبس امکینسبت به ارسال پ لیمیارسال ا نهیدارد و هز یی( بازده بالایلیمیا غاتی)تبل نگیمارکت لیمیا

 یاز هر زبان یلیمیا امی. در پدیدار یامکیپ غاتینسبت به تبل یشتریب یآزاد یلیمیا غاتیکمتر است. در تبل

صدا؛  دیتوانیباشد؛ م یطولان تواندیم دیکه بخواه هر چقدر امتانیپ د؛یاستفاده کن دیتوانیم دیکه دوست دار

 یهایها و اموجاز کاراکتر دیتوانیم نیهمچن د؛یارسال کن دیخواهیکه م نکیو هر چند تا ل دئویو ر،یتصو

 .دیمختلف استفاده کن

 امکیتر از به دست آوردن بانک شماره تلفن است و پبه مراتب سخت لیمیدست آوردن بانک آدرس ا به

مخاطب شما باشند )از  توانندیکه تلفن همراه  دارند م یهمه افراد باا یتر است و تقر ریفراگ لیمینسبت به ا

 .( .دیدار یدسترس یشتریبه مخاطبان ب امکیپ قیطر

 

 



 لیمیارسال ا

 :دیدار ازین ریبه موارد ز یلیمیا غاتیتبل یبرا

 لیمیمتن ا 

 لیمیبانک آدرس ا 

 لیمیارسال انبوه ا تمسیس 

 

 لیمیمتن ا

در نوشتن متن  یاست. اگر تخصص کاف لیمینوشتن متن ا ،یلیمیا غاتیقسمت تبل نیترو سخت نیترمهم 

هستند  نگیتیرایو کپ یسینوغیکه متخصص تبل ییهاکه از افراد و شرکت میکنیم هیتوص د،یندار یغاتیتبل

تا مخاطب را مجاب به دنبال کردن  اشدجذاب ب دیاست، با یمعمولاا طولان لیمی. چون متن ادیریکمک بگ

و  دیبگذار یوقت کاف لیمینوشتن ا یبرا دیکن یکند و لازم است که متن توسط متخصص نوشته شود. سع

 .دیبهبود و رفع مشکلات متنتان استفاده کن یبرا گرانیاز نظرات د

 لیمیموضوع ا انگریو ب دیجذاب، مختصر، مف دیبا دیکنیاستفاده م لیمیا یکه  برا ی: عنوانلیمیا عنوان

 لیمیا یو وقت کنندیهمراه استفاده م یهابخش متن است چرا که اکثر افراد از تلفن نیباشد. عنوان مهم تر

داده  شینما لیمیمعمولاا عنوان ا هاناعلا نیو در ا شودیم به آنها هشدار داده کنند،یم افتیشما را در

 .کندیم لیمیرا مجاب به بازکردن و خواندن او اگر عنوان مناسب باشد، افراد  شودیم

 

 لیمیبانک آدرس ا

 لیمیاست. آدرس ا ندهیآ یاحتمال انیشما به افراد و مشتر یراه دسترس لیمیآدرس ا ،یلیمیا غاتیدر تبل 

دارد و به  یتیچه مل لیمیکه صاحب ا دیمشخص کن دیتوانیشماره ندارد و نم شیمانند شماره تلفن، کد و پ

به  ی. دسترسدیارسال کن لیمیا یمکان تیموقع بهبا توجه  دیتوانینم نیهمچن کند؛یصحبت م یچه زبان

مند که علاقه دیباش یافراد لیمیبه دنبال ا دیاست. با یکه مخاطب شما باشند، کار نسبتاا دشوار یلیمیبانک ا

 ای دیبساز لیمیو بانک ا دیمخاطبانتان کن لیمیا یآورشروع به جمع د؛یشما هستند. دو راه دار زنسیبه ب

 .میپردازیهر مورد م حی. در ادامه به تشردیبخر لیمیبانک ل نکهیا

 کارنیاست؛ با ا یلیمینامه اخبر یاندازراه ل،یمیراه به دست آوردن ا نیترجیرا :لیمیبانک آدرس ا ساخت

 دیتا اخبار و مقالات جد دهندیرا به شما م لشانیمیشما به صورت داوطلبانه، آدرس ا تیوبسا دکنندگانیبازد

 تتانیوبسا یاست که از اعضا نیا لیمیا ردنآوبه دست یهااز روش گرید یکی. دیکن لیمیآنها ا یخود را برا

ها سال یها و حتبر است و ماهزمان لیمی. ساختن بانک ادیریرا بگ لشانیمیآدرس ا ت،یدر هنگام عضو

 .کشدیطول م

آدرس  یافراد به راحت ست؛ین برنهیبر و هزکردن شماره تلفن، زمان مانند عوض لیمیکردن ا عوض

 یارزش هستند. گاه یو ب شوندیچک نم گرید یبعد از مدت هالیمیا شتریو ب کنندیرا عوض م لشانیمیا

 !!!ستیچندان هم به صرفه ن لیمیاوقات ساخت بانک ا



آمد باشد. شما صرفه و کاربه تواندیاقع ممو شتریدر ب لیمیبانک آدرس ا دیخر :لیمیبانک آدرس ا دیخر

 یشده و دارا کیتفک هالیمیا نی. معمولاا ادیکنیم افتیدر لیمیهزاران آدرس ا ،یپرداخت مبلغ یدر ازا

که  دی. دقت داشته باشدیبخر لیمیبانک ا ازتان،یو ن یکار طهیبا توجه به ح دیتوانیهستند و م یبنددسته

چک  گریممکن است د یمیقد یهالیمیروز باشد چرا که آدرس او به دیجد د،یکنیم هیکه ته یلیمیبانک ا

 هستند. دهیفاینشوند و ب

 یشما را برا لیمیمتن ا ،یمبلغ افتیدر یدر ازا یول فروشندیرا نم لشانیمیبانک ا ها،تیاز سا یبرخ

 .دارد یتر است و بازده بالاترصرفهروش به نی. اکنندیم لیمیمخاطبانشان ا

 

 لیمیارسال انبوه ا یهاستمیس

ارسال  یبرا ییهاافزاراز نرم دیبا نیهمچن د،یدار یهاست قو ایبه سرور  ازین لیمیارسال انبوه ا یبرا 

 انهیماه دیها بااستفاده از آن ی( هستند و براگانیرا ری)غ یها پولافزارنرم نیکه ا د؛یاستفاده کن لیمیانبوه ا

 یهاستمیو س هاتیاست که از سا نیکار ا نیتربه صرفه ریتفاس نی. با ادی( بپردازر)به دلا یمبلغ یهفتگ ای

هر روز چند نوبت  ستیو قرار ن ستین یشگیشما هم یلیمیا غاتیچراکه تبل د؛یاستفاده کن لیمیارسال انبوه ا

 یهاو برنامه تهاس ایسرور  دنیپس خر دیفرستیم لیمیدو نوبت ا ای کی یاحداکثر هفته د،یبفرست لیمیا

 ندارد. یصرفه اقتصاد لیمیارسال انبوه ا

را وارد  لیمیندارد؛ متن ا یبه تخصص خاص ازیآسان است و ن اریبس لیمیارسال ا یهاستمیبا س کار

را  هالیمی( را آپلود کرده و زمان ارسال اهالیمیآدرس ا یاکسل حاو لیفا کی) لیمیسپس بانک ا د؛یکنیم

 .دیکنیمشخص م

 هالیمیاز ا یچه تعداد کنندیو مشخص م دهندیبه شما م یلیمیا غاتیاز عملکرد تبل یآمار کل هاستمیس نیا

دارند که به  لیمیشده ا کیتفک یهابانک ها،ستمیو س هاتیسا نیاز ا یاند. برخباز شده و خوانده شده

 .دهندیشما قرار م اریدر اخت گانیراریو غ گانیصورت را

و  یو مخاطبان باشد. با استفاده اصول انیتعامل داشتن با مشتر یبرا یابزار خوب تواندیم لیمیا :توجه

 .دیکن یبرند خودتان را قو دیتوانیم لیمیشده از احساب

 

 .ستیچندان کارآمد و مؤثر ن ،یو محل کیکوچ یهازنسیب یبرا نگیمارکتلیمیا :توجه

 

 

 

 

 



 تبلیغات در واتس اپ
 

ا همه رسانترین پیامین و پراستفادهتریکی از محبوب   (whats appواتس اپ ) ها است. در ایران تقریبا

اپ فضایی بسیار عالی کنند. واتساپ استفاده میرسان واتسافرادی که گوشی همراه هوشمند دارند از پیام

اپ پلیکیشن واتسهای تبلیغات و بازاریابی در ابرای بازاریابی و تبلیغات دارد، در ادامه به بررسی روش

 پردازیم.می

اپّ پدیا از اپلیکیشن واتسپیش از بررسی روش های تبلیغات در واتس اپَ، به تعریف وبسایت ویکی: نکته

 توجه نمایید.

 پدیاویکی

 یفور یرسانامیبرنامه پ ک (WhatsApp) واتساپ انهیدر اصطلاح عام ایاپ واتس

است. اپَ ساخته شدهواتس یوسط شرکت سهامبرنامه ت نیهوشمند است. ا یهاتلفن یبرا

 کوم است. انیبرنامه  نیمؤسس شرکت و سازنده ا

او اس  یو آ دیهوشمند اندرو یهایگوش یبرا یافزارنرم یااپ، سامانهواتس رسانامیپ

استفاده  امیفرستادن پ یبرا یفا-یوا ای لیموبا نترنتیاز ارتباط ا رسانامیپ نیاست. ا

نگاره،  اف،یدیمانند پ ییهاپرونده توانیفرستادن متن ساده م ییبر توانا . افزونکندیم

 اَپ فرستاد.را با واتس دئویآوا و و

 

 اپتبلیغات در واتس

 شود.بازاریابی و تبلیغات در اپلیکیشن واتس اپ به سه روش کلی انجام می

 ارسال پیام به تک تک مخاطبان 

 استفاده از ربات یا منشی مجازی 

 های واتس اپهوال پیام در گرارس 

 پردازیم.در ادامه به تشریح هر روش می

 

 ارسال پیام به مخاطبان

ا همه افراد اها )و کل مردم جهان( محبوبیت ویژهاپ در بین ایرانیواتس اپ کانت واتسای دارد و تقریبا

توانید به صورت ته باشند، میاپ داشباشید و آن افراد اکانت واتسشماره تماس افراد را داشتهدارند. اگر 

 تبلیغاتی( بفرستید. رایگان برای آنها پیام )

 



های اپ باید مراحلی را طی کنید. اول باید به شماره تلفنبرای تبلیغات از طریق ارسال پیام در واتس

ی را برای مخاطبانتان دسترسی داشته باشید؛ یعنی باید بانک شماره تلفن داشته باشید. سپس باید متن تبلیغات

اپ برای ارسال پیام به تعداد بر است چرا که در واتستک افراد ارسال کنید. این روش بسیار زمان تک

 زیادی مخاطب با محدودیت مواجه هستید.

های مخاطبانتان دسترسی دارید از بهتر است در چنین شرایطی؛ یعنی هنگامی که به شماره تلفن :توصیه

امک برای بازاریابی و تبلیغات استفاده کنید. درواقع ارسال پیام تبلیغاتی در های ارسال انبوه پیسیستم

ای است؛ همچنین ممکن است که فردی که شماره بازدهبر و کمتک افراد کار بسیار زمان اپ به تکواتس

 اپ نداشته باشد!!!را دارید واتستلفن آن

 

رسال انبوه پیامک است و ممکن است بعضی افراد بر تر از ااپ بسیار زمانارسال پیام از طریق واتس

های خوب اپ ویژگیارسال کنید؛ ولی ارسال پیام در واتساپ نداشته باشند و نتوانید پیام را به آنها واتس

هایی که انداز باشد. معمولاا افراد به پیامتواند بسیار کار راهگذاری هم دارد که در بعضی مواقع میو تأثیر

توانند به شما دسترسی داشته کنند و همچنین افراد میکنند توجه بیشتری میاپ دریافت میتساز طریق وا

اپ برای . ارسال پیام در واتسباشند و اگر سؤالی داشته باشند از شما بپرسند )با مخاطبان در تعامل هستید(

دهند ای را ارائه میهایی که تعداد مشتریان کم است و خدمات خاص و ویژههای کوچک و بیزنسبیزنس

 بازده باشد.تواند مفید و پرمی

توانید برای پشتیبانی و پاسخ به تواند ابزار خوبی برای داشتن تعامل با مشتریان باشد. میاپ میواتس

توانید با مشتریان اپ به شما پیام بدهند. به این طریق هم میسؤالات مشتریان از آنها بخواهید که در واتس

تلفن توانید در آینده بانک شمارهشته باشید و هم به اطلاعات تماس مشتریانتان دسترسی دارید و میتعامل دا

 خودتان را بسازید.

اس( دارد این است امرسان دیگری( نسبت به ارسال پیامک )اساپ )یا هر پیامیکی از مزایایی که واتس

ا محدودیتی درحجم و زبانواتس ،که پیام ندارید و از هر کاراکتر و اموجی که  اپ رایگان است و دوما

توانید صوت، تصویر، ویدئو و اپ میتوانید در پیامتان استفاده کنید. همچنین از طریق واتسبخواهید می

 ... ارسال کنید.

ا در همه موارد بهتر از ارسال پیامک است ولی ارسال ارسال پیام از طریق واتس :جمع بندی اپ تقریبا

ک مزیت نسبت به ارسال پیام در واتس اپ )یا هر پیام رسان دیگیری( دارد، آن هم این است پیامک فقط ی

ها پیامک ارسال کنید که چنین های ارسال انبوه پیامک در چندین دقیقه میلیونتوانید به وسیله سیستمکه می

شود ال کنید توصیه میخواهید تعداد زیادی پیام ارسممکن است. پس اگر میها غیررسانکاری توسط پیام

 های ارسال انبوه پیامک استفاده کنید.از سیستم

 

 

 



 استفاده از ربات یا منشی مجازی

د این رها برای پاسخ به مشتریان استفاده کنید. کارکها یا منشیتوان از رباتدر اپلیکیشن واتس اپ می

بپرسند و جواب آنها را در ربات  ها به این صورت است که سؤالات احتمالی که ممکن است مخاطبانربات

سازی منشی واتس گویی به مشتریان است. برای فعالها آماده پاسخدهید و این ربات در همه زمانقرار می

اپ لازم است که اپلیکیشن مخصوص منشی یا ربات واتس اپ را بر روی تلفن همراه خود نصب کنید. 

های واتس اپ( کافیست در گوگل یا کافه بازار به باتها )منشی واتس اپ یا ربرای نصب این اپلیکیشن

های مورد نظرتان را وارد کنید و دنبال آن بگردید. پس از نصب این اپلیکیشن کافیست سؤال و جواب

 های زیر توجه کنید.ربات )یا همان منشی( را فعال کنید. برای روشن شدن مسأله به مثال

نید از منشی )یا همان ربات( استفاده کنید و لیست محصولاتتان توافروشید. میفرض کنید عسل می :مثال

ید برای دریافت لیست محصولات ها هستند با قیمتشان را در ربات وارد کنید. به مشتریان بگویکه همان عسل

و... را برای شما در واتس اپ بفرستند. هر زمان که « عسل»یا « قیمت»ها یک کلمه خاص مثلاا و قیمت

هایشان به صورت خودکار برایشان ارسال یام را برای شما بفرستد لیت محصولات و قیمتکسی این پ

 شود.می

 

کنید و بعد از آن پاسخگو نیستید. فرض کنید فقط از ساعت هفت صبح تا دو بعد از ظهر کار می :مثال

دهند بگوید که ساعت می به شما پیامکسانی که  تا بهاپی را بعد از ساعت دو فعال کنید توانید منشی واتسمی

 شود.کاری از هفت تا دو هست و پاسخ پیامش در ساعت کاری فردا داده می

 

اید. اندازی کردهفرض کنید لباس فروشی دارید و جدیداا یک وبسایت یا کانال برای فروشگاهتان راه :مثال

یا کانالتان برای او ارسال  دهد آدرس سایتتوانید ربات را تنظیم کنید که هرکسی که به شما پیام میمی

 شود.

 

توانید شود. به وسیله این ربات میگویی در تمام ساعات طول روز استفاده میاز منشی پیامکی برای پاسخ

 دهید.ها را در اختیار مخاطبانتان قراربه راحتی لیست محصولات، خدمات و قیمت

توانید میزان فروش می، ه استفاده کنیدشداپی به درستی و حساباگر از ربات یا منشی واتس :نکته

 .دهید گیری افزایشبه صورت چشممحصولاتتان را 

 

بهتر است همیشه از منشی برای پاسخگویی به مشتریان استفاده کنید، به وسیله این ربات شما  :توصیه

 همیشه در دسترس مشتریان هستید و همیشه پاسخگوی سؤالات احتمالی آنها هستید.

 

 



 اپهای واتسم در گروهارسال پیا

های واتس اپی هست. بر خلاف اپ، استفاده از گروهبهترین روش تبلیغات و بازاریابی به وسیله واتس

های گیرانه ای برای تبلیغات و قراردادن لینک و ... دارد، در گروههای تلگرامی که قوانین سختگروه

توانند داشته اپی اعضای محدودی میهای واتسد. گروهتوانید تبلیغ کنیاپ چنین نیست و به راحتی میواتس

ا محدودیتی برای اعضا ندارد!!! نفر( بر خلاف گروه 250باشند )  های تلگرامی که تقریبا

اپ اپ بسازید و در چندین گروه واتساپی فقط کافیست چند تا اکانت واتسهای واتسبرای بازاریابی در گروه

 ها ارسال کنید.هایتان را در گروهعضو شوید و تبلیغات و پیام

خورید که کار هایی بر میشوید معمولاا به افراد و شرکتهای زیادی عضو میوقتی در گروه :توصیه

دهند؛ یعنی درچندین گروه )گاهی اوقات هزاران گروه( عضو های واتس آپ را انجام میتبلیغات در گروه

دهند و برای شما ها قرار میا را در چند نوبت در گروههای شمهستند و در ازای گرفتن مبلغی پیام

ها کنیم از این افراد و شرکتفرستند. توصیه میها میشات و ویدئو از ارسال تبلیغاتتان در گروهاسکرین

 برای تبلیغات استفاده کنید.

 

دهند و اتی انجام نمیبردار هستند و پس از دریافت هزینه تبلیغها کلاهبعضی از این افراد یا شرکت :توجه

های تبلیغاتی کوچک و ارزان های کم بپردازید و بستهکنند. بهتر است در ابتدای کار هزینهشمارا بلاک می

ها را خریداری کنید و اگر از عملکرد و بازده تبلیغات راضی بودید، مبالغ بیشتری برای تبلیغات آن

 بپردازید.

 

ها بگردید یا از توانید در گوگل به دنبال لینک گروهاپ میهای واتسکردن گروهبرای پیدا :نکته

ها کافیست کلمه واتس اپ استفاده کنید. برای دسترسی به این اپلیکیشن های دایرکتوری لینک گروهاپلیکیشن

 وجو کنید.را در فروشگاه گوگل، اپ استور، بازارچه و ... جست« اپگروه واتس»

 

کار این است که اپ برای تبلیغات و بازاریابی استفاده کنید بهتریند از واتساگر قصد داری :بندی کلیجمع

دهی به اپتان فعال کنید و از منشی برای پاسخاپ را برای اکانت واتسابتدا منشی پیامکی )ربات( واتس

کار یی که هاراه این است که از افراد و شرکتسؤالات مشتریانتان استفاده کنید. برای تبلیغات هم بهترین

ها در هزاران گروه عضو هستند و در ازای مبلغی دهند کمک بگیرید. این افراد یا شرکتتبلیغات انجام می

دهند و هایشان قرار میهای تبلیغاتیتان را در گروههای تبلیغات است( پیامتر از بقیه شیوه)که معمولاُ پایین

 فرستند.ها میدن تبلیغاتتان در گروهداشات از قراربرای شما فیلم و اسکرین

 

 

 



 تبلیغات در تلگرام
 

رسان رسان )و به نوعی شبکه اجتماعی( در ایران است. پیامترین پیامترین و پرطرفدارتلگرام محبوب

تواند محیطی تلگرام در ایران فیلتر است ولی با این وجود هنوز هم طرفداران زیادی دارد. تلگرام می

 پردازیم.های تبلیغات در تلگرام میزده برای تبلیغات باشد. در ادامه به معرفی و بررسی روشمناسب و پربا

پدیا را در مورد تلگرام های تبلیغات در تلگرام بهتر است که توضیحات سایت ویکیاز بررسی روشپیش

 مورد بررسی قرار دهیم.

 پدیاویکی

 یابر انشیبر را یمبتن ییاز چندسکوبمتن رسانامیپ سیسرو کی ( Telegram) تلِِگرام

 یهاها و دستگاه)مانند تبلت اواسیفون و آ ندوزیو د،یاندرو یاست. تلگرام رسماا برا

وب،  هنسخ یبرا یررسمیغ نتیکلا یافزارها( در دسترس است. نرمیفا-یبدون وا

از  ندوزیو کروسافتیدسکتاپ ما نتیکلا کیو  نوکسیاواس ده، نسخه ل هنسخ

در  کنندیتلگرام استفاده م یکاربرد یسینومستقل که از رابط برنامه یهادهندهتوسعه

 یهاو همه گونه پرونده دئوینگاره، و ام،یدسترس هستند. کاربران تلگرام امکان ارسال پ

 دارند. تیگابایگ ۲شده را تا حجم یو رمزنگار رانگریخودو

دورف به بازار آمد. پاول  یلاکیپاول دورف و ن یهاتوسط دو برادر با نام تلگرام

پروژه، سازمان  نیا یمال بانیدورف است. پشت یکلایدورف برادر کوچک ن

 ونیلیم ۵۰۰از  شی، تلگرام به ب۲۰۲۱ هیدر آلمان است. تا ژانو ینیکارآفر یرانتفاعیغ

 .استدهیکاربر فعال ماهانه رس

 

 های تبلیغات در تلگرامروش

فروش، جذب مشتریان جدید، ها، افزایشها و کانالگیری برای گروهوتبلیغات در تلگرام به منظور عض

 شود.برندسازی و ... انجام می

 کنیم.های تبلبیغات تلگرامی را معرفی کرده و تشریح میترین روشدر ادامه رایج

 های معرفی شده کاربردی و تست شده هستند و بازده بالایی دارند.روش :توجه

 

 

 

 



 ی تلگرامتبلیغات بازدید

که به ازای هر تعداد بازدیدی که از محتوای تبلیغاتی  صورت استکارکرد تبلیغات بازدید تلگرام به این

ی هر هزار بازدید مشخص است و باید به پردازید. معمولاا تعرفهشود مبلغی می)پست تبلیغاتی( انجام می

است که محتوای تبلیغاتیتان )پست تبلیغاتیتان( ازای هر هزار بازدید هزینه بپردازید. تبلیغات به این گونه 

خواهید و مبلغ آن را کنید که چه تعداد بازدید میکنید و مشخص میرا برای مدیر کانال یا گروه ارسال می

ما را از گروه یا اید بازدید خورد ادمین پستای که سفارش دادهپردازید؛ پس از آنکه پستتان به اندازهمی

 ند.ککانال حذف می

تر هستند و ها رایجگیرند. معمولا تبلیغات در کانالها قرار میها و گروهتبلیغات در تلگرام در کانال :نکته

 خورند و بازده بالاتری دارند.تر بازدید میسریع

 

های تلگرامی برای بازدید از تبلیغات شما بردار از رباتممکن است برخی افراد سودجو و کلاه :توجه

ای ندارد ها نمایش داده شده است و این بازدید هیچ فایدهصورت تبلیغات شما برای رباتکنند، در ایناستفاده 

سعی کنید قبل از سفارش تبلیغات از معتبر بودن جایی که  توانند مشتری شما شوند!!!ها نمیچراکه ربات

 خواهید تبلیغات کنید اطمینان حاصل نمایید.می

 

های نوپا و کوچک بسیار مفید و کاربردی هستند؛ چراکه این نوع تبلیغات یزنستبلیغات بازدیدی برای ب

خواهید و لازم نیست مبلغ بسیار زیادی بپردازید. توانید مشخص کنید چقدر بازدید میهزینه پایینی دارد و می

شتری کنید و بازیدید توانید در ابتدا تعداد کمی بازدید بگیرید و اگر تبلیغاتتان بازده خوبی داشت هزینه بیمی

 بیشتری بگیرید.

بهتر است همیشه هزینه کمی برای تبلیغات بکنید )حداقل هزینه( و اگر دیدید تبلیغات بازده خوبی  :توصیه

برداری و ضرر قرار صرفه بود هزینه بیشتری برای تبلیغات کنید؛ اینجوری کمتر مورد کلاهداشت و به

 گیرید.می

 

 متبلیغات ساعتی در تلگرا

صورت است که پست شما )تبلیغاتتان( برای مدت زمان خاصی در در تبلیغات ساعتی روش کار به این

شود. در این نوع تبلیغات گیرد و پس از آن از گروه یا کانال حذف میگروه یا کانال مورد نظرتان قرار می

کلیک ملاک پرداخت هزینه ملاک مدت زمانی است که تبلیغتان به نمایش درآمده است و تعداد بازدید یا 

 نیست.

اینکه تبلیغاتتان در چه ساعاتی از روز در کانال یا گروه قرار بگیرد تأثیر زیادی بر هزینه تبلیغات و بازده 

شوند بازده بیشتری دارند و هزینه آنها شب انجام میتبلیغات دارد. معمولاا تبلیغاتی که اواسط شب تا نیمه

 نیز بیشتر است.



ه چه زمانی از روز تبلیغات بازده بیشتری دارد بستگی به شرایط و مخاطبان شما دارد و اینک :توجه

تر شدن مسأله به شوند، بازده بیشتری دارند. برای روشنها انجام میتوان گفت همیشه تبلیغاتی که شبنمی

 های زیر توجه کنید.مثال

 

ها معمولاا دار و مادرهای خانههستند، اکثر خانم دار و مادرانهای خانهفرض کنید مخاطبان شما خانم :مثال

ا گردی میها به تلگرامها وقت خالی بیشتری دارند و صبحصبح ها تبلیغات اگر صبحپردازند؛ پس مسلما

 خودتان را قرار دهید، تبلیغاتتان بازده بیشتری دارد.

 

ها سریال هستند . این افراد معمولاا شب مند به فیلم وفرض کنید مخاطبان شما کسانی هستند که علاقه :مثال

 ها انجام دهید بازده بیشتری دارد.بیدار هستند و اگر تبلیغات را شب

 

های بالا متوجه شدید زمان قرارگیری تبلیغاتتان باید با توجه به روحیات و شخصیت همانطور که از مثال

ن آشنا باشید. )در فصل چهارم به صورت مخاطبانتان باشد. لازم است که پیش از تبلیغات با مخاطبانتا

 دهیم.(مفصل درباره این مسائل توضیح می

 :هزینه تبلیغات ساعتی در تلگرام به سه عامل بستگی دارد

 گیرد.چه مدت زمان تبلیغاتتان در کانال یا گروه قرار می 

 .چه موقعی از روز تبلیغاتتان در کانال یا گروه قرار بگیرد 

 ا گروه که بیشترین میزان تأثیرگذاری را بر هزینه تبلیغات دارد.تعداد اعضای کانال ی 

ساعت است؛ سپس ابتدا سعی کنید حداقل زمان را برای تبلیغات در نظر بگیرید که معمولاا یک :توصیه

 اگر تبلیغات بازده بالایی داشت و برایتان به صرفه بود مدت زمان بیشتری برای تبلیغاتتان درنظر بگیرید.

 

 ات کلیکی در تلگرامتبلیغ

گیرد و به صورت است که محتوای تبلیغاتیتان در کانال یا گروه قرار میتبلیغات کلیکی در تلگرام به این

اید( دی که در تبلیغاتتان ذکر کردهازای هر کلیکی که بر روی تبلیغاتتان شود )کلیک بر روی لینک یا ای

 یا کانال بپردازید.باید مبلغی به ادمین گروه

ها شمارنده دارند و هایی( کمک بگیرید. این ابزارهایی )رباتبرای قرار دادن تبلیغات کلیکی باید از ابزار

 کنند.اند را مشخص میتعداد افراد غیر تکراری که بر روی تبلیغات شما کلیک کرده

ممکن است صرفه هستند ولی مشکلی وجود دارد و آن اینست که تبلیغات کلیکی در تلگرام بسیار به

هایتان بر روی تبلیغاتتان ها را به درستی نشمارند و یا اینکه رقیبها( تعداد کلیکهای شمارنده )رباتابزار

 شوید.کلیک کنند که این صورت شما متضرر می



 تبلیغات گسترده تلگرامی

ن فرد یا شرکت پردازید و ایصورت است که شما به یه فرد یا شرکت مبلغی را میتبلیغات گسترده به این

بر تر هستند ولی به شما دهد. این نوع تبلیغات مقداری هزینهتبلیغاتتان را در چندین گروه یا کانال قرار می

ها جویی شود و با سرعت بیشتری تبلیغاتتان را انجام دهید. معمولاا شرکتکنند که در وقتتان صرفهکمک می

امی با موضوعات متفاوت یا یک موضوع حاص دارند و یا افرادی هستند که چندید کانال و گروه تلگر

هایشان قرار ها و گروهکنید، آنها تبلیغاتتان را در کانالها یا افراد را استخدام میوقتی شما این شرکت

دهند. اینجوری لازم نیست که با افراد زیادی برای تبلیغات در ارتباط باشید و به راحتی با پرداخت می

 آید.ن در چندین کانال و گروه به نمایش در میهزینه تبلیغاتتا

کنیم تبلیغات گسترده تلگرامی را در برنامه تبلیغات تلگرامی خودتان قرار دهید و پیشنهاد می :توصیه

ا از این روش تبلیغات استفاده کنید.  حتما

 

 روند تبلیغات گسترده تلگرامی

های متخصص در این که شما با افراد یا شرکتصورت است روند انجام تبلیغات گسترده تلگرامی به این

دهند و شما دیگر درگیر نوع های تبلیغاتیتان را دز تلگرام انجام میگیرید و این افراد کارزمینه تماس می

 گیرد.تبلیغات، محتوای تبلیغاتی و... نیستید و بدون هیچ دردسری تبلیغاتتان در تلگرام انجام می

 

 های تلگرامیوسیله رباتتبلیغات و بازاریابی به 

وکارتان را ارتقا دهند و تعداد زیادی مشتری برای شما بیاورند. های تلگرامی میتوانند به سرعت کسبربات

ها، ارسال پیام تبلیغاتی برای های زیادی از جمله: عضوگیری، ارسال پیام تبلیغاتی در گروهها قابلیتربات

 محصولات و خدمات و ... را انجام دهند. افراد به صورت خصوصی، نمایش توضیحات 

ا دشواری است و برای طراحی این رباتطراحی ربات ها باید افراد متخصص در های تلگرامی کار نسبتا

تواند هزینه زیادی داشته باشد و های تلگرامی میاین زمینه را استخدام کرد. طراحی و ساخت ربات

کنیم که اگر تواند گاهی اوقات دشوار باشد؛ پس توصیه میمیکارکردن با آنها برای بازاریابی و فروش 

 های تلگرامی نروید.وکار کوچک و نوپایی دارید، فعلاا به سراغ ساخت و طراحی رباتکسب

برای  یشانهاتوانید از رباتهایی دارند که با پرداخت هزینه میها رباتبعضی افراد و شرکت :نکته

 ربات بسازید. ه کنید و دیگر لازم نیست خودتانبازاریابی و تبلیغات استفاد

 

 

 

 



 محتوای تبلیغاتی

محتوای تبلیغاتی در تبلیغات تلگرامی )و هر نوع تبلیغات دیگری( نقشی اساسی و کلیدی در تأثرگذاری 

تواند متن، تبلیغاتتان دارد. در تلگرام محدودیتی در نوع محتوا وجود ندارد یعنی محتوای تبلیغاتی می

، ویدئو و... باشد. بهتر است که همیشه محتوای تبلیغاتیتان در تلگرام به صورت تصویر )بنر( و تصویر

میشود باشد. محتوای تبلیغاتیتان باید متن که به صورت توضیحات )کپشن( در زیر عکس نمایش داده

 وکار شما باشد.مختصر، روان و بیانگر کسب

دهید با کیفیت باشند و حجم  بالایی نداشته باشند. اگر تجربه سعی کنید تصاویری که برای تبلیغات قرار می

شود که از افراد متخصص کمک بگیرید؛ چراکه محتوای کافی در تولید محتوای تبلیغاتی ندارید پیشنهاد می

 دهد.خوب و جذاب بازدهی تبلیغاتتان را به شدت افزایش می

یدئو باید با کیفیت و کم حجم باشد. اگر حجم ویدئو زیاد کنید، واگر از ویدئو برای تبلیغاتتان استفاده می 

شکن ود و هم اینکه از فیلترکنند؛ چراکه اینترنت تلگرام خارجی حساب میباشد اکثر افراد آنرا نگاه نمی

 آید. سعی کنید ویدئوی تبلیغاتیان بیشتر از دو دقیقه نباشد.کنند و سرعت اینترنت پایین میاستفاده می

 

 ت تبلیغات تلگرامیاصطلاحا

 

 تبلیغات شبانه

خورید. تبلیغات شبانه نوعی از اصطلاحی است که در هنگام تبلیغات بارها به آب برمی« تبلیغات شبانه»

( در کانال 9تا  7( تا اول صبح )ساعت 2تا  12تبلیغات است که محتوای تبلیغاتیتان از آخر شب )ساعت 

 مولاا بازده بالایی دارند و هزینه آن نسبت به بقیه تبلیغات بیشتر است.گیرد. این تبلیغات معیا گروه قرار می

 

 تبلیغات روزانه

این تبلیغات بر خلاف تبلیغات شبانه هستند و تبلیغاتان در طول روز )حدوداا هفت صبح تا دوازده شب( در 

ا خوبی دارد.کانال یا گروه قرار می  گیرد و بازده نسبتا

 

 تبلیغات پست آخر

گیرد و پس از آن دیگر هیچ پستی تبلیغات پست تبلیغاتی شما به عنوان پست آخر کانال قرار می در این

گیرد تا زمانی که وقت تبلیغات شما به پایان برسد. تبلیغات پست آخر هزینه بیشتری دارد و بازده قرار نمی

ید که از اسمشان مشخص است بالاتری دارد. تبلیغات پست یکی مانده به آخر یا دوتا مانده به آخر هم دار

 که کارکردشان به چه صورت است.

 



 آزادتبلیغات پست 

شود و گیرد وپستتان حذف نمیدر این نوع تبلیغات پست تبلیغاتیتان به صورت همیشگی در کانال قرار می

های زیادی  ها معمولاا پستود چرا که کانالمعمولاا هزینه بالایی دارد. این روش تبلیغات زیاد پیشنهاد نمی

بیند و به نوعی هزینه دهند و بعد از مدت کوتاهی دیگر کسی تبلیغاتتان را نمیدر طول روز قرار می

 شود.اضافی حساب می

 

 پین یا سنجاق

شود و اگر پستی بعد از پست تبلیغاتی شما قرار پین یا سنجاق یعنی پیام تبلیغاتی شما به بالا صفحه پین می

توانند به پیام تبلیغاتی شما بروند. ان به راحتی با کلیک بر روی اعلان بالای صفحه میبگیرد، بازدید کنندگ

آخر نیست حتما از پین استفاده کنید. هزینه پین کردن  توصیه ما این است که اگر تبلیغاتتان به صورت

مانی است مثلاا گذارد. پین به صورت بازه زمعمولاا کم است و تأثیر زیادی بر روی بازده تبلیغاتتان می

 کنید که پیامتان یک روز پین شود.شما هزینه پرداخت می

 

 ریشات

را  غیتبل تیپست داشته باشد کانال دار موظف است در صورت رد شدن محدود تیمحدود یغیچنانچه تبل

ل را مجددا در کانا غیمعناست که کانالدار تبل نیباشد بد یارسال مجدد م یکه به معنا شاتیکند. ر شاتیر

اگر از تبلیغات پست آزاد استفاده  کشاند. یم نییرا در کانال خود به پا غیو اصطلاحا تبل کندیخود درج م

تواند بازده تبلیغاتتان را به شدت افزایش دهد. یا اگر از تبلیغات زمانی طولانی مدت کنید ریشات میمی

 برد.کنید ریشات بازده تبلیغاتتان را بالا میاستفاده می

 

 یا ریپلایریپ 

ا لازم نیست چند پست بگذرد می فاصله لاتواند بیعنی بعد از گذشتن چند پست از پست تبلیغاتیتان )حتما

 دهد. شود و درباره تبلیغاتتان توضیح میریپلای شود( متن یا محتوایی درباره پست تبلیغاتی پست می

د. پس از اینکه چند پست بعد از پست ایفرض کنید تبلیغات فروش کیک در کانال آشپزی قرار داده :مثال

هاشون خیلی خوشمزه است یا شود و مثلاا متنی مانند کیکتبلیغاتی شما قرار گرفت، پست شما ریپلای می

 شود.شود به این پیج سر بزنید و ... درباره پست تبلیغاتی شما، دست میپیشنهاد می

 

صورت بازدهی تبلیغاتتان به ان استفاده کنید، به اینهمیشه از ریشات، ریپلای و پین برای تبلیغاتت :توصیه

 کند.شدت افزایش پیدا می

 



 بنر

 .شودیگفته م یا شهیش یبنرها ایو متن و  ینصب لیو متن، فا ویدیعکس و متن، و یهااز حالت یبیبه ترک

 یا که دارابنره نیبرخوردار است.ا ییاست و از راندمان بالا غیحالت تبل نیتر یتک بنر عموم غاتیتبل

. کانال دهندیکانال دار ها قرار م اریرا در اخت یشوند کد یهستند توسط ربات ساخته م یا شهیش یدکمه ها

 کنند.یو ان را در کانال خود درج م کنندیرا مشاهده م یدارها با زدن کد ، بنر

 

 بنر هایپری

 شده است. رپیاز آن ها یاست که بخش یاست بصورت متن نکیپرلیبنر که بصورت ها نیا

 

 تگ

 درواقع تگ راه دسترسی به کانالتان است.باشد.  یکانال شما م IDهمان 

 

 ویو

 گویند.شود ویو یا همان بازدید میشما میبه تعداد بازدیدی که از پست

 

 تب

صورت که شما دهید: به اینهای تلگرامی تبادل تبلیغاتی انجام میتب مخفف تبادل است. یعنی با دیگر کانال

 دهند.دهید و آنها نیز تبلیغاتتان را در کانالشان قرار میبلیغات آنها را در کانال خود قرار میت

 

 گروه تبادل

همسنخ خود، جهت تبادل و بالا بردن عضو  یکردن کانال ها دایپ یبرا یتلگرام یکانال ها یها نیادم 

کانال  یها نیگروه ها ادم نیاند. در ا کرده یتبادل یتحت عنوان گروه ها یتبادل یگروه ها جادیاقدام به ا

تماس گرفته و تبادل  گرید نالکا ریکه قصد تبادل داشته باشد، با مد یریمختلف گرد هم آمده و هر مد یها

 .کندیرا آغاز م

 

ترین اصلاحات را برای قرار داده و تشریح ترین و کاربردیتلگرام اصطلاحات زیادی دارد، که ما مهم

 کردیم.

 



 ای مهم در تبلیغات تلگرامیهتوصیه

سعی کنید محتوای تبلیغاتیتان )بنر یا هر نوع دیگری از محتوا( استاندارد و جذاب باشد. افراد به وسیله 

شوند پس باید کیفیت مطلوبی داشته باشد. اگر تخصص کافی برای ساخت محتوای تبلیغاتی جذب شما می

ا از افراد متخصص ای که های تولید محتوا کمک بگیرید. هزینهو شرکت محتوای تبلیغاتی ندارید، حتما

 شود به هیچ عنوان هزینه زیادی و اضافی نیست.برای ساخت محتوای تبلیغاتی می

 

وکار کوچک و نوپایی دارید، در ابتدا از تبادل اید و کسبوکارتان را شروع کردهاگر به تازگی کسب

دارد ولی خوبی آن این است که رایگان است و لازم نیست  تریتبلیغات استفاده کنید. تبادل بازده پایین

 ای بپردازید.هزینه

 

پس از آنکه به درآمد رسیدید، درصدی از درآمدتان را برای تبلیغات کنار بگذارید، تبلیغات هزینه اضافی 

 شود.وکارتان مینیست و باعث پیشرفت کسب

 

نالی قرار دهید، سعی کند مقدار کمی هزینه کنید و بازدهی خواهید تبلیغاتتان را در کابار میاگر برای اولین

تبلیغات را بررسی کنید، اگر بازدهی خوب وقابل قبولی داشت هزینه بیشتری برای تبلیغات در آن کانال 

 کنید.

 

های مشابه را بررسی کنید و در ها متفاوت است، قبل از تبلیغات کانالها و گروهقیمت تبلیغات در کانال

 تر است و بازده بالاتری دارد، تبلیغاتتان را قرار دهید.کنید ارزانیا گروهی که فکر می کانال

 

در فضای مجازی افراد سودجو و کلاهبردار زیاد است، پس سعی کنید در ابتدای کار به کسی اعتماد نکنید 

های معتبر و د در کانالتوانیو مبالغ زیادی برای تبلیغات در بار اول پرداخت نکنید. سعی کنید تاجایی می

 قدیمی تبلیغات کنید.

 

ها اعضای فعال و با کیفیتی دارند و های خبری معمولاا هزینه بیشتری دارد. این کانالتبلیغات در کانال

 ها بازده بالایی دارند.معمولاا تبلیغات در این کانال

 

ها اعضای غیرفعال و فیک کثر کانالها را بررسی کنید. اهای کانالقبل از تبلیغات، میزان بازدید پست

هایی که بیشتر اعضای آنها غیرفعال و فیک دارند که هیچ سودی براش شما ندارند و تبلیغات در کانال

 هستند به نوعی دور ریختن پول است.



 

های محلی اگر کالا و خدمات شما مخصوص افراد یک محله یا شهر خاص است، تبلیغاتتان را در کانال

المللی جداا خودداری کنید. مثلاا اگر خدمات قالی شویی های بیند و از قرار دادن تبلیغات در کانالقرار دهی

 های محلی اصفهان قرار دهید.دهید تبلیغاتتان را فقط در کانالدر اصفهان انجام می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تبلیغات در اینستاگرام
جهان است و مخاطبان زیادی دارد. ترین شبکه اجتماعی تصویری و ویدئویی در سراسر اینستاگرام محبوب

پدیا از شبکه دهند. در ادامه تعریف ساییت ویکیها تشکیل میعمده محتوای اینستاگرام را تصاویر و ویدئو

 کنیم.اجتماعی اینستاگرام را بررسی می

 پدیاویکی

است  دئویعکس و و یرسانهم یشبکه اجتماع ( Instagram)  نستاگرَمیا ای نستاگرامیا

 بوکسیاکنون شرکت فنهادند و هم انیآن را بن گریکرا کیو ما سترومیس نیکوکه 

که  دهدیامکان را به کاربران خود م نیافزار انرم نیآن را برعهده دارد. ا تیمالک

 تر،ییتو بوک،سیمانند ف یاجتماع یهاشبکه گریرا در د خود یدئوهایها و وعکس

 یبرا تالیجید یلترهایاز ف توانندیم نیچنان همکنند. کاربر یهم رسان کریتامبلر و فل

 است. هیثان ۶۰ نستاگرامیدر ا دئویو یرسانهم تیاستفاده کنند. محدود رشانیتصاو

 ندوزیو کروسافتیو ما دیاندرو اواس،یآ یاست و برا یتیافزار مالکنرم کی نستاگرامیا

رونالدو ورزشکار و  وانیستیکر نستاگرامیمرد در ا نیترشدهدر دسترس است. دنبال

 کیلا نیشتریب زین نستاگرامیمرغ اگرانده خواننده است. تخم انایآر زیزن ن نیترشدهدنبال

کننده را دنبال نیشتریکه ب یافراد گریاست. دبه دست آورده یجتماعشبکه ا نیرا در ا

 یمس ونلیل ان،یکارداش میجنر، ک یلیجانسون، کا نیدارند: سلنا گومز، دوئ نستاگرامیدر ا

 هستند. انسهیو ب

 است.بوده یلیافزار پرهوادار موبانرم نیچهارم نستاگرامی، ا۲۰۱۰دههٔ  در

 

 محتوا در اینستاگرام

گیرند. اگر قصد دارید ، کپشن و کامن قرار میIGTVهای : پست، استوری، در اینستاگرام محتوا در قالب

شده باشد. در های ذکرمحتوای تبلیغاتیتان در یکی از قالب محتوای تبلیغاتی در اینستاگرام قرار دهید، باید

 پردازیم.ادامه به بررسی هریک می

 

 

 

 

 

 



 پست اینستاگرام

توانند شامل کپسن )توضیحات ها میترین قالب انتشار محتوا در اینستاگرام است. پستپست اینستاگرام رایج

توانید ها استفاده کرد یعنی میتوان از تگشوند( باشند. در پست میپست که در زیر پست نمایش داده می

توانید لینک در پست و کپشن قرار ها و کپشن قرار دهید، ولی نمیآدرس پیج اینستاگرامتان را در پست

 دهید.

های تبلیغات مانند استوری بالاتر است. هزینه های تبلیغاتی در اینستاگرام نسبت به بقیه روشهزینه پست

دهید بستتگی کنندگان )تعداد فالوئرها( پیجی که تبلیغاتتان را در آن قرار میه تعداد دنبالهای تبلیغاتی بپست

 دارد.

روال تبلیغات پستی در اینستاگرام به این صورت است که محتوای تبلیغاتی را برای ادمین پیج ارسال 

ید، پست شما در پیج قرار کنپردازید و در هر زمانی که با هم توافق میکنید و هزینه تبلیغات را میمی

صورت که پست برای همیشه در پیج تواند همیشگی یا موقتی باشد، به اینگیرد. پست تبلیغاتیتان میمی

ا هزینه تبلیغات  قرار بگیرد یا بعد از مدت زمان خاصی )چند ساعت تا چند روز( از پیج حذف شود. مسلما

گیرد ستتان در قسمت سرچ محتوای اینستاگرام قرار میهمیشگی بیشتر است و بازده بیشتری دارد؛ چراکه پ

 تواند بازدید بیشتری در آینده کسب کند.و می

خواهید تبلیغاتتان به صورت پست در اینستاگرام قرار بگیرد، پستتان را به صورت همیشگی اگر می :توصیه

 در پیج قرار دهید.

 

کنند علاوه بر سازند و وقتی تبلیغات میمی ها پیج مخصوص خود را در اینستاگراماکثر بیزنس :نکته

خواهید در اینستاگرام تبلیغات انجام کنند؛ پس اگر میمحصولات و خدماتشان پیج خودشان را هم تبلیغ می

ا یک پیج پیجتان را هم تبلیغ  وکارتان بسازید و علاوه بر محصولات و خدماتتانکاری برای کسبدهید حتما

 کنید.

 

توانند از طریق سرچ مزایای زیادی دارد یکی از این مزایا این است که افراد میساخت پیج  :نکته

 اینستاگرام شمارا پیدا کنند. 

 

 

 

 

 

 



 استوری اینستاگرام

ترین قالب محتوا در اینستاگرام استوری است. استوری محتوایی با محدودیت زمانی است بعد از پست رایج

شود.(. تبلیغات در اگر استوری هایلایت شود همیشگی می شود )البتهو این محتوا پس از مدتی پاک می

بخش است. استوری قابلیت قرار دادن لینک دارد یعنی استوری بازده بالایی دارد و به سرعت نتیجه

توانید لینک فروشگاه یا وبسایتتان را در استوری قرار دهید و هنگامی که کاربر صفحه را به سمت بالا می

شود. اگر فروشگاه اینترنتی دارید بهترین روش تبلیغات در مرورگر باز می بکشد لینک برایش در

 اینستاگرام، استفاده از استوری است.

تر از تبلیغات پستی است؛ چراکه تبلیغات استوری همیشگی نیست و بعد از هزینه تبلیغات استوری پایین

 شود.مدت زمانی پاک می

 گویند.ینستاگرام را قرار داد که در اصطلاح به آن تگ کردن میهای اتوان آدرس دیگر پیجدر استوری می

 

IGTV 

خواهید در شود. هنگامی که ویدئویی طولانی دارید و میوی برای محتوای ویدئویی استفاده میتیجیای

شوند دهید. ویدئوهایی که از طریق پست منتشر میقرار می IGTVاینستاگرام قرار دهید، آن را در قسمت 

 توانید ویدئوی طولانی پست کنید.ای محدودیت هستند و نمیدار

وکارتان درست به این صورت است که یک محتوای ویدئویی طولانی در باره کسب IGTVتبلیغات در 

دهید. معمولاا ویدئوهای طولانی طرفدار زیادی های دیگر )یا پیج خودتان( قرار میکنید و آن را در پیجمی

تمرکزتان را زیاد بر روی تبلیغات ویدئویی طولانی نگذارید. هزینه تبلیغات ویدئویی  ندارند پس سعی کنید

IGTV  اندازه تبلیغات پستی است.تقریباا هم 

 

 تبلیغات کامنتی

های پیج دیگران قرار نظرات پستهای تبلیغاتی را در قسمتصورت است که پیامتبلیغات کامنتی به این

 کار استخدام کنید.توانید افرادی را برای اینها را بگذارید و هم میان این پیامتوانید خودتدهید. هم میمی

های های پیجها را در زیر پستتان بازده بالاتری داشته باشد، پیامخواهید تبلیغات کامنتیاگر می :نکته

 بزرگ و پرطرفدار بگذارید.

 

وان لینک قرار داد پس اگر سایت و فروشگاه تتوان آدرس پیج را قرار داد ولی نمیدر کامنت می :نکته

 ها قرار دهید.دارید، آدرس پیجتان را در کامنت

 

 



 ساخت پیج اینستاگرام

ا پیج کاری یا شخصی خودتان را خواهید در اینستاگرام تبلیغات داشته باشید توصیه میاگر می شود که حتما

آموزش خاصی ندارد؛ ولی در ادامه نکاتی را  بسازید. ساختن پیج اینستاگرام کار آسانی است و نیازی به

 شود.کنیم که با رعایت کردن آنها پیج شما، پیجی استاندارد میبررسی می

 

 بیو اینستاگرام

هر صفحه )پیج( اینستاگرامی قسمتی تحت عنوان بیو دارد. در این قسمت باید اطلاعات مهم و کلیدی پیجتان 

 دهد.که حیطه کاری شما چیست؟ و ماهیت پیجتان را نشان می قرار بگیرد. این قسمت بیانگر این است

در این قسمت نام شرکت، یا برندتان را قرار دهید و اگر مجوز یا دستاوردی داشتید به صورت خلاصه 

های دسترسی به بیزنستان را در این قسمت قرار دهید؛ یعنی آدرس، شماره تلفن، توانید راهبنویسید. می

 . را در این قسمت قرار دهید.لینک وبسایت و ..

توجه داشته باشید که اگر وبسایت یا فروشگاه اینترنتی دارید واجب است که لینک وبسایتتان را در قسمت 

 های لینک استفاده کنید.کنندهتوانید از کوتاهبیو قرار دهید. اگر لینکتان طولانی است می

د در هنگام تبلیغات بنویسید که اگر کسی مایل است از توانیدهید میوقتی لینک را در بیو قرار می :نکته

تواند از لینک داخل بیو به وبسایتتان دسترسی داشته باشد. به این صورت هم لینک وبسایتتان دیدن کند، می

 شود.دهید و هم احتمال اینکه افراد پیجتان را دنبال کند بیشتر میرا در اختیار افراد قرار می

 

 عکس پروفایل

ینستاگرام تأثیر زیادی بر روی جذب مخاطبان دارد. سعی کنید از عکسی جذاب و متناسب با عکس ا

وکارتان لوگو دارد بهتر است که لوگوی را در قسمت عکس پروفایل وکارتان استفاده کنید. اگر کسبکسب

 قرار دهید.

 

 توضیحات خدمات و محصولات

توانید محصولات و خدماتتان را معرفی ماتتان باشد. میهای پیجتان باید اکثراا درباره محصولات و خدپست

هایتان در اختیار مخاطبان قرار کنید و اگر مقدور است هزینه محصولات و خدماتتان را از طریق پست

 دهید.

توانید ها متغییر هستند، از مخاطبانتان بخواهید که برای دریافت قیمت به شما پیام دهند. میاگر قیمت

 روز و جدید را از طریق استوری به مخاطبان نمایش دهید.های بهقیمت

روز طلا و نقره رو هر روز و یا هر چند توانید قیمت بهفروشید، میطلا و نقره میفرض کنید  :مثال

 ساعت در استوری قرار دهید.



شتری هرچه توضیحات بیشتری درباره محصولات و خدماتتان ارائه دهید، مخاطب درباره شما اطلاعات بی

ا میزان فروشتان افزایش پیدا میکند کسب می کند. سعی کنید همه نکات و مسائل را به صورت و مسلما

ساده و کامل توضیح دهید. مثلاا اگر کارواش دارید به صورت دقیق و کامل به مخاطبانتان بگویید که 

فیلم بگیرید ها ز شستن ماشینشویید و اگر امکانش هست اهایشان را به چه طریق و با چه ابزاری میماشین

 و در پیج قرار دهید.

 

 هایی برای تبلیغات مناسب هستند؟چه پیج

ها گذارید باید بازدید بالایی داشته باشد و همچنین معتبر باشد. بعضی از پیجپیجی که تبلیغاتتان را در آن می

ر دنبال کننده دارد ولی فقط بیست کنند. مثلاا پیج صد هزااقدام به خرید فالوئر فیک )الکی و قلابی( می

ها های غیر فعال هستند. مسلم است که وقتی در این پیجهزار نفرشان حقیقی و واقعی هستند و بقیه پیج

کنید هزینه تبلیغات برای صد هزار نفر را پرداخته اید ولی عملاا برای بیست هزار نفر تبلیغات تبلیغات می

 اید و این یعنی ضرر مالی.کرده

هایشان را بررسی کنید. های پستها و کانترای اینکه بفهمید پیجی معتبر است یا نه کافیست میزان لایکب

صرفه نیست که برای هر پست تواند فیک باشد ولی هزینه بالایی دارد و بهالبته کامنت و لایک هم می

 هزاران لایک و کامنت فیک خریداری کنند.

توانید از ادمین )مدیر( پیج خورد پیش از تبلیغات میا چقدر بازدید میهبرای اینکه بدانید استوری پیج

 های اخریشان را به شما بدهند.بخواهید که امار استوری

ها اعضای فیک و الکی دارند پس قبل از تبلیغات حتماا بررسی کنید که پیج معتبر بسیاری از پیج :توجه

 است یا خیر.

 

 قوانین اینستاگرام

 یو اسپم در صفحه شخص یغاتیو کامنت تبل ، ویدئوریتصو دیوجه نبا چیبه ه تاگرامنسیکاربران ا 

 صفحات انتشار دهند. ریسا ایخود و 

 را به نام خود انتشار دهند. گرانید ریتصاو ایپست و  دیشبکه نبا نیا کاربران  

 شود. تیشبکه رعا نیتوسط تمام کاربران ا دیبا تیرا یکپ قانون 

 را  یقانون ریو غ یاخلاق ریغ یو کامنت ها ریشبکه حق انتشار تصاو نیا از کاربران کی چیه

 ندارند.

 و آزار دارند، انتشار دهد. دیکه جنبه تهد ییکامنت ها ایپست ها و  دینبا نستاگرامیا کاربر 

 فرد به استفاده از مواد مخدر و روان  بیترغ ای یشامل خودکش دیفرد نبا یپست ها و کامنت ها

 گردان شود.

 



 مطالب و وحتوای زیر در اینستاگرام غیرقانونی هستند.

 و فروش سلاح گرم دیخر 

 و فروش الکل دیخر 

 اتیو فروش دخان دیخر 

 یرقانونیغ یداروها فروش 

 زنده واناتیح فروش 

 نیآنلا قمار 

 یجنس یمحتواها انتشار 

 زیتنفرآم سخنان 

 یشخص تیآزار و اذ ای یریگ باج 

 افراد به خشونت قیتشو 

 و  یمال ،یصدمه جسم حادیدن افراد جهت اکر دیتهد… 

 یخودآزار رشیمردم به پذ قیتشو 

 زیو خشونت آم یمنف یهالمیف انتشار 

 

 های اینستاگراممحدودیت

های کپشن، محدودیت تعداد لایک هایی دارد مانند محدودیت تعداد کاراکتراپلیکیشن اینستاگرام محدودیت

 پردازیم.ها میمحدودیت در روز و... . در ادامه به بررسی این

 شود.ها توجه نکنید اکانت شما به صورت محدود یا کلاا بلاک و وسدود میاگر به این محدودیت :توجه

 

 نستاگرامیکاربران ا ریفالو کردن سا تیمحدود

 نفر را. 200توانید فالو کنید و در طول روز نفر را می 10در هر ساعت فقط  

 

 نستاگرامیمختلف کاربران شبکه ا یکردن پست ها کیلا تیمحدود

 7000توانید لایک کنید و در طول یک روز حدوداا پست را می 300در هر ساعت 

 

 نستاگرامیمختلف شبکه ا یپست ها یکامنت گذاشتن برا تیمحدود

 توانید قرار دهید.کامنت می 500کامنت و در طول یک روز  59در هر ساعت 

 



 نستاگرامیمختلف شبکه ا یست هابه کار بردن هشتگ در پ تیمحدود

 6تا  4توانید قرار دهید. استاندارد تعداد هشتگ برای هر پست هشتگ می 30برای هر پست حداکثر 

 هشتگ است.

 

 ینستاگرامیتعداد کلمات کپشن )متن( پست ا تیمحدود

 کاراکتر باشد. 2200تواند های اینستاگرامی حداکثر میکپشن پست

 

 نستاگرامیمختلف شبکه ا یپست ها یکامنت برا یرهاتعداد کاراکت تیمحدود

های کامنتتان بیشتر باشد در دو شود و اگر تعداد کاراکترمی 240هر کامنت در اینستاگرام شامل  کاراکتر 

 شود.کامنت منتشر می

 

 نستاگرامیکاربران مختلف شبکه ا یویب یتعداد کاراکتر ها تیمحدود

 د استفاده کنید.توانیکاراکتر می 150در بیو از 

 

 نستاگرامیکاربران شبکه ا ریآنفالو کردن سا تیمحدود

 نفر را آنفالو کنید. 70توانید ساعت می 24در هر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فصل چهار
 مقدمه

رسد که های تبلیغات آشنا شدید. حال نوبت به آن میتا اینجای کار با مفهوم بازاریابی و تبلیغات و روش

گذاری بیشتری هایی برای تبلیغات استفاده کنیم و در کجاها سرمایهارمان از چه روشوکبفهمیم برای کسب

 برای تبلیغات بکنیم.

 ها و چطور تبلیغات کنیم باید به دو سؤال زیر پاسخ دهیم.برای اینکه بفهمیم کجا

 مخاطبان و مشتریان ما چه کسانی هستند؟ .1

 توان به این افراد دسترسی داشت؟چگونه می .2

 

هایی و در کجا باید تبلیغات توانید مشخص کنید که از چه روشواب دادن به سؤالات بالا به راحتی میبا ج

 انجام دهید.

 

 شناخت مخاطب پیش از شروع کار
اید بهتر است قبل از شروع مخاطبان و مشتریان خودتان را وکارتان را شروع نکردهاگر هنوز کسب

ترین بخش هر اب میل آنها بسازید. شناخت مخاطبان و مشتریان مهمبشناسید تا خدمات و محصولاتتان را ب

 ها شناخت درست مخاطب از کیفیت محصولات و خدمات هم مهمتر است!!!بیزنس هست حتی بعضی وقت

های در ابتدا باید شناخت کافی از مشتریان داشته باشید تا بتوانید محصولات و خدماتی ارائه دهید تا نیاز

کند. و رشد می وکارتان پیشرفت برطرف کنید، کسب کند. وقتی بتوانید نیاز مشتریانتان را آنها را برطرف

 های مشتریان لازم است که آنها را به درستی بشناسید.برای ارضای نیاز

اید وکارتان را قبلاا شروع کردهوقت برای شناخت مشتریان و مخاطبان دیر نیست. اگر کسبهیچ :نکته

ارید تا مشتریانتان را بهتر بشناسید و با توجه به نیاز آنها محصولات و خدماتتان را هنوز هم فرصت د

 توانید مشتریانتان را بشناسید.تر میتر و آسانارائه کنید. در اینصورت شما تجربه دارید و سریع

 

درباره برای شناخت مخاطبان و مشتریان لازم است که پرسونایی دقیق از مشتریان بسازید. در ادامه 

 دهیم.پرسونا توضیح می

 



 پرسونا
پرسونا یه اصطلاح خیلی رایج در تبلیغات است. پرسونا به این معناست که یک مشتری فرضی را در 

ها هایی دارد؟ این ویژگیذهنمان بسازیم. یعنی مشخص کنیم کسی که قرار است مشتری ما باشد چه ویژگی

میزان تحصیلات، محل زندگی و... باشد. وقتی بتوانید  تواند شامل جنسیت، سن، قد، وزن، زبان،می

بینی کنید و خدماتی مناسب های آنها را پیشتوانید رفتارپرسونای دقیقی از مشتریانتان بسازید به راحتی می

 آنها ارائه دهید.

ا مشتریان شما افراد سالخورده هستاگر دندون مصنویی می :مثال  .ندفروشید مسلما

 

 های جوان هستند.ومادرک بچه میفروشید مسلماا مشتریان شما پدراگر پوش :مثال

 

هایی دارند برای ساخت پرسونا باید مخاطبانتان را بشناسید و خودتان را جای آنها بگذارید و ببینید چه نیاز

 های آنها را برطرف کنید.و سعی کنید نیاز

ا چه کسانی هستند و چه ویژگیقبل از تبلیغات باید بتوانید مشخص کنید که مشتریان شما ع هایی دارند. مدتا

های این افراد را لیست کنید و به صورت مرتب بنویسید. این اطلاعات در اینکه کجا سعی کنید ویژگی

 تبلیغات کنید و چطور تبلیغات کنید بسیار مفید است.

ن افراد رابطه خوبی با دهید مناسب برای افراد سالخورده هست. ایفرض کنید خدماتی که انجام می :مثال

 تبلیغات دیجیتالی ندارند پس بهتر است از تبلیغات سنتی برای جذب این افراد استفاده کنید.

 

ای برای گاهی اوقات باید اطرافیان مشتریانتان را هدف قرار دهید، مثلاا هنگامی که وسیله: نکته بسیار مهم

ی ین افراد این وسایل را برای آنها تهیه میکنند یا وقتفروشید معمولاا اعضای خانواده اافراد سالخورده می

خرند. بازی را ندارند و والدین آنها برای آنها میفروشید مسلما کودکان توانایی خرید اسباباسباب بازی می

 کنند.وکارها به آن توجهی نمیاین نکته بسیار مهم و کلیدی هست و بیشتر کسب

ه این نکته توجه کنید که چه کسی قرار است هزینه را بپردازد؟ چه کسی در هنگام تبلیغات و بازاریابی ب

خرد؟ سعی کنید بیشتر به این مسأله توجه کنید تا اینکه این وسیله مناسب کیست و برای مصرف جنس را می

 چه کسی است.

 

های آنها باشد. در فروشید باید مخاطبانتان افراد دارای اعتیاد و خانوادهوقتی داروی ترک اعتیاد می :مثال

 کنند.ها هستند که این دارو را برای عزیزانشان که در دام اعتیاد افتاده اند تهیه میبیشتر موارد خانواده



توان چند فاکتور را مشخص کرد و گفت که برای ساخت پرسونا عوامل زیادی را باید بررسی کنید و نمی

هایی که به شناخت مخاطب ترین فاکتوردر ادامه مهم ها را بررسی کنید کافیست!!!اگر فقط همین فاکتور

 ایم.کند را برایتان لیست کردهکمک می

 

 سن 

 جنسیت 

 قد 

 وزن 

 میزان سواد 

 زندگیمحل 

 های فرهنگیویژگی 

 زبان 

 میزان درآمد 

 هامندیعلاقه 

 وضعیت جسمانی 

 درونگرایی یا برونگرایی 

 تفریحات مورد علاقه 

 دین و مذهب 

 ...و 

 

هایی هایی دارید؟ چه نیازسونا خودان را به جای یه مشتری بگذارید و ببینید چه ویژگیبرای ساخت پر

هایی دارید؟ میزان درآمدتان چقدر است؟ چقدر سواد دارید؟ و... . سعی کنید به تمای مندیدارید؟ چه علاقه

از افرادی که این سوالات پاسخ دهید و آنها را یادداشت کنید. در آخر شما یه سری مشخصات دارید 

شند. این اطلاعات باید دقیق باشند. ممکن است برای مشتریانتان چند تا پرسونا توانند مشتری شما بامی

آموزها و هم والدین آنها هستند. در فروشید و مشتریان شما هم دانشبسازید مثلاا کتاب کمک درسی می

 تر شدن مسأله چند مثال آورده ایم.ادامه برای روشن

 های زیر هستند.فروشید، اکثر مشتریانتان داراای ویزگیهای تخیل و داستان مصور میاگر کتاب :مثال

، مذکر، دارای تخیلات قوی، سطح سواد در حد دیپلوم و سیکل و یا کمتر، درآمد پایین چون اکثراا نوجوان

ا تسلط دارندشاغل نیستند و از والدینشان پول می مند به دنیای دیجیتالی ، علاقهگیرند، به زبان انگلیسی نسبتا

 و تکنولوژی هستند و...

 

 



 های زیر را دارند.صورت بیشتر مشتریان شما ویژگیفروشید. در اینفرض کنید داروی لاغری می :مثال

ها بیشتر به چاقی خودشان و اعضای خانوادشان حساس هستند. حتی اگر اکثراا خانوم هستند )چون خانوم

سال سن دارند، وضعیت  20ها پیگیر لاغری آنها هستند!(، بیش از معمولاا خانوم شوهرشان هم چاق باشد

مالی متوسط رو به بالا دارند، رابطه خوبی با دنیای دیجیتال و فضای مجازی دارند، ممکن است بعضی 

ولاا های فیزیکی و بدنی معمهای کامپیوتری علاقه دارند، با کاراز مشتریانتان گیمر باشند پس به بازی

رابطه خوبی ندارند چون افراد چاق یا ژنتیکی چاق هستند یا فعالیت بدنی کمی دارند که منجر به اضافه 

 دهد به همین دلیل است که به دنبال لاغری هستند و... .است، به خودشان اهمیت میوزن شده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دسترسی به مشتریان
دانید که مشتریانتان چه ویژگی و ود و میشبعد از ساختن پرسونایی دقیق شما با مشتریانتان آشنا می

رسد که چگونه به این افراد دسترسی داشته باشیم؟ چگونه این افراد وخویی دارند. حال نوبت به این میخلق

 را پیدا کنیم تا خدمات و محصولاتمان را به آنها معرفی کنیم؟

 با توجه به اطلاعاتی که از آنها دارید اید و حالاوخوی مشتریانتان آشنا شدهپیش از این با روحیات و خلق

توانید توانید به راحتی آنها را پیدا کنید. در واقع با توجه به شناختی که از مخاطبانتان دارید به راحتی میمی

آنها را پیدا کنید. برای پیدا کردن مخاطبان قانون خاصی وجود ندارد و شما باید با توجه به شناختی که از 

 های زیر را با دقت بخوانید.مثالتر شدن مسأله پیدایشان کنید. برای روشنآنها دارید، 

فروشید، شما شناخت کافی از مخاطبان و مشتریانتان دارید. در های کامپیوتری میفرض کنید بازی :مثال

جایی  این مورد مخاطبان علاقه زیادی به بازی، تکنولوژی و فضای مجازی دارند. در این صورت بهترین

 ها هست. های گیمرهای اجتماعی و انجمنتوان به این مخاطبان دسترسی داشت شبکهکه می

 

دهید مانند پرستاری، در اینصورت فرض کنید خدمات مخصوص افراد سالخورده را انجام می :مثال

معمولاا داری از والدینشان را ندارند. این افراد سالی است که فرصت و توان نگهمخاطبانتان افراد میان

های تبلیغات دیجیتالی بازده خوبی شاغل و کارمند هستند و برای دسترسی به این افراد استفاده از روش

 توانید تبلیغاتتان را در نزدیکی ادارات قرار دهید.ندارد و بهتر است از تبلیغات محیطی استفاده کنید. می

 

صورت مخاطبان شما افراد اسیب ر اینفروشید مانند ویلچر، دفرض کنید محصولات پزشکی می :مثال

ها های آنها هستند. معمولاا افراد اسیب دیده برای درمان به بیمارستان و درمانگاهدیده و ناتوان و خانواده

توانید خدمات و ها یا نزدیکی آنها تبلیغاتتان را قرار دهید، میمراجعه میکنند، پس اگر در این مکان

 رفی کنید.محصولاتتان را به آنها مع

 

فروشید. در اینصورت فرض کنید محصولات جانبی و محصولات اسپورت مخصوص اتوموبیل می :مثال

مخاطبان شما کسانی هستند که اتوموبیل دارند و علاقه زیادی به رانندگی و اتوموبیل دارند. هر اتوموبیلی 

توان به ها میوند و در پمپ بنزینردانیم که همه این افراد به پمپ بنزین میبه سوخت نیاز دارد پس می

دانیم برای برطرف کردن دانیم و میهای این افراد را میاین افراد دسترسی داشت. در واقع ما یکی از نیاز

 توان به آنها دسترسی داشت.ها میروند؛ پس در پمپ بنزیننیازشان به پمپ بنزین می

توان پیدا های دسترسی به آنها را هم میخت مخاطبان راههای بالا متوجه شدید با شناهمانطور که از مثال

 های آنها آشنا باشیم.کرد. کافیست که شناخت دقیق از آنها داشته باشیم و با نیاز

برای پیدا کردن مخاطبان و مشتریان قانون خاصی وجود ندارد و پیدا کردن آنها فقط به اطلاعاتی که از 

 مخاطبانمان داریم بستگی دارد.



 هکار عملیرا
 

ترین بخش این وکارها بیان شده است. این بخش مهمکارهایی عملی برای تبلیغات کسبدر این بخش راه

 وکارها را بررسی میکنیم.های تبلیغاتی مناسب با کسبکتاب است که روش

وکار را ی تبلیغاتی مناسب برای هر کسبهاایم و راهچند دسته تقسیم کردهوکارها را به در این بخش کسب

 کنیم.معرفی می

 

 وکارهابندی کسبدسته

 هاها و فروشگاهوکارهای محلی مانند مغازهکسب 

 های مجازی استوکارهای محلی که خدمات اینترنتی هم دارند و فروششان از طریق شبکهکسب 

 وکارهای محلی که خدمات اینترنتی هم دارند و فروششان از طریق فروشگاه اینترنتی استکسب 

 فروشند ولی فروشگاه اینترنتی ندارندوکارهای اینترنتی که محصولات میسبک 

 فروشندطرق فروشگاه اینترنتی می وکارهای اینترنتی که محصولات را ازکسب 

 دهندوکارهایی که کار خدماتی محلی انجام میکسب 

 دارنددهند و وبسایت وکارهایی که کار خدماتی در سرتاسر کشور انجام میکسب 

 

های تبلیغاتی برای هر دسته از پردازیم و بهترین راهکاردر ادامه به توضیح و تشریح هر مورد می

 کنیم.ها را معرفی میوکارکسب

 

 هاها و فروشگاهوکارهای محلی مانند مغازهکسب

اتی زیر های تبلیغتوانند از شیوه  ها و فروشگاه برای تبلیغات میوکارهای کوچک و محلی مانند مغازهکسب

 استفاده کنند.

های محلی به میزان درآمد بستگی دارد، مثلاا اگر فروشگاه وکارها و کسبشیوه تبلیغات برای مغازه :توجه

ا درآمد بالایی دارید و برایتان به های زیادی برای صرفه است که هزینهماشین یا لوازم خانگی دارید مسلما

 تبلیغات انجام دهید.

بنرو بیلبورد. توجه داشته باشید  بالایی دارند مانند نصبهای محلی بسیار بازدهای بیزنستبلیغات محیلی بر

 که اگر درآمدتان کم است از این مورد صرف نظر کنید چراکه هزینه آن بسیار بالاست.

اگر میزان درآمدتان زیاد است به سراغ تبلیغات محیطی بروید و اگر میزان درامدتان متوسط و رو  :نکته

 به پایین است، فعلاا سراغ تبلیغات محیطی نروید.



ا پیشنهاد میهاوکارتبلیغات کاغذی و چاپی برای کسب شود که ی محلی و کوچک جز واجبات است و حتما

 ها برای تبلیغات استفاده کنید.ها و بروشوراز تراکت

ک زیادی به برندسازی و تواند کموکارتان هست میهای اجتماعی که مختص محل کسبر شبکهدتبلیغات 

های مخصوص شهر خودتان تبلیغ کنید؛ ها و پیجافزایش فروشتان کند. توجه داشته باشید که حتما در کانال

های اینستاگرامی های تلگرامی و پیجکار این است که در کانال مثلاا اگر در شهر قم کارواش دارید بهترین

 مخصوص شهر قم تبلیغاتتان را قرار دهید.

تواند مشتریان زیادی برای شما بیاورد. های آگهی و نیازمندی مانند دیوار و شیپور میبلیغات در سایتت

 ها آگهی قرار دهید تا همیشه آگهیتان جز آگهیای اول باشد.طور مستمر در این سایتتوجه داشته باشید که به

ه داشت که به دست آوردن بانک های محلی بازده خوبی دارد ولی باید توجتبلیغات پیامکی برای شغل

 تواند زیاد باشد.شماره تلفن کمی دشوار است و هزینه تبلیغات پیامکی گاهی اوقات می

های نیازمندی و درج آگهی قرار دهید و پس از آن اقدام به برای تبلیغات ابتدا آگهی در سایت :بندیجمع

های تبلیغاتی بروید. پخش تراکت و قیه روشهای تبلیغاتی کنید و پس از آن به سراغ بپخش کردن تراکت

 های درج آگهی را در الویت قرار دهید.تبلیغات در سایت

 

وکارهای محلی که خدمات اینترنتی هم دارند و فروششان از طریق کسب

 های مجازی استشبکه

 

محصولاتتان فروشید و علاوه بر آن در این حالت شما مغازه یا فروشگاهی دارید که محصولاتتان را می

 رسانید.های اینستاگرامی، کانال تلگرام، واتس اپ و .... به فروش میرا در پیج

در این حالت اول تمرکزتان را بر روی مغازه و فروشگاهتان بگذارید؛ چراکه برای اداره مغازه باید هزینه 

 کرد پس باید درآمد قابل قبولی از مغازه یا فروشگاهتان داشته باشید.

های دسترسی و آدرس پیج و کانالتان را در تان تبلیغات انجام دهید و راهورت ابتدا برای مغازهدر این ص

 توانند غیر حضوری هم از شما خرید کنند.کنید قرار دهید و به مردم بگویید که میهایی که پخش میآگهی

 های تبلیغاتی زیر استفاده کنید.برای تبلیغات در چنین شرایطی از روش

 : درصورتی که درآمدتان بالاست از این تبلیغات استفاده کنید.غات محیلیتبلی

ا تراکت ها برای های تبلیغاتی و بروشورتبلیغات چاپی و کاغذی: تبلیغات چاپی و کاغذی، مخصوصا

وکارتان واجب است. حتما در تبلیغاتتان آدرس پیج و کانالتان را قرار دهید و به مردم بگویید که کسب

 ند محصولاتتان را غیر حضوری هم خریداری کنند.توانمی



توانید های درج آگهی بازده بسیار بالایی دارد. میهای درج آگهی: تبلیغات در سایتتبلیغات در سایت

های مختلف بگذارید و از همه نقاط ایران هایتان را در شهرروزانه چندین آگهی درج کنید. سعی کنید آگهی

 ای درج آگهی محل خوبی برای پیدا کردن مشتری در سرتاسر کشور است. ّمشتری پیدا کنید. سایت

های اجتماعی مانند تلگرام و اینستاگرام های اجتماعی: بخشی از فروش شما از طریق شبکهتبلیغات در شبکه

توانند مفید و سودبخش باشند. سعی کنید در ها چقدر میاست پس بدیهی است که تبلیغات در این شبکه

اپ همیشه های واتسداده است که تبلیغات در گروهای انجام دهید. تجربه نشاناپ هم تبلیغات گستردهواتس

 بازده بالایی دارد.

 

وکارهای محلی که خدمات اینترنتی هم دارند و فروششان از طریق کسب

 فروشگاه اینترنتی است

ا از سرتاسر دنیا میدر صورتی که فروشگاه فیزیکی و مجاز دارید، از سرتاسر کشور و ح توانید تی بعضا

وکار شما مفید و پربازده هستند های تبلیغاتی برای کسبصورت تمامی روشمشتری داشته باشید. در این

 و باید هزینه زیادی برای تبلیغات کنید. در ادامه چند روشی که بازده بیشتری دارند و باید آن را در الویت

 یم. بگذارید را به شما معرفی میکن

ها مفید و ثمر بخش است پس سعی کنید از همه وکارها تبلیغات برای این نوع کسبهمه روش :توجه

 ها استفاده کنید.روش

 

 های اجتماعی مانند اینستاگرام باشد.های اجتماعی: سعی کنید عمده تبلیغاتتان در شبکهتبلیغات در شبکه

ها مجانی هستند. هی بازده بالایی دارند و بیشتر وقتهای درج آگهای درج آگهی: سایتتبلیغات در سایت

ها قرار دهید. این روش بازده بالایی دارد و سریع به نتیجه سعی کنید هر روز چند آگهی در این سایت

 رسد.می

های جستوجو و تقویت سئو سایت: از آنجایی که بخشی از فروشتان از طریق وبسایتتان تبلیغات در موتور

وجو و تقویت سئو هست. سعی های جستراه برای جذب مشتری در سایت تبلیغات در موتوراست، بهترین 

زمان سئو سایت را تقویت کنید و هنگامی که ورودی از کنید در ابتدا از تبلیغات گوگلی کمک بگیرید و هم

در واقع  وجو را انجام دهید.های جستسایت گوگل به حد مطلوب رسید دیگر نیازی نیست تبلیغات موتور

شود پس از آن وجو در ابتدای کار مفید است تا زمانی که سئو سایتتان قوی میهای جستتبلیغات موتور

 دیگر نیازی نیست هزینه برای تبلیغات گوگلی داشته باشید.

 

 



فروشند ولی فروشگاه اینترنتی وکارهای اینترنتی که محصولات میکسب

 ندارند

کنند مانند صنایع دستی، کیف، کفش و افراد کالاهایی که خودشان تولید میوکار معمولاا در این مدل کسب

زنند و محصولاتشان میصورت که یک پیج یا کانال فروشند. به اینهای اجتما می... را از طریق شبکه

کند و سپس دهد و مبلغش را پرداخت میدهند و هرکس که بخواهد کالا بخرد، سفارش میرا درآن قرار می

های های بسیار زیادی دارد. در ادامه به روشوکار طرفدارشود. این مدل کسبلا برای او پست میکا

 پردازیم.وکارها مفید است میتبلیغاتی که برای این مدل از کسب

 

های ترین راه برای فروش محصولات درج آگهی در سایتهای درج آگهی: بهترین و ارزانتبلیغات در سایت

های مختلف قرار دهید. بازده این سعی کندی با چند اکانت روزانه چندین آگهی در شهر نیازمندی هست.

 کنیم از این روش استفاده کنید.روش بسیار بالاست و حتماا پیشنهاد می

رسانید پس مسلم های اجتماعی به فروش میهای اجتماعی: شما محصولات را در شبکهتبلیغات در شبکه

وکارتان دارد. سعی کنید علاوه بر های اجتماعی تأثیر بسیار زیادی در کسبهاست که تبلیغات در شبک

اپ اپ هم تبلیغات انجام دهید. بسیاری از افراد از تبلیغات در واتسهای واتستلگرام و اینستاگرام در گروه

ار بالایی اپ بازده بسیهای واتسکنند و این اشتباه بزرگی است چرا که تبلیغات در گروهچشم پوشی می

 دارد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



وکارهای اینترنتی که محصولات را از طرق فروشگاه اینترنتی کسب

 فروشندمی

 

های اینترنتی، تبلیغات سنتی وکار، داشتن فروشگاه اینترنتی است. برای تبلیغات فروشگاهبهترین مدل کسب

ا کل تبلیغاتتان( در فضای مجازی انجام شود.  جوابگو نیست و لازم است که بخش عمده تبلیغاتتان )تقریبا

ای ترین مسأله برای فروشگاه اینترنتی داشتن ورودی از سایت گوگل است، پس سعی کنید بخش عمدهمهم

های اینترنتی باید از تمامی از هزینه تبلیغاتتان را بر روی سئو سایتتان بگذارید. برای تبلیغات فروشگاه

شود که عمده تمرکز خود را بر روی تقویت سئو وصیه میهای تبلیغات دیجیتالی استفاده کنید ولی تروش

های اینترنتی وجو بگذارید. در ادامه تبلیغاتی که بازده بالایی برای فروشگاههای جستو تبلیغات موتور

 ایم.دارند را لیست کرده

 

 وجوهای جستتبلیغات موتور 

 های درج آگهی و نیازمندیتبلیغات در سایت 

 ریپورتاژ آگهی 

 غات ایمیلیتبلی 

 های اجتماعی مخصوصاا اینستاگرامتبلیغات در شبکه 

 های دیگر )تبلیغات آنلاین(تبلیغ در سایت 

 

 

 دهندوکارهایی که کار خدماتی محلی انجام میکسب

هایی دهید مانند خدمات تعمیر یخچال و کارفروشید و خدمات انجام میوکارها، کالایی نمیدر این نوع کسب

وکارها مشتریان از محله و شهر خودتان هستند و باید تبلیغات محلی انجام شود. در این کسب شبیه به این،

 ایم.وکارها را برای شما لیست کردههای تبلیغاتی برای این کسبدر ادامه بهترین روش

هی وکارها، درج آگترین روش تبلیغات برای این کسبهای درج آگهی: بهترین و پربازدهتبلیغات در سایت

ها قرار شود که هر روز چند آگهی در این سایتهای نیازمندی مانند سایت دیوار است. توصیه میدر سایت

 های اول باشد.تان جز آگهیکنیم که هر روز آگهی قرار دهید تا همیشه آگهیدهیدو تأکید می

های تبلیغاتی و کتهای محلی و پخش تراتبلیغات کاغذی و چاپی: تبلیغات در صفحه نیازمندی روزنامه

 های کاری زیادی برای شما فراهم کند.تواند فرصتکارت ویزیت می

ا زیادی دارد و دشواری  هایی دارد ولی بازده بالایی دارد.تبلیغات پیامکی: این روش تبلیغات هزینه نسبتا

 



دهند و وکارهایی که کار خدماتی در سرتاسر کشور انجام میکسب

 وبسایت دارند

 

 

خدمات تایپ و ترجمه برای تمامی افراد  وکارها خدماتشان برای تمامی افراد کشور است؛ مثلاا باین کس

وکارها راه ارتباطی با مشتریان از طریق وبسایت است ایران یا خدمات طراحی سایت و ... . در این کسب

ا از طرق فروشگاه وکارهای اینترنتی که محصولات رکسبوکارها دقیقا مشابه و روند تبلیغات این کسب

 ، است.فروشنداینترنتی می

 


